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Manual de dev-Capo

✓ Cómo funciona, en 4 pasos simples ✓ Ejemplos reales: de algo chico a algo grande

GUÍA PARA EL DUEÑO

E L  A G E N T E  Q U E  CO N S T R U Y E  T U  S I S T E M A

Le pedís en tus palabras lo que necesitás… y aparece en tu
sistema. Sin equipo técnico, sin proveedor, sin esperas largas.
Así es tener un software que se moldea a tu negocio.

Producto: Kancha Hub — dev-Capo, el agente que construye
Sitio público: kancha.com.ar  ·  Panel: hub.kancha.com.ar
Versión del manual: 1.1  ·  Fecha: Julio de 2026

Documento para el cliente. Complementa el Manual de Kancha.
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I
Qué es dev-Capo
El agente que hace realidad la promesa de Kancha: le decís qué necesitás y aparece en tu sistema.
Sin que tengas que saber nada de tecnología.

Q U É  E S  D E V - C A P O

1. Qué es dev-Capo y para qué te sirve

dev-Capo es el agente de Kancha que construye tu sistema por vos. Le contás, en tus
palabras, qué necesitás… y aparece funcionando en tu sistema. Sin equipo técnico, sin llamar
a un proveedor y sin esperar semanas. Es lo que hace que tu software esté vivo: en vez de
adaptarte vos al sistema, el sistema se adapta a vos.

Pensalo como tener a alguien que entiende tu negocio y, apenas se lo pedís, te lo deja hecho. No es un
formulario de reclamos ni una cola donde tu pedido espera turno. Le hablás como le hablarías a un socio de
confianza —“necesito que el sistema haga tal cosa”— y dev-Capo se encarga del resto.

Qué le podés pedir
De todo, y siempre en palabras normales. Desde un detalle chiquito hasta algo grande:

Un detalle

“Sumale una fecha de
vencimiento a los productos.”
“Cambiá este texto.” “Agregá una
columna a este listado.”

Una ayuda

“Avisame cuando algo esté por
vencer.” “Armame un informe de
faltas del mes.” “Marcame los
clientes que no me compran hace
rato.”

Algo grande

“Conectá mi sistema con el
banco.” “Sumame toda una parte
nueva para gestionar el personal.”

Por qué te cambia la vida
Hasta ahora, para tener un sistema a tu medida tenías que elegir entre dos males: aguantarte un programa
rígido tal como venía, o pagar un desarrollo a medida caro, lento y dependiente de técnicos. Con dev-
Capo tenés lo mejor de los dos mundos: un sistema que se moldea a tu forma de trabajar, pedido en tus
palabras y listo en poco tiempo. Lo pedís, aparece. Así de simple.

La idea de fondo: cada cosa que le pedís y te gusta hace que tu sistema se parezca un poco más a tu manera
exacta de trabajar. Cuanto más lo usás, más tuyo es.

Lo mejor: no necesitás saber nada de tecnología. No ves nada complicado, no aprendés comandos, no tocás



nada raro. Le pedís en palabras normales y recibís el resultado andando.



Q U É  E S  D E V - C A P O

2. dev-Capo y Capo — uno construye, el otro
responde

En Kancha hay dos agentes con nombres parecidos que conviene no confundir: dev-Capo y
Capo. Se llevan bien y se complementan, pero hacen cosas distintas: uno construye lo que le
pedís, el otro responde lo que le preguntás.

dev-Capo
CONSTRUYE

Es el que hace cosas nuevas en tu sistema. Le pedís
un cambio o una función y te la deja andando.
Modifica y agranda tu sistema.

Capo
RESPONDE

Es tu copiloto de negocio. Le preguntás cómo va
todo —ventas, stock, clientes, cobranzas— y te
contesta al toque. No cambia nada: te informa para
que decidas.

  dev-Capo (construye) Capo (responde)

Qué hace Suma y cambia cosas en tu sistema. Te contesta sobre tu negocio.

Qué recibís Una función nueva andando. Una respuesta, un número, un informe.

Ejemplo “Sumale un campo de CUIT a los clientes.” “¿Cuánto vendí este mes?”

Cuándo llamarlo Cuando querés que el sistema haga algo nuevo. Cuando querés saber cómo va el negocio.

En una frase: a dev-Capo le pedís que haga algo; a Capo le preguntás cómo va. Uno construye, el otro
responde. Este manual es sobre el que construye.



II
Cómo funciona
Qué pasa desde que pedís algo hasta que lo ves andando. Son cuatro pasos, y de casi todos se
encarga dev-Capo por vos.

C Ó M O  F U N C I O N A

3. De tu pedido a tu sistema, en 4 pasos

No hay nada complicado que tengas que hacer. Vos ponés el primer paso (pedir) y disfrutás
el último (usarlo). Todo lo del medio lo hace dev-Capo solo, detrás de escena.

Lo hacés vos, o lo hace dev-Capo por vos El control de seguridad, antes de activar Listo — y se puede volver atrás

1 Lo pedís
Le escribís en palabras normales qué querés. Por ejemplo: “quiero que me avise cuando un producto
está por vencer”.

EN TUS PALABRAS · SIN NADA TÉCNICO

2 Lo construye
dev-Capo lo arma por vos. Vos no tenés que hacer nada — solo esperar un ratito.

SE ENCARGA DEV-CAPO

3 Lo prueba en seguro
Antes de activarlo, se asegura solo de que todo tu sistema siga funcionando igual de bien. Si algo no
está perfecto, no lo activa.

SE ASEGURA DE QUE NADA SE ROMPA

4 Aparece en tu sistema
Cuando está listo, te avisa y lo ves andando. Y si algo no te convence, se puede volver atrás y quedás
como estabas.

LISTO PARA USAR · Y SE PUEDE VOLVER ATRÁS

Leelo así: el paso 1 lo ponés vos (pedir). Los pasos 2 y 3 los hace dev-Capo solo. Y el paso 4 lo disfrutás vos: la
función nueva, andando, sin haber tocado nada complicado.



C Ó M O  F U N C I O N A

4. Por qué podés pedir con total tranquilidad

Lo mejor de dev-Capo no es solo que construye rápido: es que podés pedir sin miedo. Varias
cosas te dan esa tranquilidad, y ninguna te pide que entiendas cómo funciona por dentro.

Es seguro

Antes de activar cualquier cambio, dev-Capo se
asegura solo de que todo tu sistema siga andando
igual. Si algo no queda perfecto, no lo activa.

Se puede volver atrás

dev-Capo trabaja con cuidado y guarda cómo estaba
antes. Si un cambio no te convence, se puede revertir
y quedás como estabas.

Es tuyo
Los cambios son solo para tu sistema. Lo que vos
pedís no afecta a nadie más, y lo que piden otros no te
afecta a vos.

Tus claves, a salvo
Si algo necesita una clave tuya (como la del banco), la
cargás en un lugar seguro y privado. Nunca la
escribís en un chat.

Por eso podés animarte a pedir y a probar cosas nuevas: en el peor de los casos, lo deshacés y listo. No hay
decisiones de las que no se pueda volver, ni riesgo de romper lo que ya te funciona.

La promesa: nada se activa en tu sistema sin antes pasar por el control de seguridad, y siempre se puede
volver atrás. Pedí tranquilo — la red está siempre puesta.



III
Qué le podés pedir
Tres ejemplos reales que muestran el rango: uno chico, uno mediano y uno grande. Contados por
lo que vos recibís, no por cómo se hace.

Q U É  L E  P O D É S  P E D I R

5. Un pedido chico — y ya lo tenés andando

El caso más común del día a día: querés que el sistema te avise algo a tiempo. Por ejemplo,
que ningún producto se te venza sin darte cuenta.

Pedido chico LISTO EN MINUTOS

VOS PEDÍS

“Quiero que me avises 30 días antes de que se venza un producto.”

LO QUE OBTENÉS

TAMAÑO

Chico
CUÁNTO TARDA

Minutos
QUÉ RECIBÍS

El aviso, funcionando

Resultado: en minutos lo tenés andando. Y si preferís que el aviso sea a otros días, se lo decís y lo ajusta.
¿No te sirvió? Se puede volver atrás y quedás como antes.

Empezás a recibir el aviso con anticipación, sin tener que estar controlando fechas a mano.✓

Podés cargar la fecha de vencimiento de cada producto y olvidarte: el sistema te avisa por vos.✓

Se activa sin frenar nada de lo que ya venías usando.✓



Así se ve: le pedís el aviso en tus palabras y aparece la alerta de vencimientos, andando en tu sistema.

La mayoría de los pedidos son así: cosas puntuales que te sacan un peso de encima y quedan resueltas casi
al instante.



Q U É  L E  P O D É S  P E D I R

6. Un pedido mediano — un informe nuevo a tu
medida

Un escalón más arriba: no un aviso suelto, sino una vista nueva de tu información, ordenada
como a vos te sirve. Por ejemplo, saber cuántas faltas hubo en tu equipo este mes.

Pedido mediano TU INFORMACIÓN, A TU MANERA

VOS PEDÍS

“Quiero un informe de faltas: cuántos días faltó cada persona de mi equipo este mes, y por qué.”

LO QUE OBTENÉS

TAMAÑO

Mediano
CUÁNTO TARDA

Según lo que pidas
QUÉ RECIBÍS

El informe, listo para ver

Resultado: una forma nueva de ver tu información, hecha a tu medida. Aparece lista para usar, apoyada
en los datos que ya venías cargando.

Un informe nuevo, listo para mirar, con las faltas ordenadas por persona y por mes.✓

Lo abrís cuando querés y elegís el período que te interesa.✓

Usa la información que ya tenías cargada: no hay que volver a anotar nada.✓



Así se ve: pedís el informe y aparece listo, armado con la información que ya venías cargando.

Lo lindo: no tenés que volver a cargar nada. dev-Capo se apoya en lo que tu sistema ya sabe y te lo muestra
de la forma que a vos te sirve.



Q U É  L E  P O D É S  P E D I R

7. Un pedido grande — se arma por partes

Y el techo, que en realidad no es techo: pedir algo grande, como sumar toda una capacidad
nueva a tu sistema. Por ejemplo, conectarlo con tu banco.

Pedido grande SE CONSTRUYE POR ETAPAS

VOS PEDÍS

“Quiero conectar mi sistema con el banco: que traiga los movimientos de mi cuenta y me ayude a
controlarlos.”

LO QUE OBTENÉS

TAMAÑO

Grande
CÓMO SE HACE

Por partes, de a poco
QUÉ RECIBÍS

Una capacidad nueva,
andando

Resultado: algo grande, entregado en pasos seguros. No hay un salto arriesgado: vas viendo cómo tu
sistema crece, parte por parte, hasta quedar completo.

dev-Capo lo va construyendo por partes y te lo va dejando andando, sin cortar tu operación.✓

Cada parte se activa cuando ya está probada y funcionando bien.✓

Al final tenés una capacidad nueva completa viviendo dentro de tu sistema.✓



Así se ve: pedís conectar el banco y, cuando está listo, ves los movimientos de tu cuenta dentro de tu sistema.

El secreto: cuanto más grande el pedido, más lo divide dev-Capo en partes chicas y seguras. Así, incluso lo
grande llega sin sobresaltos.

Ejemplo Qué pedís Qué recibís Cuánto tarda

Chico “Avisame antes de que venza un producto.” El aviso, andando Minutos

Mediano “Quiero un informe de faltas del mes.” El informe, listo Según lo que pidas

Grande “Conectá mi sistema con el banco.” Una capacidad nueva Se hace por partes



IV
Sacarle el jugo
Dos consejos cortos para aprovechar dev-Capo al máximo: cómo pedir para obtener justo lo que
querés, y qué esperar según el tamaño del pedido.

S A C A R L E  E L  J U G O

8. Cómo pedir bien un cambio

dev-Capo entiende tus palabras, pero cuanto más claro seas, mejor te queda. No hace falta
ningún término técnico: alcanza con explicar bien qué querés lograr.

Tres consejos simples

Ejemplos de buenos pedidos

En vez de… Pedí mejor…

“Mejorá los productos.” “Avisame 30 días antes de que se venza un producto.”

“Necesito informes.” “Quiero un informe de faltas por persona y por mes.”

“Hacé algo con el banco.” “Conectá mi sistema con el banco y traé los movimientos de mi cuenta.”

“Cambiá varias cosas juntas.” (Pedí de a una: primero una, después la otra.)

Tip: siempre vas a poder mirar cómo quedó, y si no te convence, se puede volver atrás. Así que animate a
pedir: si no quedó como esperabas, lo ajustás con otro pedido.

Contá qué querés lograr. Enfocate en el resultado, no en cómo hacerlo. “Quiero ver los clientes que
no me compran hace 60 días” funciona mejor que algo vago como “mejorá los clientes”.

1

Un pedido por vez. Pedí de a una cosa. Es más rápido, más fácil de mirar y, si algo no te gusta, más
simple de volver atrás. Para algo grande, dejá que dev-Capo lo divida por partes.

2

Sumá un ejemplo. Si tenés un caso concreto (“como cuando el cliente Fulano pidió…”), contalo. Ayuda
a que quede justo como lo tenías en la cabeza.

3



S A C A R L E  E L  J U G O

9. Qué esperar de dev-Capo

Para que tengas expectativas claras: esto es lo que podés esperar, y cómo pensar los tiempos.

Sin techo, pero con cabeza
No hay un límite de “qué tan grande” puede ser un pedido: va desde un aviso hasta una capacidad entera
nueva. Lo que cambia es el tiempo. Lo grande se entrega por partes, cada una andando, así siempre vas
viendo el avance sin sobresaltos.

Los tiempos, según el tamaño

Tipo de pedido Qué esperar

Un aviso, un texto, un detalle Minutos. Es lo más común del día a día.

Un informe o una vista nueva Un rato más, según lo que pidas.

Algo grande y completo Se entrega por partes; vas usando lo que ya está mientras el resto se termina.

Qué no hace dev-Capo
No te responde preguntas sobre tu negocio. Para eso está Capo (Sección 2). dev-Capo construye;
Capo responde.

No activa nada sin control. Siempre revisa que todo siga andando antes de activarlo — eso es una
ventaja, no una demora.

No te pide claves por chat. Si hace falta una clave tuya, la cargás en un lugar seguro y privado.

En resumen: dev-Capo es como tener un equipo que te arma lo que pedís, en tus palabras y con red de
seguridad. Le contás qué necesitás, aparece andando, y vos decidís si te lo quedás. Cuanto más lo usás, más se
parece tu sistema a tu forma de trabajar.
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