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MODULO DE VENTAS

Manual de Uso

Todo el circuito comercial en un solo lugar: clientes,
pedidos, presupuestos, facturacion, remitos, envios,
listas de precios, suscripciones y portal de clientes —
conectado de punta a punta.

[ v Flujo completo paso a paso, pantalla por pantalla j [ v Iméagenes reales del sistema j

Producto: Nexo ERP — Suite Comercial / Ventas
Version del manual: 1.0 — Edicion con flujo guiado
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Documento preparado para el cliente. Uso interno.
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PRIMEROS PASOS

1. Introduccion al médulo de Ventas

El médulo de Ventas de Nexo ERP concentra todo el circuito comercial de tu empresa:
desde que cargas un cliente y armas un presupuesto, hasta que tomas el pedido, lo
facturas, generas el remito y despachas la mercaderia. Cada dato se carga una sola vez y
viaja solo por todo el circuito.

La gran diferencia frente a trabajar con planillas sueltas es que aca todo esta encadenado. Cuando
confirmas un pedido, ese mismo pedido se convierte en factura con un clic; de la factura sale el remito; y
del remito, el envio con su cédigo de seguimiento. El cliente, el stock, los precios y la cuenta corriente se
actualizan solos.

El modulo esta pensado para que cualquier persona del equipo comercial o de administracion lo use
sin conocimientos técnicos. La logica es siempre la misma: entras a una seccion, ves un listado, y con un
boton azul arriba a la derecha agregas algo nuevo.

§ Cémo esta organizado este manual

El manual se divide en tres partes:

* Primeros pasos — cOmo entrar y moverte por el sistema.

* Flujo guiado — el proceso comercial mas importante explicado pantalla por pantalla, con una
secuencia de imagenes grandes que muestran cada paso tal como lo vas a ver en tu Nexo.

* Referencia por médulo — la ficha de cada seccion: para qué sirve, como acceder, el paso a paso y los
tips.

0 ;Qué vas a poder hacer?

Seccion Qué resuelve

Clientes Alta y ficha comercial de cada cliente, con segmento, condicion fiscal y datos de envio.

Pedidos (Kanban) Tablero visual de ventas: de presupuesto a entregado, arrastrando tarjetas.

Presupuestos Cotizaciones para el cliente que luego se convierten en pedido o factura.
Facturacion Facturas, notas de crédito/débito y comprobantes internos (con o sin AFIP).
Listas de precios Precios especiales por segmento o cliente (mayorista, distribuidor, VIP).
Remitos Documento de entrega de mercaderia, ligado al pedido.

Envios Configuracion del carrier (OCA) para cotizar y despachar.

Suscripciones Cobros recurrentes: alquileres, abonos y planes mensuales.

Portal de clientes El frente de cara al cliente: pedidos, garantias, cupones y resefas.



Antes de empezar: todo lo que veas en las imagenes de este manual corresponde a una empresa de
ejemplo ("Acme Demo SA”"). En tu Nexo vas a ver tus propios datos, pero las pantallas y los botones son
idénticos.



PRIMEROS PASOS

2. Como acceder y navegar

# Cémo acceder

Ingreséd a Nexo con tu usuario y contraseiia. En el menu lateral izquierdo vas a encontrar la seccion
VENTAS, con los accesos directos a Clientes, Pedidos (Kanban), Presupuestos, Facturacién, Listas de
precios, Remitos, Envios y Suscripciones. El Portal de clientes vive un poco mas arriba, en la seccién

MARKETPLACE.

§ Patréon de uso comin

Casi todas las secciones funcionan igual, asi que una vez que aprendés una, aprendés todas:

o Entras a la seccion desde el menu lateral y ves el listado de lo que ya existe.

o Para crear algo nuevo, tocas el botén azul (por ejemplo “+ Nuevo pedido”) arriba a la derecha.
e Se abre un formulario; completas los campos y tocas “Crear” o “Guardar”.

o El nuevo registro aparece en el listado, donde después lo podés abrir, editar, facturar o dar de baja.

Tip: el buscador global (arriba, o con Ctrl + K ) te permite saltar a cualquier parte del sistema escribiendo
el nombre. Arriba a la derecha también tenés siempre visible la cotizacién del dolar.



A

Flujo: Del pedido a la entrega

El circuito comercial completo, encadenado. Seguimos un pedido real de “Musica Total SRL"
desde que se crea hasta que se factura y se despacha — todo sin volver a cargar datos.

FLUJO GUIADO A — CIRCUITO DE VENTA

Crear, facturar y despachar

Este es el recorrido mas importante del modulo. Vas a ver como un pedido nace como una
tarjeta en el tablero, se le cargan productos, se confirma, y desde su propia ficha se facturay se

genera el remito y el envio. La misma informacién viaja por todo el circuito.



o Punto de partida: el tablero de pedidos

Entrds a Pedidos (Kanban) . El tablero muestra columnas —Presupuesto, Pedido, Listo p/ enviar,

Enviado, Entregado— y cada venta es una tarjeta que vas arrastrando de una columna a la siguiente a
medida que avanza. Es la vista de trabajo del dia a dia del equipo comercial.

N* NexoERP Pedidos (Kanban)

$1.545,00 @ cRM

A Acme Demo SA

Todos los canales v Pagos:todos ¥ Mas recientes v
=) Presupuesto 1 % Pedido 3 © Listo p/ enviar 0 4 Enviado 0 V Entregado 2
Presupuesto Falta cobrar
Instrumentos del L. Musica Total SRL
$290.000 $202.000

Directo. OCA  Manual

Falta facturar
Escuela de Musica ..

$250.000

Directo

Falta facturar

Musica Total SRL
$510.000

Directo

Soporte Kancha

Paso 1 — El tablero Kanban: cada tarjeta es una venta y cada columna, un estado del pedido.



e Crear el pedido y agregar productos

Tocas “+ Nuevo pedido” y se abre el formulario. Elegis el cliente, el canal y el tipo de envio, y en la
tabla ITEMS vas agregando productos con “+ Agregar item”: buscas el producto, ponés cantidad y
precio, y el subtotal y el total se calculan solos.

Nuevo Pedido

Canal Tipo de envio

Directo v Seleccionar...

ITEMS + Producto personalizado  + Agregar item

PRODUCTO DEPOSITO sTock caNT PUNIT DESC% SUBTOTAL

| —sin asignav 1 0 0 $0,00

Subtotal $0,00

Total $0,00

Cancelar Crear Pedido

Paso 2 — Alta del pedido: cliente, tipo de envio y la grilla de productos con cdlculo automadtico de totales.



o Confirmar el pedido y operar desde su ficha

Al crearlo, el pedido queda como Pedido confirmado. Si hacés clic en su tarjeta se abre la ficha del

pedido: arriba, la linea de estados (Pedido — En preparacién — Enviado — Entregado — Completado); en

el centro, los productos con su IVA; y a la derecha, los botones para Facturar, Cobrar y generar el

Remito. Abajo a la izquierda queda el rastro de documentos: presupuesto, pedido, factura y remito.

<« PED-2026-0001 — Musica Total SRL

Pedido

Musica Total SRL

Sin deposito

Seleccionar metodo..

Tipo de envio
Seleccionar tipo de envio..

Tracking / Codigo de seguimiento

X-2026-000

Interfaz de Audio 2x2

1 $7851240 21%  $1648760  $95.000,00
in dey
Microfono Con
2 $37.19008 21%  $1561983  $90.000,00
A Pendiente  Sin deposito.
Cable XLR 10m
2 $7.02479 21% $2.950,41 $17.000,00
A pendiente  Sin deposito.
Subtotal $202.000,00
Total $202.000,00

Manual s Editar | X

v Pedde

X © Cancelar factura

' Fact. FAC-X-2026-0001 Remito

# VENDEDORES Y COMISIONES (0) 5000 -
Sin vendedores asignados a este dliente
+ Asignar vendedor

€ Volver a Presupuesto

X Cancelar pedido

@ ACTIVIDAD

Neto s/IVA: $166.942,15  IVA 21%: $35.057,85

Paso 3 — Ficha del pedido: items, IVA, acciones (Cobrar / Remito) y los documentos ya encadenados.



o Facturar

Desde la ficha del pedido generas la factura y aparece en Facturacién . Arriba tenés los totales del mes
(facturado, pendiente de cobro y cobrado) y abajo, el listado con cada comprobante, su tipo, cliente,
fecha, total y estado de cobro. Desde aca se imprime, se envia por email o se registra el pago.

N*| NexoERP Facturacion $1.545,00 @ cRM
AcmeDemoSA
@ ® ] 2
$362.000,00 $362.000,00 $0,00 $362.000,00
FAC-X-2826-0002 FX - Sin AFIP Distribuidora Pampeana SA 22/7/2026 $160.000,00  pendiente i ] ®
FAC-X-2026-0001 FX - Sin AFIP Musica Total SRL 22/1/2026 $202.000,00  pendiente o ] N
Mostrando 1-2 de v g Pag.1/1

Soporte Kancha
PER.

Paso 4 — La factura del pedido ya figura en Facturacion, con sus indicadores de cobro del mes.



o Generar el remito y despachar

Con el boton Remito de la ficha del pedido se emite el remito de entrega, que aparece en Remitos con
su numero, transporte, codigo de seguimiento (tracking) y estado. Ese remito es el comprobante que
acompanfa la mercaderia hasta el cliente.

N*| NexoERP Remitos $1.545,00 @ cRM

Acme Demo SA

A K
+ Nuevo remito

REM-2026-0001 emrun6s - [ PDF

Remitos

Soporte Kancha
PER.

Paso 5 — El remito de entrega, con transporte OCA y su cédigo de seguimiento, cierra el circuito.

En resumen: un solo pedido generé —sin recargar datos— su factura y su remito, actualizé el stock y la
cuenta corriente del cliente, y quedo listo para despachar. Ese es el corazén del mddulo de Ventas.



Referencia por modulo

La ficha de cada seccion del médulo de Ventas: para qué sirve, como se accede, el paso a paso y

los tips practicos.

REFERENCIA POR MODULO

3. Clientes

0 ;Para qué sirve?

Es la agenda comercial de tu empresa. Cada cliente tiene su ficha con datos de contacto, CUIT/DNI,
condicion fiscal, segmento (minorista, mayorista, distribuidor, VIP), direccién de envio y su historial de
compras y saldo. Todo lo demas del médulo —pedidos, facturas, remitos— arranca eligiendo un cliente
de aca.

# Cémo acceder

Menu lateral — seccién VENTAS — Clientes.

) Paso a paso

Ves el listado con el total de clientes y podés filtrar por segmento, condicién fiscal o estado.
Para crear uno nuevo, tocas “+ Nuevo cliente”.

Completas el formulario. Si cargas el CUIT, con “Importar datos AFIP” se completan solos razdn
social y domicilio.

O 000

Tocas “Crear cliente” y ya queda disponible para pedidos, presupuestos y facturas.



Nexol

Acme Demo SA

Clientes

Torat cuentes 10

CLIENTE A

€ Conservatorio Municipal Rosario

D Distribuidora Pampeana SA

£ Escuela de Musica Allegro

Instrumentos del Litoral

J Juan Carlos Mendez

M Maria Florencia Gomez

M Musica Total SRL

R Rock Store MDP

S Sonido Austral

S Studio Grabacion Norte

Mostrando 1-10de 10 | 50 ¥ por pagina

EMAIL

administracion@conservatori.

@distpampeana.com,

admil

gro.eduar

ventas@instlitoral.com.ar

jcmendez@gmail.com

mail.com

compras@musicatotal.com.ar

info@rockstoremdp.com

compras@sonidoaustral.com.

@studionorte.com

TELEFONO

+54 341523-0123

+54 11 4589-6789

+54 351 467-4567

+54 261 478-5678

+54 381 490-7890

56-3456

+54 387 501-8901

Distribuidor ~ VIP

CUIT/DNI

30-71234576-8

30-71234572-4

30-71234570-2

30-71234567-8

20-34567890-1

20-45678901-2

Cond. Fiscal: todas

SEGMENTO

Minorista

Mayorista

Minorista

Mayorista

Minorista

Minorista

Mayorista

Minorista

Mayorista

Minorista

v

USD Blue: $1.545,00

Activos v

COND. FISCAL

Q Buscar

TOTAL GASTADO

$250.000,00

$22.000,00

$712.000,00

$140.000,00

cerlk

CREADO

15/6/2026

15/6/2026

15/6/2026

15/6/2026

15/6/2026

Listado de clientes: total, filtros por segmento y condicion fiscal, y el total gastado por cada uno.

Alta de cliente: datos fiscales, de contacto, direccién de envio y el boton “Importar datos AFIP".

Nuevo cliente

Nombre *

CuIT/DNI

Marca comercial

& Importar datos AFIP

Telefono

Segmento

Minorista

Direccion

Ciudad

Razon social / Empresa

DIRECCION DE ENVIO

Direccion envio

Provincia envio

Instagram

Celular

Condicion fiscal

Sin especificar

Piso

Provincia

Tipo documento

Seleccionar...

Depto

Ref. direccion

(O Misma que direccién fiscal

Ciudad envio

CP envio

Facebook

Pais envio

Linkedin

Cancelar Crear cliente

Pag.1/1

& RM

Buscar duplicados  [EESNICVRIUT

ESTADO

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo




Tip: asignéa bien el segmento (mayorista, distribuidor...). Es lo que permite que después se le apliquen
automaticamente las listas de precios especiales.



REFERENCIA POR MODULO

4. Pedidos (Kanban)

0 ;Para qué sirve?
Es el centro de operaciones de las ventas. En un tablero visual ves todas las ventas ordenadas por estado

y las hacés avanzar arrastrando tarjetas. Desde cada pedido se factura, se cobra, se genera el remito y se
despacha.

§ Como acceder
Men lateral — seccion VENTAS — Pedidos (Kanban).

| Paso a paso

o El tablero muestra las columnas: Presupuesto, Pedido, Listo p/ enviar, Enviado y Entregado.

9 Con “+ Nuevo pedido” creas una venta; con “+ Nuevo presupuesto”, una cotizacion.

e Arrastras la tarjeta de una columna a la siguiente a medida que la venta avanza.

0 Al hacer clic en una tarjeta se abre la ficha completa del pedido, con sus items y todas las acciones.

e Podés cambiar entre vista tablero y vista lista con los botones de arriba.

W NexoERP Pedidos (Kanban) $1.545,00 2 M g

Acme Demo SA

. a

Todoslos canales ¥ Pagos:todos v Mas recientes v

%] Presupuesto 1 [ Pedido 3 © Listo p/ enviar ) & Enviado o  Entregado 2

Presupuesto Falta cobrar
Instrumentos del L. Musica Total SRL
$290.000 $202.000

Directo. OCA  Manual

Falta facturar
Escuela de Musica

$250.000

Directo

Falta facturar
Musica Total SRL

$510.000

Directo

Soporte Kancha

"o

El tablero Kanban de pedidos, con las tarjetas distribuidas por estado y sus alertas (“Falta facturar”, "Falta cobrar”).



Las etiquetas de color en cada tarjeta (por ejemplo “Falta facturar” o “Falta cobrar”) te avisan de un vistazo
qué le falta a cada venta para cerrarse.



REFERENCIA POR MODULO

5. Presupuestos

0 ;Para qué sirve?
Para cotizarle al cliente antes de vender. Un presupuesto es un documento con productos y precios que

todavia no es una venta firme. Cuando el cliente lo aprueba, se convierte en pedido o factura con un clic,
sin recargar nada.

# Cémo acceder

Menu lateral — seccion VENTAS — Presupuestos.

) Paso a paso

o Ves el listado de presupuestos que todavia no se convirtieron en pedido, con su estado y su total.
9 Con “+ Nuevo presupuesto” creas uno nuevo eligiendo cliente y productos.

e Con “Aprobar —" lo validas, y con “Editar —" le agregas items o lo convertis en pedido/factura.

N* NexoERP Presupuestos $1.545,00 @ CRM

A Acme Demo SA

Presupuestos
Presupuestos sin convertir a pedido. Hace click en uno para editarlo, agregar items o convertirlo en pedido/factura
NUMERO FECHA CLIENTE ESTADO APROBACION TOTAL
PRE-2026-0002 22/07/2026 Rock Store MDP Beradoy Aprobar — $141.000,00 £ ‘i"
PRE-2026-0001 22/07/2026 Escuela de Musica Allegro Bmr Frfi = sa0a00000
DEMO-PED-0002 15/06/2026 Instrumentos del Litoral LD 520000000

Soporte Kancha

Presupuestos emitidos: nimero, cliente, estado (Borrador / Presupuesto), aprobacion y total.

Tip: los presupuestos también aparecen filtrables en Facturacion (pestafia “Presupuestos”) y como tarjetas
en la primera columna del tablero de pedidos.



REFERENCIA POR MODULO

6. Facturacion

0 ;Para qué sirve?
Es donde se emiten y controlan todos los comprobantes de venta: facturas, notas de crédito y débito, y

comprobantes internos (FX). Podés emitir con AFIP/ARCA o de forma interna, registrar cobros y llevar la
cuenta corriente.

# Cémo acceder

Menu lateral — seccion VENTAS — Facturacion.

} Paso a paso

o Arriba ves los indicadores del mes: total facturado, pendiente de cobro y cobrado.

e Filtras por tipo con las pestaias (Facturas, Notas de Crédito/Débito, Presupuestos, FX Internas).
e Con “+ Nueva Factura” emitis un comprobante nuevo; o lo generas directo desde un pedido.

0 Desde cada fila imprimis, envias por email, registras el pago o cancelas.

N* NexoERP Facturacion $1.545,00 @ CRM

A AcmeDemoSA

é ® [/ E
$362.000,00 $362.000,00 $0,00 $362.000,00
FAC-X-2026-0002 oG/ Distribuidora Pampeana SA 22/7/2026 $160.000,00  pendiente 6 a )

Musica Total SRL

FAC-X-2026-0001 FXZSin AFIP $202.000,00  pendiente ‘ aw(o

Mostrando 1-2de2 50 v por pagina Pag.1/1

Facturacion

Soporte Kancha

Facturacion: indicadores de cobro del mes y el detalle de cada comprobante con su estado.

Importante: para emitir comprobantes fiscales (Factura A/B/C) tu empresa tiene que estar conectada a
AFIP/ARCA. Los comprobantes FX - Sin AFIP son internos y no requieren esa conexion.



REFERENCIA POR MODULO

7. Listas de precios

0 ;Para qué sirve?
Para venderle a distinto precio a distintos clientes. Podés armar listas —por ejemplo “Mayorista -15%"—

con un descuento general o precios puntuales por producto, y asignarlas a un segmento o a clientes
especificos. Al facturarles, el precio correcto se aplica solo.

# Cémo acceder

Menu lateral — seccion VENTAS — Listas de precios.

) Paso a paso

o Con “+ Nueva” creas la lista: nombre, moneda y modificador (por ejemplo —15% general).

9 Le agregas productos con su precio o descuento especial y opcionalmente una cantidad minima.
e Le asignas clientes o segmentos que deben recibir esos precios.

0 Al hacer clic en una lista, a la derecha ves su detalle de productos y clientes.

N* NexoERP Listas de precios $1.545,00 @ CRM

Acme Demo SA

Mayorista -15% Activa

Lista "Mayorista —15%": activa, con 4 productos, 2 clientes asignados y su descuento general.

Tip: combinado con el segmento del cliente (Mddulo 3), esto automatiza por completo los precios



l diferenciales: no hace falta acordarse del descuento en cada venta.



REFERENCIA POR MODULO

8. Remitos

0 ;Para qué sirve?
El remito es el documento que acompafia la entrega de la mercaderia. Deja constancia de qué se

despacho, por qué transporte y con qué coddigo de seguimiento. Se genera a partir de un pedido
confirmado.

# Cémo acceder

Menu lateral — seccion VENTAS — Remitos.

} Paso a paso

o Ves el listado de remitos con su nimero, pedido asociado, transporte, tracking y estado.

9 Generas uno nuevo con “+ Nuevo remito” o desde el botén Remito de la ficha del pedido.
e Al entregarse, confirmas la entrega y el estado pasa de Pendiente a Entregado.

0 Con PDF imprimis el remito para que viaje con el paquete.

. .
W NexoERP Remitos $1.545,00 & RM

Acme Demo SA

REN-2026-0601 cmruan6g - Tin PDF

Soporte Kancha

Remitos: numero, transporte (OCA), cédigo de seguimiento y estado de la entrega.

Recorda: el remito se emite sobre un pedido que ya esté confirmado. Por eso primero se confirma el pedido
(Kanban) y recién después se genera el remito.



REFERENCIA POR MODULO

9. Envios

0 ;Para qué sirve?

Es donde configuras el carrier de envios (hoy OCA) para poder cotizar y despachar. Se cargan las
credenciales de la cuenta, la direccién de origen, las operativas contratadas y el markup que se aplica al
costo antes de mostrarlo en los storefronts (tienda online).

# Cémo acceder

Menu lateral — seccion VENTAS — Envios.

§ Paso a paso

o Cargas las credenciales API de tu cuenta OCA (usuario, contrasefia, CUIT y nUmero de cuenta) y

guardas.
o Completas el origen del envio: la direccién desde donde se despachan los paquetes.
e Agregas las operativas contratadas (puerta a puerta, sucursal a puerta, etc.).

0 Definis el markup % que se suma al costo de OCA en la tienda, y tocas “Probar conexion”.



N* NexoERP Envios $1.545,00 Z CRM

A AcmeDemo SA

s Envios

Configura carriers de envio y el markup que se aplica al costo en los storefronts.

OCA  © sin configurar

Cargé las credenciales AP), datos del origen y operativas para empe

Credenciales API

Usuario API (email) Contrasefia API

curt Nro Cuenta OCA

Guardar credenciales

Origen del envio

1 desde donde se despachan los paqu usa OCA para el retiro/sucu

Calle Nimero

Piso Depto P

Localidad Provincia ID Centro Imposicion Origen
ID Franja Horaria Contacto

Email contacto

Guardar origen

Soporte Kancha
P

Operativas contratadas + Agregar

Cada operativa es una combinacio puerta-a-puerta, sucursal-a-puerta,

idOperativa o da OCA en el contrato. La descripcion debe

contener “puerta a pue ursal a puerta” o *sucursal a sucursal* para que los storefronts las mapeen automaticamente.

Markup precio en storefronts

al c o de OCA an!

le mostrarlo en Shangtien y otros storefronts. Util porque la tarifa simulada (Tarifar) suele venir mas barata que

vo (Ingres menos).

Markup (%)
P Ejemplo: tarifa OCA $10.000

15 — $11.500 mostrado en la web

Guardar markup

Panel de Envios: credenciales OCA, direccion de origen, operativas y el markup aplicado en los storefronts.

Nota: mientras el carrier figure “sin configurar”, no se pueden cotizar envios automaticos. La contrasefia se
guarda cifrada y nunca vuelve a mostrarse por seguridad.



REFERENCIA POR MODULO

10. Suscripciones

0 ;Para qué sirve?

Para cobros que se repiten en el tiempo: alquileres, abonos, planes de mantenimiento. En vez de facturar

a mano todos los meses, definis la suscripcién una vez y el sistema te avisa y genera la facturacién de

forma recurrente.

# Cémo acceder

Mend lateral — seccion VENTAS — Suscripciones.

| Paso a paso

o Arriba ves los indicadores: suscripciones activas, MRR (ingreso recurrente mensual), proximas a

vencer y canceladas.

N*| NexoERP Suscripciones
Acme Demo SA

A

Suscripciones

Gestiona las suscripciones recurrentes de tus clientes

2 $ 100.000,00

Todos los estados v

# CLIENTE PLAN
SUB-0002 Rock Store MDP Plan mantenimiento de instrumentos

suB-0001 Escuela de Musica Allegro Alquiler mensual de equipos de sonido

Soporte Kancha

MONTO

$ 45.000,00

$ 85.000,00

cicLo

Trimestral

Mensual

$1.545,00

ESTADO

Activa

Activa

Con “+ Nueva Suscripcién” la creéas: cliente, plan, monto y ciclo (mensual, trimestral...).
En el listado ves cada suscripcidon con su monto, ciclo, estado y proxima fecha de facturacion.

Podés pausar, reanudar, cancelar o generar la factura del periodo desde cada suscripcion.

@ CRM

+ Nueva Suscripcion

PROX. FACTURACION
22/07/2026

22/07/2026

Suscripciones: indicadores de ingreso recurrente y el detalle de cada plan con su ciclo de facturacion.



Tip: el MRR (Monthly Recurring Revenue) te muestra de un vistazo cuanto factura tu empresa por mes de
forma recurrente, sin depender de ventas nuevas.



REFERENCIA POR MODULO

11. Portal de clientes

0 ;Para qué sirve?
Es la cara de tu empresa hacia el cliente final: el panel donde seguis la actividad del marketplace/tienda

online —clientes registrados, sesiones, reclamos de garantia, cupones asignados y facturacion (revenue)
—, ademas de preventas, carritos, reseiias y descargas.

# Cémo acceder
Men lateral — seccion MARKETPLACE — Portal de clientes.

} Paso a paso

o La pestafia Resumen muestra los indicadores clave y la actividad reciente.

e Recorrés las pestafias Garantias, Cupones, Preventas, Carritos, Reseiias, Descargas y Analytics.
e Filtras por periodo (Hoy, 7d, 30d, 90d) y por sitio.

0 Desde aca asignas cupones a clientes y gestionas los reclamos de garantia.

¥ NexoERP Portal de clientes G500 e—

Acme Demo SA

A
Marketplace Hoy 7d 30d 90d Todos los sitios v

Resumen  Garantias ~ Cupones  Preventas  Carritos  Resefias  Descargas  Analytics

Clientes marketplace Sesiones (24h) Reclamos de garantia Cupones asignados Revenue

0 0 0 0 $0

Ver cupones
Marketplace: 0

Sitio oficial: 0

Clientes del marketplace Ver todos

Actividad reciente Reclamos de garantia Ver todos

Cupones asignados a clientes

Soporte Kancha

Portal de clientes: indicadores del marketplace y las pestafias de gestion de la relacion con el cliente final.

Recorda: los datos del portal se pueblan a medida que tus clientes usan la tienda online. En una empresa
nueva vas a ver los contadores en cero hasta que empiece la actividad.



CIERRE

12. Buenas practicas y soporte

0 Buenas practicas para el dia a dia

* Carga bien el cliente una sola vez (segmento y condicién fiscal correctos): todo lo demas se
automatiza a partir de ahi.

* Usa el tablero Kanban como pizarra del equipo: mira las etiquetas “Falta facturar / Falta cobrar” para
no dejar ventas a medio cerrar.

* Encadena los documentos: presupuesto — pedido — factura — remito. No los cargues sueltos; deja
que uno genere el siguiente.

* Mantené las listas de precios al dia: son las que evitan errores de precio en cada venta.

* Revisa los indicadores de Facturacion (cobros del mes) y de Suscripciones (MRR) para tener el pulso

comercial.

§ Un dato, un solo lugar

La regla de oro del médulo: cada dato vive una sola vez. El cliente que cargas es el mismo que después
figura en el pedido, en la factura y en el remito; el stock y la cuenta corriente se ajustan solos. Si algo no
coincide, casi siempre es porque un documento se cargo suelto en vez de encadenarlo.

¢Necesitas ayuda? Ante cualquier duda, contacta al equipo de soporte de Nexo. Este manual cubre el uso
general del modulo de Ventas; tu implementacién puede tener detalles particulares seguin la configuracion
de tu empresa.



