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GUÍA PARA EL USUARIO FINAL

M A R C A S  Y  A G E N T E S  D E  I A

El cerebro de Racha: configurá tu marca, dale personalidad,
tono y precisión a cada agente de IA, y enseñale la jerga de tu
rubro para que hable como vos.
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Documento preparado para el cliente. Uso interno.



Índice de contenidos

Primeros pasos

1. El cerebro: marcas, agentes y conocimiento

2. Marcas y el selector

Referencia

3. Los agentes de IA

4. Configurar un agente: identidad y personalidad

5. Los parámetros finos (temperatura, precisión)

6. Rubro, jerga y onboarding del cliente

7. Canales y conexión de WhatsApp

Flujo guiado (paso a paso)

A. Dejar el bot listo para vender

Cierre

8. Buenas prácticas y soporte



P R I M E R O S  PA S O S

1. El cerebro: marcas, agentes y conocimiento

Todo lo que Racha responde sale de acá. En esta parte definís cómo habla tu bot: elegís la
marca, configurás sus agentes de IA (personalidad, tono, precisión) y le enseñás el rubro y la
jerga de tu negocio para que entienda a tus clientes.

La idea es simple: cuanto mejor configurado esté el cerebro, mejor vende el bot solo. Un agente con la
personalidad correcta y el vocabulario de tu rubro responde como lo haría tu mejor vendedor.

Antes de empezar: las imágenes corresponden a la empresa de ejemplo “Acme Demo SA” (una tienda de
electrodomésticos y tecnología). En tu Racha vas a ver tu marca y tus agentes, pero las pantallas son idénticas.



P R I M E R O S  PA S O S

2. Marcas y el selector

¿Qué es una marca en Racha?
Una marca es un negocio o unidad de negocio con su propia identidad: su número de WhatsApp, sus
agentes, su rubro, sus promociones y su base de conocimiento. Racha permite manejar varias marcas
desde la misma cuenta, cada una totalmente separada de la otra.

Cómo cambiar de marca
El cambio se hace desde el selector de MARCA, arriba en la barra lateral. Al elegir una, toda la aplicación
pasa a mostrar los datos de esa marca. Las métricas del Dashboard incluyen además una “Comparativa por
marca” para ver cómo rinde cada una.

Importante: antes de configurar agentes o cargar conocimiento, asegurate de tener seleccionada la marca
correcta en el selector. Todo lo que hagas se guarda en la marca activa.



R E F E R E N C I A

3. Los agentes de IA

Los Agentes son los “empleados de IA” que responden por vos. Cada marca tiene varios, y cada uno se
especializa en una tarea. Un Orquestador lee cada mensaje entrante, entiende qué necesita la persona y se
lo deriva al agente correcto.

Agente De qué se ocupa

🧠 Orquestador Clasifica el mensaje y lo deriva al agente adecuado.

🛒 Ventas Recomienda productos, arma la oferta y empuja el cierre.

📦 Pedidos / Seguimiento Informa el estado de un pedido o envío.

🏷️ Promociones Evalúa qué promoción aplica a cada caso.

🔧 Soporte Resuelve dudas técnicas paso a paso.

🔄 Reactivación Vuelve a contactar a clientes que se enfriaron.

Se accede desde Conocimiento → Agentes ( /agents ). Con las pestañas “Por marca” y “Todos los
agentes” cambiás entre la vista de tarjetas y la de listado.

Listado de agentes de la marca, con su tipo (Orquestador, Ventas, Pedidos, Promociones, Soporte, Reactivación), su nombre y su
estado. El interruptor “IA Activa” enciende o apaga todas las respuestas automáticas de la marca.
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4. Configurar un agente: identidad y personalidad

Al hacer clic en un agente se abre un panel a la derecha con toda su configuración. Ahí definís quién es y
cómo habla:

Identidad — nombre, emoji/avatar y tono (amigable, profesional, técnico…).

Personalidad — cómo se comporta y qué prioriza. Ej.: “Vendedor apasionado. Cercano pero profesional.
Siempre ofrece 2-3 opciones”.

Instrucciones adicionales — reglas concretas de tu negocio. Ej.: “Rubro: electrodomésticos. Mencioná
cuotas y envío. Nunca ofrezcas más de 10% sin aprobación”.

System Prompt — para usuarios avanzados, el prompt completo del agente.

Configuración de un agente (parte 1): el panel del “Vendedor”, con el interruptor Agente activo, la Identidad (nombre, emoji, tono), la
Personalidad y las Instrucciones adicionales del rubro.
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5. Los parámetros finos (temperatura, precisión)

Más abajo en el mismo panel están el mensaje de bienvenida (con vista previa de cómo se ve en
WhatsApp) y los parámetros que afinan el comportamiento del agente:

Largo máximo de mensaje — cuán largas pueden ser las respuestas.

Umbral de escalamiento — con qué facilidad el agente le pasa la conversación a un humano.

Temperatura — de literal (0) a creativo (1). Baja = respuestas más precisas y previsibles; alta = más
sueltas.

Precisión del match — cuán exacta debe ser la coincidencia al buscar en el conocimiento (bajo =
aproxima, alto = exige exacto).

Respuesta por audio — el agente puede además mandar un audio con la respuesta.

Configuración de un agente (parte 2): el mensaje de bienvenida y los parámetros finos —temperatura, precisión del match,
escalamiento— con los que calibrás qué tan preciso o creativo responde.

Probalo antes de guardar: usá el bloque de vista previa para escribir un mensaje de prueba y ver cómo
respondería el agente con la configuración actual. Cuando estés conforme, tocá “Guardar”.
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6. Rubro, jerga y onboarding del cliente

Tus clientes no siempre llaman a las cosas como figuran en tu catálogo. Alguien pide una “nevera” y en tu
sistema está como “heladera”: si no se lo enseñás, el bot puede no encontrarlo. En Rubro y jerga
( /vocabulario ) le contás a Racha a qué se dedica tu empresa, cuál es tu rubro y qué palabras usan tus
clientes.

Pantalla de Rubro y jerga: el interruptor “Usar esta jerga en la búsqueda del bot”, el generador de link de onboarding, la descripción
de la empresa, el rubro y el diccionario de equivalencias (“dicen… → en tu catálogo figura…”).

Cómo se carga

Descubrir jerga sola: con “Cruzar con mi catálogo” o “Leer mi web”, Racha te propone términos
automáticamente. Nada entra al bot sin tu aprobación.

Onboarding self-serve (link público)

Escribí a qué se dedica tu empresa en una o dos frases: le da contexto al bot.1

Indicá tu rubro. Algunos rubros ya vienen con un diccionario base de jerga.2

En “La jerga de tus clientes” cargá las equivalencias: lo que dicen → lo que figura en tu catálogo.3

Tocá “Guardar”. Todo lo que cargás se suma; nunca se pierde lo anterior. Toma efecto en unos 5
minutos.

4



g p
El recuadro “Onboarding del cliente” genera un link público que le mandás al cliente por WhatsApp. La
persona completa sola un cuestionario, sin necesidad de tener usuario, y esos datos alimentan el
conocimiento del bot. El link es de un solo uso y vale 14 días.
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7. Canales y conexión de WhatsApp

El grupo Canales es donde conectás tu Racha con el mundo: el WhatsApp de la marca, Instagram y
Facebook, las plantillas y las integraciones. Es el “enchufe” entre Racha y las redes por donde te escriben tus
clientes. Una vez conectado un número, todos los mensajes que llegan entran al Chat y generan leads
automáticamente.

Sección Redes / Canales: configuración de los canales de la marca, consumo de las APIs de IA e imagen de marca (Brand Kit). Desde
acá se vincula el WhatsApp del negocio.

Nota: la conexión del número de WhatsApp puede requerir permisos de administrador y un proceso guiado
de Meta. Si necesitás conectar o reconectar un número, coordinalo con el equipo de soporte de Racha.



A
Flujo: Dejar el bot listo para vender
Configuramos una marca de punta a punta, pantalla por pantalla: de la lista de agentes a un
vendedor con personalidad, parámetros afinados y la jerga del rubro cargada.

F L U J O  G U I A D O  A  —  C O N F I G U R A C I Ó N

De agente “de fábrica” a vendedor a medida

Un agente recién creado responde bien, pero afinándolo responde como tu mejor vendedor. Este
es el recorrido para dejarlo listo.

1 Abrí tus agentes
Entrás a /agents  y pasás a “Todos los agentes” para ver el listado completo de la marca con su tipo y
estado.

Paso 1 — El listado de agentes de la marca, cada uno con su especialidad.



2 Dale identidad y personalidad
Hacés clic en el agente de Ventas. En el panel definís su nombre, emoji y tono, escribís su personalidad y
sumás instrucciones con las reglas de tu negocio (rubro, cuotas, envío).

Paso 2 — Identidad, personalidad e instrucciones del vendedor.



3 Afiná los parámetros
Bajás en el mismo panel y ajustás la temperatura y la precisión del match. Para ventas conviene una
temperatura media (cercano pero no inventivo) y una precisión que encuentre bien en el conocimiento.

Paso 3 — Los parámetros finos: temperatura, precisión y mensaje de bienvenida.



4 Enseñale la jerga del rubro
Vas a /vocabulario , cargás a qué se dedica la empresa, el rubro y las equivalencias de vocabulario. Activás
el interruptor para que el bot use esa jerga al buscar. Guardás: en unos minutos, el agente entiende a todos
tus clientes.

Paso 4 — Rubro y jerga: el diccionario que hace que el bot entienda cómo hablan tus clientes.

Recordá: todo se guarda en la marca activa. Si manejás varias marcas, repetí la configuración en cada una (o
partí de una y ajustá).



C I E R R E

8. Buenas prácticas y soporte

Buenas prácticas
Confirmá siempre la marca activa antes de configurar.

Escribí personalidades concretas: “ofrece 2-3 opciones y pregunta qué necesita” rinde más que “sé
amable”.

Usá las instrucciones para poner límites (descuentos, promesas de plazo) y evitar que el bot prometa de
más.

Mantené la jerga al día: cada término nuevo que cargás mejora la búsqueda del bot.

Probá con la vista previa antes de guardar.

Soporte
Ante cualquier duda escribí al equipo de soporte de Racha. Si una pantalla de tu cuenta no coincide con
este manual, avisanos.

Racha — Inteligencia que vende · Manual de Marcas & Agentes IA · Julio 2026 · Datos de ejemplo: “Acme Demo SA”.


