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P R I M E R O S  PA S O S

1. Qué es la Tienda Online integrada

El módulo de Marketplace / Tienda Online convierte tu Nexo ERP en el cerebro de tu venta
por internet. En lugar de tener la tienda web por un lado y el sistema de gestión por el otro
—cargando dos veces cada producto, cada precio y cada stock— con Nexo el ERP es el
dueño único de la información y la web se alimenta de él. Publicás una vez y vendés en
todos lados.

La idea central es simple: vendé por web sin duplicar la carga. El mismo producto que facturás en el
mostrador es el que se muestra en tu catálogo online; el mismo stock que descontás en un remito es el que
evita que te compren algo agotado; y cada pedido que entra desde la web aparece automáticamente entre
tus pedidos del ERP, listo para preparar y despachar.

Este manual está pensado para que cualquier persona del equipo de administración, ventas o e-
commerce pueda operar la tienda sin conocimientos técnicos. Verás cómo publicar productos al catálogo,
cómo se sincronizan precios y stock, cómo llegan los pedidos y cómo gestionar todo lo que hacen tus
clientes en la web desde el Portal de clientes.

¿Qué vas a poder hacer?

Área Qué resuelve

Configuración
Activar el módulo y conectar tus canales de venta web (WooCommerce, MercadoLibre y tu
marketplace).

Catálogo
Publicar productos a la tienda con foto, descripción, precio y marca, controlados desde un
checklist.

Sincronización Que precios y stock viajen solos del ERP a la web, sin recargar nada a mano.

Pedidos Recibir las ventas web como pedidos del ERP, con descuento de stock automático.

Portal de
clientes

Ver y moderar reseñas, recuperar carritos abandonados, repartir cupones y atender garantías.

Analítica Medir visitas, embudo de conversión, productos más vistos y NPS de tu tienda.

Antes de empezar: todas las imágenes de este manual corresponden a una empresa de ejemplo (“Acme
Demo SA”, una tienda de instrumentos musicales). En tu Nexo vas a ver tus propios datos, pero las pantallas y
los botones son idénticos.



P R I M E R O S  PA S O S

2. Cómo se conecta con Productos, Stock y Pedidos

La Tienda Online no es un sistema aparte: es una capa que se apoya en tres módulos que ya
usás todos los días. Entender esta conexión es entender todo el módulo.

Productos → tu catálogo web
Cada producto de /productos  es el mismo que se publica en la web. Su nombre, descripción, foto,
precio y marca son los que verá el cliente. No hay una “ficha web” separada: editás el producto en el ERP y
la tienda se actualiza.

Stock → disponibilidad real
El stock por depósito del ERP es la fuente de verdad de la disponibilidad online. Cuando una venta (de
mostrador o web) descuenta unidades, la web deja de ofrecer lo que ya no tenés. Así evitás vender lo que
no hay y no tenés que ir a “apagar” productos a mano.

Pedidos → una sola bandeja
Las ventas de la web entran a /pedidos  como un pedido más, identificado por su canal. El equipo lo
prepara, factura y despacha con el mismo circuito que un pedido telefónico o de mostrador. Una sola
bandeja de pedidos para todos los canales.

La gran ventaja: el dato vive una sola vez. Cambiás un precio en el ERP y cambia en la web; se vende algo por
la web y baja el stock del ERP. Sin planillas, sin doble carga, sin desincronización.



P R I M E R O S  PA S O S

3. Cómo acceder y activar el módulo

Activar el módulo
La tienda online se administra desde dos lugares complementarios: el Centro de Módulos (donde activás
las funciones que necesitás) e Integraciones (donde conectás tus canales de venta externos). Entrá al
Centro de Módulos desde /modulos  y verificá que las funciones de tienda estén activas.





Centro de Módulos ( /modulos ): activá las funciones que tu operación necesita.

El Portal de clientes
Toda la operación de la tienda —reseñas, carritos, cupones, garantías y analítica— vive en el Portal de
clientes, disponible en /portal . Es la consola desde la que gestionás lo que pasa en tu tienda web. Cada
sección tiene su propia pestaña en la barra superior del portal.

Patrón de uso común
Como en el resto de Nexo, la lógica se repite: entrás a una sección, ves un listado o un tablero, y con los
botones de cada fila (aprobar, contactar, ver detalle) resolvés la tarea. Una vez que aprendés una pestaña,
las aprendés todas.

Tip: el buscador global ( Ctrl + K ) te lleva a cualquier parte del sistema escribiendo el nombre. Es la forma
más rápida de saltar entre Productos, Pedidos y el Portal.



A
Flujo: de la ficha a la venta web
El recorrido completo de un producto: publicarlo al catálogo web desde su ficha, entender cómo
queda visible para el cliente, y ver cómo el pedido que genera esa venta entra solo a tu ERP con el
stock ya descontado.

F L U J O  G U I A D O  A  —  P U B L I C A R  Y  V E N D E R

Publicar → catálogo → pedido en el ERP

Vamos a seguir un producto real de la tienda —una Guitarra Eléctrica Stratocaster— desde que
lo publicamos a la web hasta que un cliente lo compra y el pedido aparece en el ERP. Todo
encadenado, sin recargar datos.



1 Punto de partida: tus productos
Entrás a /productos . Cada fila tiene, a la derecha, una columna MKT (marketplace) que indica el estado
del producto en la tienda web: en verde los que ya están publicados, en ámbar los que todavía necesitan
datos para poder publicarse.

Paso 1 — Listado de productos. La columna MKT muestra qué está publicado en la tienda (verde) y qué falta completar (ámbar).



2 Publicar al catálogo web
Al tocar el botón MKT de un producto se abre la ventana “Publicar al marketplace”. Un checklist te dice
exactamente qué necesita el producto para salir a la web: foto, descripción, precio, marca y estar activo.
Cuando todo está en verde, el botón “Publicar” se habilita.

Paso 2 — La ventana “Publicar al marketplace”: el checklist guía qué falta y podés completar los datos ahí mismo.

3 El producto queda en el catálogo web
Una vez publicado, el producto aparece con la etiqueta MKT en verde en el listado y obtiene su link
público en la tienda (por ejemplo /products/DEMO-002 ). A partir de ese momento, su precio y su stock se
toman siempre del ERP: si cambiás el precio en la ficha, cambia en la web; si se agota, la web deja de
ofrecerlo.

Sincronización automática: no hay que “subir” nada. Publicar habilita el producto en tus canales web y, de ahí
en más, precio y stock viajan solos desde el ERP hacia la tienda.



4 El cliente compra: el pedido entra al ERP
Cuando un cliente completa la compra en la web, la venta entra automáticamente a /pedidos  como un
pedido más. Nexo crea el cliente si es nuevo, arma el pedido con los ítems y —si el pago fue aprobado—
descuenta el stock al instante.

Paso 4 — Los pedidos de la web conviven con los del mostrador en una sola bandeja. El botón “Sync Marketplace” importa ventas
pagadas que aún no generaron pedido.

Recordá: un pedido web con pago aprobado descuenta stock y queda Confirmado; uno con pago pendiente
queda a la espera, sin tocar el stock, hasta que se acredite.



B
Flujo: el día a día de la tienda
Una vez que la tienda vende, hay cuatro tareas cotidianas que se resuelven desde el Portal de
clientes: moderar reseñas, recuperar carritos abandonados, repartir cupones y atender garantías.

F L U J O  G U I A D O  B  —  G E S T I Ó N  D I A R I A

Reseñas, carritos, cupones y garantías

El Portal de clientes ( /portal ) es tu centro de operaciones post-venta. Estas cuatro acciones son
parte de la rutina y se resuelven en minutos.

1 Moderar una reseña
En /portal/resenas  ves las reseñas que dejaron los clientes, con su puntaje, si es compra verificada y su
estado. Con aprobar o rechazar decidís cuáles se muestran en la tienda.

Paso 1 — Moderación de reseñas: aprobás las que quieras mostrar; las verificadas provienen de una compra real.



2 Recuperar un carrito abandonado
En /portal/carritos  aparecen los clientes que agregaron productos o iniciaron el checkout pero no
completaron la compra. Con un clic podés enviarles un WhatsApp (vía Racha CRM) para ayudarlos a
terminar el pedido.

Paso 2 — Carritos abandonados, con antigüedad y contacto. Cada uno es una venta a punto de perderse que podés recuperar.



3 Repartir un cupón
En /portal/cupones  ves los cupones que tus clientes guardaron en su billetera. Los cupones se crean en el
ERP (porcentaje o monto fijo) y se aplican en el checkout de la web.

Paso 3 — Cupones asignados a clientes: descuentos que impulsan la conversión de tu tienda.



4 Atender una garantía
En /portal/garantias  gestionás los reclamos de garantía que inician los clientes desde la web: producto,
descripción del problema y estado del reclamo (abierto, en revisión, resuelto).

Paso 4 — Reclamos de garantía centralizados, con su estado y trazabilidad.

Tip: revisá los carritos abandonados a diario. Es el lugar donde una venta casi hecha se recupera con un solo
mensaje.



I
Configuración y canales
Activá las funciones de la tienda y conectá tus canales de venta externos para que catálogo,
precios, stock y pedidos viajen solos.

PA R T E  I  —  C O N F I G U R A C I Ó N

4. Centro de Módulos

¿Para qué sirve?
Es donde activás y desactivás las funciones de Nexo según lo que tu negocio necesite. Desde acá habilitás
lo relacionado con la venta online (tienda, portal de clientes, integraciones).

Cómo acceder
Desde el menú lateral, o entrá a /modulos .





Centro de Módulos: cada tarjeta es una función que podés activar para tu operación.

Dato: activar un módulo no cambia tus datos; solo habilita las pantallas y funciones correspondientes en el
menú.



PA R T E  I  —  C O N F I G U R A C I Ó N

5. Integraciones (WooCommerce / MercadoLibre)

¿Para qué sirve?
Es el puente entre tu ERP y tus canales de venta externos. Desde acá conectás tu tienda WooCommerce
y tus cuentas de MercadoLibre para sincronizar productos, precios, stock y pedidos en ambos sentidos.
Cada canal muestra su estado: conectado, sincronizando o desconectado.

Cómo acceder
Desde el hub de integraciones, o entrá a /integraciones .

Integraciones: conectá WooCommerce y MercadoLibre para sincronizar precios, stock y pedidos con tu tienda.

Canal Qué sincroniza

WooCommerce Productos, pedidos y stock con tu tienda WooCommerce.

MercadoLibre Precios, stock y pedidos con tus publicaciones de MercadoLibre (multi-cuenta).

MercadoPago Cobros de la tienda, conciliados contra tus pedidos.

Atención: para conectar un canal necesitás sus credenciales (URL de la tienda, claves de API o vinculación de
cuenta). Una vez conectado, la sincronización corre sola en segundo plano.



II
Publicación al catálogo
Cómo llevar un producto del ERP a la tienda web con un checklist que garantiza que salga
completo y bien presentado.

PA R T E  I I  —  C ATÁ L O G O

6. Publicar productos al catálogo web

¿Para qué sirve?
Para decidir qué productos se muestran en tu tienda y asegurarte de que salgan con todo lo necesario.
Desde el listado de /productos , la columna MKT muestra el estado de cada producto en la web y el
botón abre la ventana de publicación.

Cómo acceder
Entrá a /productos  y tocá el botón MKT en la fila del producto.



Ventana “Publicar al marketplace”: el checklist (foto, descripción, precio, marca, activo) habilita el botón Publicar cuando está todo
listo.

Verde (MKT): el producto está publicado y visible en la tienda, con su link público.

Ámbar (MKT ⚠): le falta algún dato; la ventana te dice qué y podés completarlo ahí mismo.

Tip: una buena foto y una descripción corta y clara son lo que más convierte. El checklist te asegura que
ningún producto salga a la web incompleto.



III
Portal de clientes
La consola de tu tienda online: un resumen de la operación, analítica de comportamiento y las
herramientas para atender a quien te compra por web.

PA R T E  I I I  —  P O R TA L  D E  C L I E N T E S

7. Resumen del Portal

¿Para qué sirve?
Es la foto general de tu tienda: cantidad de clientes web, garantías, cupones repartidos, segmentos y
actividad reciente. Es la primera pantalla del portal y el punto de partida para el resto de las pestañas.

Cómo acceder
Desde el menú, o entrá a /portal .



Resumen del Portal: clientes, garantías, cupones y actividad de la tienda de un vistazo.

Filtros: arriba podés filtrar por sitio (tu marketplace o tu sitio oficial) y por período, para ver la actividad del
canal y el rango que te interese.



PA R T E  I I I  —  P O R TA L  D E  C L I E N T E S

8. Analytics de la tienda

¿Para qué sirve?
Mide el comportamiento de tus visitantes: visitas, búsquedas, agregados al carrito y órdenes completas,
todo ordenado en un embudo de conversión. También muestra los productos más vistos, la actividad
diaria y mensual, el desglose por país y el NPS (satisfacción) de tus clientes.

Cómo acceder
En el portal, pestaña Analytics, o entrá a /portal/analytics .







Analytics: embudo de conversión, productos más vistos, visitas en el tiempo y NPS.

Tip: mirá el embudo de conversión para detectar dónde se cae la venta —muchas visitas y pocos carritos, o
muchos carritos y pocas órdenes— y actuá sobre ese punto.



PA R T E  I I I  —  P O R TA L  D E  C L I E N T E S

9. Carritos abandonados

¿Para qué sirve?
Lista los clientes que agregaron productos o iniciaron el checkout pero no compraron. Cada fila
muestra el contacto, los ítems y la antigüedad del carrito, con la opción de enviar un WhatsApp (vía Racha
CRM) para recuperar la venta.

Cómo acceder
En el portal, pestaña Carritos, o entrá a /portal/carritos .

Carritos abandonados con contacto, valor y antigüedad, listos para recuperar.

Cómo funciona: un carrito se considera abandonado cuando hubo actividad de carrito sin una orden
completada. Cuanto antes contactes, más chances de cerrar la venta.



PA R T E  I I I  —  P O R TA L  D E  C L I E N T E S

10. Reseñas de productos

¿Para qué sirve?
Para moderar las reseñas que dejan los clientes: aprobarlas o rechazarlas antes de que se muestren en la
tienda. Las reseñas de una compra verificada quedan marcadas como tales, dándole más confianza a tu
catálogo.

Cómo acceder
En el portal, pestaña Reseñas, o entrá a /portal/resenas .

Moderación de reseñas: puntaje, compra verificada, estado y acciones de aprobar/rechazar.

Tip: respondé y aprobá reseñas con criterio. Las opiniones reales son uno de los factores que más influyen en
la decisión de compra online.



PA R T E  I I I  —  P O R TA L  D E  C L I E N T E S

11. Cupones

¿Para qué sirve?
Muestra los cupones de descuento que tus clientes guardaron en su billetera. Los cupones se crean en el
ERP (porcentaje o monto fijo, con vigencia y tope de usos) y se canjean en el checkout de la web.

Cómo acceder
En el portal, pestaña Cupones, o entrá a /portal/cupones .

Cupones asignados a clientes: código, tipo de descuento y origen.

Dato: un cupón de bienvenida o de envío gratis es una palanca simple y efectiva para empujar la primera
compra de un cliente nuevo.



PA R T E  I I I  —  P O R TA L  D E  C L I E N T E S

12. Garantías

¿Para qué sirve?
Centraliza los reclamos de garantía que inician los clientes desde la web: producto afectado, descripción
del problema, fotos y estado del reclamo. Te permite darle seguimiento a cada caso desde un solo lugar.

Cómo acceder
En el portal, pestaña Garantías, o entrá a /portal/garantias .

Reclamos de garantía con su producto, estado y trazabilidad.

Tip: una garantía bien atendida es una segunda venta. El estado del reclamo mantiene a todo el equipo al
tanto sin perder ningún caso.



PA R T E  I I I  —  P O R TA L  D E  C L I E N T E S

13. Preventas

¿Para qué sirve?
Para gestionar campañas de venta anticipada (estilo preventa/reserva): productos que se venden antes de
tener stock, con seña o precio promocional y fecha de entrega estimada. Los pedidos de preventa también
entran al ERP.

Cómo acceder
En el portal, pestaña Preventas, o entrá a /portal/preventas .

Preventas: campañas de venta anticipada con su avance y reservas.

Dato: la preventa te permite validar demanda y financiar la compra de stock antes de tenerlo físicamente.



PA R T E  I I I  —  P O R TA L  D E  C L I E N T E S

14. Descargas

¿Para qué sirve?
Registra las descargas de archivos que hacen tus clientes desde la tienda (manuales, fichas técnicas,
comprobantes). Sirve para saber qué material consultan y ofrecer contenido de valor asociado a cada
producto.

Cómo acceder
En el portal, pestaña Descargas, o entrá a /portal/descargas .

Descargas de clientes por categoría y archivo.

Tip: sumar manuales y fichas técnicas descargables mejora la experiencia y reduce consultas de posventa.



IV
Pedidos web
Donde aterrizan todas las ventas de la tienda, en la misma bandeja que el resto de tus pedidos.

PA R T E  I V  —  P E D I D O S

15. Pedidos web en el ERP

¿Para qué sirve?
Es la bandeja única de pedidos. Las ventas de la web entran acá automáticamente, identificadas por su
canal (WooCommerce, MercadoLibre, tu marketplace), y se trabajan con el mismo circuito que cualquier
otro pedido: preparación, facturación, envío y cobro. El botón “Sync Marketplace” importa ventas ya
pagadas que, por algún motivo, no hubieran generado su pedido.

Cómo acceder
Desde el menú, o entrá a /pedidos . Con el filtro de canal aislás solo los pedidos de la web.

Pedidos: los de la web conviven con los del mostrador. Filtrá por canal y usá “Sync Marketplace” para importar ventas pagadas.



Atención: un pedido web con pago aprobado ya descontó stock al entrar. Antes de facturar, verificá los datos
de envío y el cliente, igual que con cualquier pedido.



C I E R R E

16. Soporte y buenas prácticas

La Tienda Online rinde al máximo cuando el ERP está prolijo: productos completos, precios al
día y stock bien cargado. Cuidando el dato en un solo lugar, la web se cuida sola.

Buenas prácticas
Publicá completo: foto + descripción clara + precio + marca. El checklist te lo garantiza.

Cuidá el stock: es la fuente de verdad de la web. Un stock bien cargado evita sobreventas.

Revisá carritos a diario: es el lugar donde se recuperan ventas casi hechas.

Moderá reseñas: las opiniones verificadas dan confianza y venden.

Usá cupones con estrategia: bienvenida, recuperación y fechas especiales.

Mirá el analytics: el embudo te dice dónde mejorar.

Un solo dato, un solo lugar
La regla de oro del módulo: no dupliques la carga. Cargá y editá en el ERP; la tienda se alimenta de él.
Precios, stock, productos y pedidos viven una sola vez y se mantienen sincronizados entre tu gestión y tu
venta online.

¿Necesitás ayuda? Ante cualquier duda sobre la configuración de canales, la publicación de productos o la
sincronización, contactá al equipo de soporte de Nexo ERP.

Nexo ERP — Manual del Módulo Marketplace / Tienda Online · Julio de 2026 · Documento para el cliente.


