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1. Qué es Kancha

Kancha es una plataforma que le da a cada empresa su propia instancia de un sistema de
gestion completo —Nexo ERP + Racha CRM + marketplace de base—, hosteada y
operada por nosotros, aislada del resto de los clientes y segura. Y lo mas importante: es un
software vivo. En vez de adaptarte vos al sistema, el sistema se moldea a tu negocio: le decis
qué necesitas y un agente lo construye sobre tu instancia.

Hasta ahora tenias dos caminos, los dos malos: un Saa$S cerrado (barato pero rigido, donde te adaptas vos)
o un desarrollo a medida (flexible pero caro, lento y dependiente de un equipo técnico). Kancha es una
tercera categoria, el Open Service: managed, vivo y seguro. Lo hosteamos y le ponemos las barandas; vos
lo operas y lo hacés evolucionar. No lo alquilas: es tuyo y crece con tu negocio.

Como funciona Tu sistema Como se paga Ma VI Te Probar gratis

Deja de adaptarte al
software. Que se
adapte avos.

Hasta hoy elegias entre SaaS cerrado —te adaptas vos— o
desarrollo a medida, caro y lento. Open Service es otra
cosa: le decis qué necesités para tu negocio y un agente
bre tu sistema, co randas que no dejan

que nada se rompa. No lo alquilas: es tuyo, vivo, y
evoluciona con tu negocio. Un solo sistema —ERP, CRM,
MRP, ventas por WhatsApp, marketplace— a tu medida:
no necesitas ningtin otro software. 1

ente: varios agentes operan tu negocio —venden,
responden, te proponen acciones— y construyen los

cambios que pedis.

Como funciona

La idea central de Kancha: deja de adaptarte al software; que el software se adapte a vos.

| Las tres cosas que definen a Kancha
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Ni SaaS cerrado.
Ni te arreglas solo.

Una

Vivoy a tu medida Seguro afuego

Los tres pilares del servicio abierto: vivo y a tu medida, seguro a fuego, y agéntico y proactivo.

* Vivo y a tu medida. El sistema cambia con tu negocio. Pedis una funcion, un campo o un flujo nuevo y
el agente lo construye sobre tu instancia. Sin techo: desde un texto hasta un modulo entero.

* Seguro a fuego. El agente nunca toca produccion directo: todo pasa por revisién, pruebas
automaticas y rollback a un clic. Tus claves y secretos nunca se exponen ni pasan por el chat.

* Agéntico y proactivo. No es software pasivo: varios agentes operan tu negocio —venden, atienden,
cobran—y te proponen solos las acciones para crecer (a quién reactivar, qué reponer, donde hay plata
sobre la mesa). Y no necesitas equipo técnico: se lo pedis en tus palabras.

§ Un solo sistema — reemplaza tu stack

Tu instancia trae de base todo lo que un negocio necesita, integrado en un solo lugar. En vez del changarro
de planillas y apps sueltas, tenés un sistema vivo con las piezas conectadas entre si:
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Todo integrado. No necesitas nada mas.

Nexo ERP

WhatsApp Instagram Agentes|A Campanas

A 0001-00000142 $187,200 Maria Garcia VENTA CERRADA WhatsApp
-A 0001-0000808141 $96,800 Carlos Lopez SEGUIMIENTO Instagram
PP-0001-00 PENDIENTE $54,300 Ana Ruiz  REACTIVADA WhatsApp

PD-0001-08000203 $122,500 Pedro Martinez ATENDIDO Email

Nexo ERP (gestion comercial y fiscal) + Racha (CRM con agentes que venden por WhatsApp e Instagram), en una sola instancia.

Pieza de Qué resuelve

base

Nexo ERP Gestién comercial completa: del presupuesto a la factura electrénica AFIP, stock, precios,
comisiones.

Racha CRM Agentes de |IA que venden, atienden y reactivan clientes por WhatsApp e Instagram sin descanso.

Marketplace Tu tienda online / catdlogo web, alimentado por el mismo ERP: un dato, un solo lugar.

Copiloto Un asistente que te propone acciones concretas para crecer, sobre tus propios datos.

Aislada y propia: cada empresa vive en su instancia separada. Tus datos, tus claves y tu configuracién no se
mezclan con los de nadie mas. El software es tuyo, y crece a tu ritmo.
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2. Pedir tu instancia (beta gratis)

Arrancar con Kancha es simple: pedis tu instancia desde el sitio y te la entregamos andando,
con Nexo, Racha y el marketplace ya listos. Estamos en beta abierta: por ahora, gratis y sin

CoOmpromiso.

§ Cémo se pide

e

Entrd a kancha.com.ar Yy toca “Probar gratis” o “Pedi tu instancia”. Vas a llegar al formulario de
contacto, donde nos contas lo basico de tu negocio para que preparemos tu sistema.

Hablemos de tu negocio.

Pedi tu instancia (beta gratis) Nombre

Telefono

Quete

Selecciona una opcion

Mens; ional)

El formulario de alta en kancha.com.ar : nombre, empresa, email, teléfono y qué te interesa.

o Completad nombre, empresa, email y teléfono.

e En “;Qué te interesa?” elegi la opcidon que mejor te describe: probar la beta gratis, tu instancia
(servidor + tokens), una flota multi-marca a medida, o simplemente ver una demo.

e Si querés, suma un mensaje contdndonos sobre tu negocio, y toca “Enviar consulta”.

§ Qué pasa cuando la pedis

Del otro lado, preparamos tu instancia propia y aislada con las piezas de base ya configuradas, te la
entregamos funcionando y te mostramos como pedirle los cambios que necesitas. A partir de ahi, el
sistema es tuyo para operar y hacer crecer.

Tip: no hace falta que tengas todo definido de antemano. Kancha justamente arranca con una base sélida y
después se va moldeando a tu negocio, cambio por cambio, a medida que lo usas.
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3. El marketplace de modulos

Tu instancia no nace y muere con lo que trae de base: crece. El marketplace de moédulos es
el catalogo de funciones que podés sumarle a tu sistema. Cada mddulo se activa por

empresa, asi que tu instancia tiene exactamente lo que tu negocio necesita, ni mas ni menos.

# Qué es un médulo

Un médulo es una pieza de funcionalidad —RRHH, Ventas, Compras, Inventario, Contabilidad, MRP,
Integraciones, Marketplace, y mas— que se puede instalar y activar sobre tu instancia. Los médulos vienen
gateados por empresa: se habilitan uno a uno para tu cuenta, sin afectar a nadie mas y sin tocar tus datos
existentes. Activar un modulo no cambia lo que ya tenias: solo enciende las pantallas y funciones nuevas.
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Kancha

& Descargar

Manuales de Nexo

T

Ventas Compras

uso del médulo RRHH - PDF -

&, Descargar &, Descargar &, Descargar

El ecosistema de mddulos de Nexo: RRHH, Ventas, Compras y mds, cada uno como una pieza que suma a tu sistema.

§ Managed vs. forkeable — el software crece con vos

Hay dos formas en las que tu sistema evoluciona, y conviven:

ot



Managed El nucleo del sistema y los médulos de base los mantenemos y actualizamos nosotros. Recibis

(gestionado) mejoras y correcciones del core sin hacer nada: tu instancia se mantiene al dia sola.
Forkeable (a Cuando pedis algo propio de tu negocio, el agente “forkea” (saca una copia) y construye ese
medida) cambio sobre tu instancia. Es tuyo, sin techo: desde un campo nuevo hasta un médulo entero,

moldeado a cémo trabajas.

La idea de fondo: tenés lo mejor de los dos mundos. La base gestionada te da estabilidad y actualizaciones; la
parte forkeable te da libertad total para que el software se adapte a tu negocio, no al revés.

Tip: pensa el marketplace como los ladrillos de tu sistema. Empezas con los de base y vas sumando —o
pidiendo que te construyan— exactamente los que tu operacion necesita, cuando los necesita.
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4. El panel

El panel de tu cuenta es el centro de control de Kancha: desde ahi ves tu consumo, créditos
y perfil, administras tus empresas y marcas, activas médulos, cargas tus secretos de forma

segura y gestionas usuarios. Vive en hub.kancha.com.ar .

# Cémo se entra

El acceso al panel es con tu cuenta de Google (Gmail), la que quedé asociada a tu cuenta de Kancha. No
hay contrasefias que recordar ni que compartir: tocas “Iniciar sesién con Google” y entras.

Kancha Hub Q

Kancha

Panel de tu cuenta — consumo, créditos y perfil

G Iniciar sesion con Google

Ingreso al panel ( hub.kancha.com.ar ): se entra con el Gmail asociado a tu cuenta.

¢No tenés acceso todavia? Si el Gmail con el que entras no esta asociado a una cuenta, el panel te lo indica y
te pide contactar a soporte para habilitarte. Escribinos a info@kanchahub.com.

# Qué vas a encontrar adentro

Area del Para qué sirve

panel

Empresas / Si operas méas de una marca, cada una tiene su instancia y su centro de costo. Desde el panel las
Marcas administras todas en un solo lugar (multi-marca).

Centro de El lugar donde ves los médulos disponibles y activas los que tu negocio necesita, por empresa.
maodulos

Secretos Cargas tus claves y tokens (por ejemplo, credenciales de canales o servicios) desde una Ul cifrada.

Nunca se muestran ni pasan por el chat: se guardan seguros y solo se usan cuando hace falta.
Usuarios Invitas a las personas de tu equipo y definis quién puede acceder a qué.

Consumo y Ves tu saldo de tokens y tu consumo de IA en tiempo real, y cargas saldo cuando querés (mas

créditos detalle en la Seccion 5).


mailto:info@kanchahub.com

Seguridad primero: los secretos se cargan por la Ul cifrada del panel, nunca pegandolos en un chat ni en un
archivo. Es la forma en que Kancha mantiene tus claves a salvo — ni siquiera el agente las ve.



TU SISTEMA POR DENTRO

5. Tokens y consumo de IA

Kancha no tiene los tipicos planes de SaaS con tiers y upgrades. Es un servicio abierto con
un solo modelo: mantenimiento a medida + tokens prepagos por los cambios y la
operacion de los agentes. Pagas solo lo que usas.
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No es un plan. Es un servicio abierto.

0 los antenimiento
amedida + tokens por los cambios que pedis.

pre

UN SOLO MODELO - TODO INCLUIDO

Consultar

+ tokens prepagos por los cambios que pedis

A medida, siempre — sin tiers ni upgr

MANTENIMIENTO - CONSULTAR TOKENS DE IA - PREPAGO A MEDIDA, SIEMPRE

todos los agentes:

Multi-mar

El

Empezar gratis

El modelo “Cémo se paga”: un solo modelo, todo incluido — mantenimiento de tu instancia + tokens de IA prepagos.

| Para qué se usan los tokens

Los tokens son el combustible de la IA de tu sistema. Alimentan a todos los agentes: los que operan tu
negocio dia a dia (venden, responden, te proponen acciones) y los que construyen los cambios que pedis.
En vez de pagar por asientos o por médulos, pagas por lo que efectivamente consumis.

# Cémo funciona el saldo

* Cargas saldo cuando querés. Los tokens son prepagos: sumas crédito a tu cuenta y se va consumiendo

con el uso.

* Ves tu consumo en tiempo real. Desde el panel seguis cuanto llevas gastado, sin sorpresas a fin de

mes.



* Saldo 0 — se pausa, sin sorpresas. Si te quedas sin crédito, el sistema se pausa en vez de generarte un
costo inesperado. Recargas y seguis.

* Pagas solo lo que usas — agentes que operan + cambios que pedis. Nada de tiers ni de pagar por lo
que no tocas.

El modelo, en tres Qué incluye

partes

Mantenimiento Tu instancia aislada y propia, hosteada y operada, con ERP + CRM + marketplace de base,
rollback a un clic, soporte y actualizaciones del core.

Tokens de IA El consumo de los agentes que operan tu negocio y de los que construyen tus cambios.

(prepago)

A medida, siempre Sin tiers ni upgrades: tu software se moldea a tu negocio, desde un texto hasta un médulo
entero.

Tip: mird tu consumo en el panel cada tanto para entender qué agentes y qué cambios te rinden mas. Como
pagas por uso, ese dato te ayuda a decidir donde apoyarte con més |IA. Recordéa: en beta abierta, por ahora es
gratis.
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6. COmo pedir cambios

Esta es la esencia de Kancha: le decis qué necesitas y el agente lo construye. No hace falta
que sepas de tecnologia, ni que esperes a un proveedor. Lo pedis en tus palabras, como se lo
contarias a un socio que te entiende.

a Kancha Como funciona Tu sistema paga Manuale > Probar gratis

Pedis. Aprobas. Listo.

Decis qué necesitas El agente lo construye Se aplica (y se revierte)
Silc

El circuito de un cambio en tres pasos: decis qué necesitds, el agente lo construye, y se aplica (o se revierte).

° Decis qué necesitas. En lenguaje natural: “sumame un campo CUIT”, “armame un reporte de
cobranzas”, “cambia el flujo de pedidos”. Nunca ves codigo, ni comandos, ni jerga.

e El agente lo construye. Crea una copia de tu sistema, hace el cambio y corre las pruebas
automaticas. Nunca toca produccién directo. Vos ves el antes/después y aprobas con un botén.

e Se aplica (y se revierte). Si lo aprobas, se publica en tu sistema. Si algo no te gusta, volvés atras con

un clic. Sin riesgo, sin esperar a nadie.

0 Por qué es seguro pedir cambios

Toda la magia esta en las barandas: probas el cambio en un entorno aislado antes de tocar nada, se aplican
controles de calidad y despliegue seguro, y siempre tenés el rollback a un clic. Por eso podés experimentar
tranquilo: nada se rompe en tu operacion real mientras decidis.

Sin miedo: como cada cambio pasa por prueba, aprobacion y rollback, no hay decisiones irreversibles. Si no te
convence, lo deshacés y listo.

Tip: pedi de a un cambio por vez y con la mayor claridad posible ("qué querés lograr”). Cuanto mas concreto el

pedido, mas preciso el resultado — igual siempre lo revisas antes de aplicarlo.
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7. dev-Capo — el agente que construye tu sistema

Cuando en la Seccion 6 decimos “le decis qué necesitas y el agente lo construye”, ese agente
tiene nombre: dev-Capo. Es el agente de desarrollo de Kancha y la razon por la que tu
software esta vivo. Vos pedis un cambio o una funcion nueva en lenguaje natural, y dev-
Capo escribe el cédigo, lo prueba y lo deploya a TU instancia — sin equipo técnico propio,
sin proveedor externo y sin esperas.

| Qué es dev-Capo

dev-Capo es el motor que convierte un pedido en tus palabras en una funcién andando. No es un
formulario de tickets ni una cola de soporte: es un agente que programa de verdad sobre tu sistema. Le
contas qué querés lograr, toma ese pedido como un trabajo (“job™), arma la soluciéon en tu copia aislada,
la valida con pruebas automaticas de punta a punta (E2E) y recién ahi la publica en tu instancia. Todo eso
pasa solo en tu Kancha: no afecta a ningun otro cliente ni depende de un calendario de releases.

§ Cémo funciona, paso a paso
° Pedis el cambio. Desde el panel, el chat o incluso Telegram, escribis qué necesitas en lenguaje

natural. Nada de cédigo ni de formularios técnicos.

e dev-Capo lo toma como un job. Crea o usa tu fork aislado (una copia de tu sistema) y construye ahi
la solucidon completa: pantallas, campos, légica y base de datos, lo que haga falta.

e Corre las pruebas automaticas (E2E). Antes de tocar tu operacion real, ejecuta pruebas de punta a
punta que verifican que lo nuevo anda y que no rompié nada de lo que ya tenias.

o Deploya y te muestra el resultado. Publica el cambio en tu instancia y te devuelve un print de la
pantalla al terminar, para que lo veas funcionando sin tener que buscarlo.

e Si no te gusta, rollback a un clic. Volvés al estado anterior al instante. Sin riesgo, sin llamar a nadie,
sin ventana de mantenimiento.

! Un ejemplo concreto

Imagina que querés controlar los vencimientos de tus productos. En vez de pedirselo a un proveedory
esperar semanas, se lo pedis a dev-Capo con tus palabras:



Un pedido real a dev-Capo ( DE PRINCIPIO A FIN

VOS PEDIS

“Agrega un campo de fecha de vencimiento a los productos y avisame 30 dias antes de que

venzan.”

DEV-CAPO LO CONSTRUYE

v Agrega el campo “fecha de vencimiento” en la ficha de producto.

Crea la migracion de base de datos — aditiva, sin tocar tus datos actuales.
Arma la alerta automatica que te avisa 30 dias antes.

Corre las pruebas E2E: carga un producto, verifica el campo y dispara la alerta de prueba.

A N NS

Deploya a tu instancia y te manda el print de la pantalla nueva.

Resultado: en minutos lo ves andando en tu Nexo — el campo cargado y la alerta activa. ;No te sirve
como quedd? Rollback a un clic y volvés al estado anterior, como si nada.

Tip: lo que se le puede pedir no tiene techo. Va desde un texto o un campo, pasando por reportes y alertas
como la del ejemplo, hasta médulos enteros del marketplace (Seccion 3) — RRHH, Compras, Inventario, MRP.
Si lo podés explicar, dev-Capo lo puede construir.

| dev-Capo vs. Capo — dos agentes distintos

Es facil confundirlos por el nombre, pero hacen cosas diferentes y se complementan:

e N [ N
dev-Capo Capo
CONSTRUYE RESPONDE
Es el agente de desarrollo. Toma tus pedidos y Es el copiloto de negocio. Responde preguntas
construye features y cambios: escribe el cédigo, lo sobre tus datos —ventas, stock, clientes— en
prueba (E2E) y lo deploya a tu instancia. Modifica tu lenguaje natural. No cambia el sistema: te informa
sistema. para decidir.

. /U J

En una frase: a dev-Capo le pedis que haga algo nuevo en tu sistema; a Capo le preguntas como va tu
negocio. Uno construye, el otro responde.

| Las barandas que hacen que sea seguro

dev-Capo puede tocar tu sistema justamente porque nunca lo hace “a lo bruto”. Cada job pasa por las

mismas barandas:

® Cambios aditivos. Suma sin romper: agrega campos, tablas y funciones sin pisar lo que ya usas. Las
migraciones de base son aditivas por disefio.

¢ Aislado a tu instancia. Todo se construye y se prueba en tu fork, separado del resto de los clientes.
Nadie mas se ve afectado por tus cambios, ni vos por los de nadie.



* Con backup y rollback. Antes de publicar hay un punto de retorno. Si algo no te cierra, volvés atras a

un clic.
* Con red, siempre. Nada llega a tu operacién real sin pasar antes por pruebas E2E. No hay cambios “a

ciegas”.

La regla de oro: dev-Capo nunca toca produccion directo. Construye en aislado, prueba, y solo entonces
deploya — con rollback listo por las dudas. Por eso podés pedir con confianza: nada se rompe sin red.
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8. Soporte y manuales

No estas solo. Kancha tiene documentaciéon por médulo para que aprendas a operar cada
parte de tu sistema, y un canal de soporte directo para cuando necesites una mano.

# Dénde esta la documentacién

Los manuales viven en kancha.com.ar/manuales . Son guias de uso paso a paso, organizadas por médulo,
que podés ver online o descargar en PDF. Estan el Manual Completo (todos los modulos reunidos en un
solo documento, con indice maestro) y un manual dedicado por cada mddulo: RRHH, Ventas, Compras,
Inventario, Contabilidad, MRP, Integraciones y Marketplace.
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Kancha

Manuales por médulo

arte de tu sistema. Guias de uso

Manual Completo de Nexo

= = S &, Descargar

Manuales de Nexo ERP

6dulo por médulo. Cada manual es una guia de

Ventas Compras

& Descargar e e & Descargar e . &, Descargar

El centro de manuales: guias por médulo, para ver online o descargar en PDF.

| Para entender el porqué: el Whitepaper

Si querés la vision completa de la idea detras de Kancha —qué es el Open Service y por qué es una tercera
categoria frente al SaaS cerrado y al desarrollo a medida— esta el Whitepaper en

kancha.com.ar/whitepaper .



— Kancha - WHITEPAPER

Open Service: el futuro de los sistemas de
gestion
Software vivo, agéntico y a medida — que vos modificas hablandole, con barandas que no dejan

que nada se rompa.

Kancha - v1 - 2026

El problema

Las PyMEs viven atrapadas entre dos opciones malas: SaaS cerrado (barato pero rigido — te adaptas vos al

software) o desarrollo a medida (flexible pero caro, lento y dependiente de un equipo técnico).

Saa$ cerrado A medida Open Service
Flexibilidad Baja Alta Alta (a medida, siempre)
Costo Bajo Muy alto Bajo (abono + tokens)
Velocidad de cambio Nula Lenta Minutos
Dependencia Del proveedor De un equipo Ninguna

4Es tuyo? No Si (solo) i, con red de seguridad

Open Service: una tercera categoria

No es SaaS (ahi el cédigo es intocable). No es open source (ahi te dan el cédigo y te arreglas solo). Es
managed, vivo y seguro: lo hosteamos y le ponemos las barandas; vos lo operas y lo evolucionas. Le decis
qué necesitas para tu negocio y un agente lo construye sobre tu sistema. No lo alquilas: es tuyo, y crece

con tu negocio.

Cémo funciona — tres botones

Escribis lo que querés — “agregd el CUIT a la ficha de cliente y mostralo en el listado" — y ves un resumen en

palabras y tres botones. Nunca ves cédigo, ni comandos, ni jerga.

Probar Aprobar Deshacer

aun clic si no te

rama

El Whitepaper compara SaaS$ cerrado, desarrollo a medida y Open Service, punto por punto.

0 ;Necesitas ayuda?
Ante cualquier duda, error o funcién que quieras habilitar, escribinos a info@kanchahub.com. Y recorda que

la mayoria de los “cambios” no son un ticket de soporte: se los pedis directamente a dev-Capo (Secciones 6
y 7) y los tenés andando en minutos.

Recurso Dénde

Sitio publico kancha.com.ar — coémo funciona, tu sistema, cobmo se paga
Manuales por modulo kancha.com.ar/manuales — ver online o descargar PDF
Whitepaper kancha.com.ar/whitepaper — la vision Open Service

Panel de tu cuenta hub.kancha.com.ar — consumo, créditos, mddulos y secretos
Soporte info@kanchahub.com — Buenos Aires, Argentina

Recorda: Kancha es software vivo. Cuanto mas lo usas y mas le pedis, méas se parece a tu forma de trabajar. No
te adaptas vos al sistema — el sistema se adapta a vos.
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