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INTEGRACIONES & SISTEMA

Manual de Uso

Conecta Nexo con el mundo: Mercadolibre,
MercadoPago, WooCommerce, AFIP y tu CRM. Suma
Forecast IA, Workspace, alertas y la administracion de
usuarios y permisos.
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PRIMEROS PASOS

1 - Panorama de Integraciones y Sistema

Este manual reline los médulos que conectan a Nexo con servicios externos (MercadolLibre,
MercadoPago, WooCommerce, AFIP, tu CRM) y los médulos de Sistema que hacen a la
operacion diaria y la administracién: la inteligencia de stock con IA, el Workspace de notas,
las alertas configurables y la gestion de usuarios y permisos.

La idea es simple: Nexo es el centro y desde aca sincronizas catalogo, pedidos, cobros y facturacién con
las plataformas donde vendés, mientras controlas quién accede a qué y recibis avisos automaticos de lo
que requiere atencion.

Nota. Todas las capturas corresponden a la empresa de demostracion Acme Demo SA. En las pantallas de
conexion no se muestran credenciales reales: las claves y tokens se cargan siempre por canales seguros,
nunca se exponen en pantalla.



PRIMEROS PASOS

2 - El Centro de Integraciones

En Integraciones tenés el tablero central de conexiones. Cada servicio es una tarjeta con su estado
(Conectado / Desconectado / Sin configurar), un interruptor para activarlo y un enlace para configurarlo.
Desde aca administras todos los canales en un solo lugar.

N NexoERP Integraciones $1.545,00 & cRM

A Acme Demo SA

Integraciones

Conecta servicios externos para sincronizar productos, pedidos, cobros y mas

@ dodrums Intemaciona - Pagos (USD)

Credenciales de cobro del sitio internacional (ventas en USD a LATAM y el mundo). El sitio las consume via bridge. Aca solo se muestra el estado — el alta/rotacion se hace en Secrets.
PayPal sin configurar

MercadoPago CBT sin configurar

Cargar / rotar credenciales —

ﬁ ‘WooCommerce o Mercadolibre . AFIP
Sync productos, pedidos y stock con tu tienda WooCommerce. Sync precios, stock y pedidos con MercadoLibre Facturacion electronica con CAE automatico.
Desconectado Desconectado Desconectado
Panel MercadoLibre (multi-cuenta) — Configurar facturacién (AFIP) —
CRM Bridge SocialPilot WhatsA
an 9 < 'e) pp
Conecta con tu CRM externo (HubSpot, Zoho, Salesforce). Publicacion automatica de productos en redes sociales. Notificaciones y cobranzas por WhatsApp Business.
Desconectado Desconectado Desconectado

@ Mercadorage

Cobros online y conciliacion automatica.

Desconectado

Configurar cobros —

Soporte Kancha

s

Centro de Integraciones: WooCommerce, MercadoLibre, AFIR CRM Bridge, SocialPilot, WhatsApp y MercadoPago, cada uno con su

estado.
MercadolLibre Sincronizar precios, stock, publicaciones y pedidos.
MercadoPago Cobros online, importacién de movimientos y conciliacién.
WooCommerce Sincronizar productos, pedidos y stock con tu tienda web.
AFIP Facturacion electronica con CAE automatico.

CRM Bridge Conexién con un CRM externo (HubSpot, Zoho, Salesforce).

WhatsApp / SocialPilot Notificaciones, cobranzas y publicacién en redes.



Tip. El estado de cada tarjeta te dice de un vistazo qué falta conectar. Las que aparecen como Sin configurar
o Desconectado todavia no estan operativas.



Canales de venta y cobro

Conecta los marketplaces y medios de pago donde vendés y cobras.

PARTE | — CANALES

3 - Mercadolibre

El médulo MercadolLibre gestiona tus cuentas ML conectadas. Es multi-cuenta: cada cuenta tiene sus
propios tokens, publicaciones, érdenes y permisos, de modo que podés manejar varias cuentas desde el

mismo Nexo.

. ]
MY NexoERP Integraciones $1.545,00 Z M

A Acme Demo SA
e MercadolLibre Configurar master key —

Gestion de cuentas ML conectadas. Multi-cuenta first-class — cada cuenta tiene sus propios tokens, listings, ordenes y permisos.

No hay cuentas Mercadolibre configuradas todavia

Fase 1.1 — esqueleto. Lista de cuentas funcional, CRUD pendiente de Fase 1.3. OAuth productivo llega en Fase 1.4. Ver docs/ML_INTEGRATION_DISCOVERY .md §8 para roadmap.

Soporte Kancha
PER ADI

Panel de MercadolLibre. Desde + Conectar cuenta ML se vincula la primera cuenta para empezar a sincronizar publicaciones,
ordenes y preguntas.

# Coémo conectar una cuenta

o Entrd a Integraciones » MercadoLibre (o desde la tarjeta de ML, botén Panel MercadolLibre).



o Hacé clic en + Conectar cuenta ML y segui el proceso de vinculacidn (autorizacion con tu cuenta de
Mercadolibre).

o Una vez vinculada, la cuenta aparece en la lista con sus publicaciones y 6rdenes disponibles para

sincronizar.

Master key. El enlace Configurar master key (arriba a la derecha) es para la configuracién avanzada de
credenciales de la aplicacion de MercadolLibre. Normalmente lo configura el administrador una sola vez.



PARTE | — CANALES

4 - MercadoPago

El médulo MercadoPago importa los movimientos de tu cuenta, los concilia contra facturas y gestiona la
integracién de cobros. Estd organizado en pestafias: Ingresos, Egresos, Conciliacion y Configuracién.

N*| NexoERP MercadoPago $1.548,00 & CRM
Acme Demo SA

A

MercadoPago

Importa movimientos, concilia con facturas y gestiona la integracion

Ingresos Egresos  Conciliacion Configuracion

Tipo Conciliacion Desde Hasta

Todos v Todos v dd/mm/aaaa o dd/mm/aaaa o

Soporte Kancha

Pestafia de movimientos de MercadoPago, con filtros por tipo, estado de conciliacion y rango de fechas, y el boton Importar.

Acceso restringido. Por seguridad, MercadoPago solo esta disponible para administradores autorizados. Si
al entrar ves un mensaje de acceso restringido, pedile a un administrador que te habilite.

§ Conexién y configuracién

En la pestaiia Configuracion se conecta la cuenta y se ajustan los parametros de la integracion, incluida
la sincronizacion automatica de los correos de notificacién de MercadoPago. Las credenciales se cargan
por canales seguros y no se muestran en pantalla.



N* NexoERP MercadoPago $1.548,00 & CRM
Acme Demo SA

MercadoPago

Importa movimientos, concilia con facturas y gestiona la integracion

Ingresos  Egresos  Conciliacion  Configuracion

Conexion MercadoPago API
Desconectado

Access Token

Gmail — Sync automatico de emails MP  Inactivo

Conecta tu Gmail para importar au
MercadoPago a partir de los emails
$ minutos

Soporte Kancha
PER A

Pestana de Configuracién de MercadoPago: aqui se establece la conexion de la cuenta y las opciones de sincronizacion.

Conciliacién. Una vez importados los movimientos, la pestaiia Conciliacién te permite emparejar cada pago
con su factura, para que la cuenta corriente quede siempre al dia.



PARTE | — CANALES

5 - WooCommerce, AFIP y CRM Bridge

Ademas de los marketplaces, el Centro de Integraciones concentra otras tres conexiones clave, que se
activan y configuran desde sus tarjetas.

# WooCommerce

Sincroniza productos, pedidos y stock con tu tienda WooCommerce. Ideal si ademéas de vender por
Nexo tenés una tienda online propia: el catédlogo y el inventario se mantienen alineados.

| AFIP

Habilita la facturacion electrénica con CAE automatico. La configuraciéon del certificado y los puntos de
venta se realiza desde Empresa (enlace Configurar facturacion (AFIP) en la tarjeta). Con AFIP conectado,
cada factura obtiene su CAE sin pasos manuales.

# CRM Bridge

Conecta Nexo con un CRM externo (HubSpot, Zoho, Salesforce) para que la informacién comercial fluya
entre ambos sistemas. En el caso de marcas con sitio propio, ese sitio consume los datos via bridge; en el
Centro de Integraciones solo se muestra el estado de la conexion.

Recorda. Estas integraciones se activan con el interruptor de su tarjeta y se configuran con su enlace
correspondiente. El estado (Conectado / Desconectado) siempre refleja si la conexion esta operativa.



Inteligencia y productividad

La IA de stock, el espacio de notas colaborativas y las alertas que te avisan lo importante.

PARTE Il — INTELIGENCIA

6 - Forecast IA — Stock y el Centro de Médulos

Forecast IA — Stock es el médulo de prediccion de demanda con inteligencia artificial. Analiza el
histérico de ventas para anticipar cuanto vas a necesitar de cada producto, y asi reponer a tiempo sin
sobre-stockear. Es un modulo competitivo que, como todos, se activa desde el Centro de Médulos.

§ El Centro de Médulos

Nexo es modular: cada capacidad es un médulo que se enciende o apaga segun lo que necesite tu
empresa. En el Centro de Médulos ves todos los modulos disponibles, cuales estan activos y podés

activar los que te falten con un clic en el interruptor.



N NexoERP

A

Acme Demo SA

Soporte Kancha

Dashboard

Centro de Modulos

Dashboard

Core

Clientes

Core

Facturacion

Core

Cobranzas activas

Core

Workspace

Core

Sueldos & RRHH

Core @ Gestionado por Kancha

Proveedores

Core

Audit trail

Importante

Cupones

Importante

Lotes & Nro. de serie

Gritico

Flujos de aprobacion

Importante

Aging (cuentas cobrar)

Importante

Ajuste por inflacion

Fiscal AR

Proyectos & Horas

Competitivo

Forecast IA - Stock

Competitivo

Preventas

Core

Mercadolibre

Importante

Knowledge Base

core

Competitivos

©

App Android

Core

Pedidos (Kanban)

Core

Fact. Proveedores

Core

Cuenta Corriente

Core

Gastos.

core

Comisiones

Core ® Gestionado por Kancha

Integraciones

core

Alertas configurables

Importante

Documentos

Importante

Reparaciones

Critico

Conciliacion bancaria

Importante

Activos fijos

Importante

Portal de clientes

Ccore

Helpdesk / Soporte

Competitivo

NPS & Satisfaccion

Competitivo

Envios

Core

Super Admin Saas

Core

$1.548,00

< Productos & Stock

Core

= Presupuestos

Core

Remitos

Core

e Inbox

core

Contabilidad

core

Reclutamiento (ATS)

Importante  © Gestionado por Kancha

Usuarios & Permisos

Core

[ Listas ce precios

Critico

Depositos multiples

Critico

Produccion / MRP

Critico

" Multi-moneda

Importante

Retenciones AR

Fiscal AR

Mantenimiento

Competitivo

Suscripciones

Competitivo

4 Firma digital

Competitivo

MercadoPago

Importante

Secrets

Core

@ RM



Centro de Mddulos: cada mddulo con su descripcién y su interruptor. Se ve Forecast IA — Stock activo, junto a Produccion / MRR,
Reparaciones, Alertas, Integraciones, MercadoPago y MercadoLibre.

0 Entra al Centro de Médulos (0 a Usuarios & Permisos » Médulos del Sistema ).
o Usa los filtros (Todos / Activos / Inactivos / Core / Criticos / Competitivos) para encontrar el modulo.

o Activa Forecast IA — Stock con su interruptor. Una vez activo, queda disponible para la prediccion

de demanda.

Tip. Los modulos estan etiquetados como Core, Importante, Critico o Competitivo para ayudarte a priorizar

cudles conviene activar segun tu operacioén.



PARTE Il — INTELIGENCIA

7 - Workspace

Workspace es tu espacio de notas internas dentro de Nexo, al estilo de una libreta colaborativa. Permite
escribir paginas con formato y mencionar clientes, pedidos, productos y facturas, de modo que las notas
quedan vinculadas a la informacion real del ERP.

N NexoERP Workspace $1.548,00 & cRM

AcmeDemo SA - p

Privado  Empresa

PAGINAS + Nueva
& Instructivo - Armado Kit T

\g

Workspace

Notas internas con mentions a clientes, pedidos, productos y facturas.

RECIENTES

& Instructivo - Armado Kit Home-Studio

Soporte Kancha

Workspace con la pdgina Instructivo - Armado Kit Home-Studio en el dmbito Empresa. A la izquierda, la lista de pdginas; a la
derecha, el acceso a recientes.

§ Ambitos (scopes)

* Privado: notas personales, visibles solo para vos.

* Empresa: notas compartidas con todo el equipo de la empresa.

* Marca: notas asociadas a una marca especifica.

Con + Nueva pagina creds una nota nueva; también podés Importar de Notion si venis de esa

herramienta.

Menciones. Escribiendo dentro de una pagina podés mencionar un cliente, pedido o producto para dejar la
nota conectada a esa entidad de Nexo y encontrarla facilmente después.



PARTE Il — INTELIGENCIA

8 - Alertas configurables

El médulo Alertas configurables es tu centro de avisos: retine en un solo lugar todo lo que requiere
atenciéon —facturas vencidas, pedidos sin facturar, stock bajo, vencimientos— clasificado por prioridad.

o
N* NexoERP Alertas configurables $1.545,00 & CRM

A Acme Demo SA

6 T2 1 3

Accion inmediata Prioridad alta

Critica () Alta()  Media (3)

Centro de Alertas

Critica COBRANZAS Factura FAC-X-2026-0004 vencida hace 48 dias — Escuela de Musica Allegro Activa
Critica COBRANZAS Factura FAC-X-2026-0003 vencida hace 75 dias — Conservatorio Municipal Rosario Activa
Alta COBRANZAS Factura FAC-X-2026-0006 vencida hace 5 dias — Studio Grabacion Norte Activa
Media PEDIDOS Pedido PED-2026-0001 confirmado sin facturar — Musica Total SRL Activa
Media PEDIDOS Pedido DEMO-PED-0004 confirmado sin facturar — Escuela de Musica Allegro Activa
Media PEDIDOS Pedido DEMO-PED-0001 confirmado sin facturar — Musica Total SRL Activa

Soporte Kancha

Centro de Alertas: tarjetas de resumen por prioridad (criticas, advertencias, informativas) y el detalle de cada alerta con méddulo,
mensaje y antigliedad.

Critica Requiere accion inmediata (por ejemplo, una factura vencida hace 75 dias).
Alta Prioridad alta, atender pronto.
Media / Informativa Para tener presente (por ejemplo, un pedido confirmado sin facturar).

Filtros. Con las pestafas superiores (Todas / Critica / Alta / Media) filtras la lista para enfocarte primero en lo
mas urgente.



Administracion

Quién entra, con qué rol y a qué modulos: el control de acceso de tu Nexo.

PARTE IIl — ADMINISTRACION

9 - Usuarios & Permisos

El médulo Usuarios & Permisos concentra la administracion de accesos con un esquema RBAC multi-
empresa (control por roles). Desde esta pantalla hacés dos cosas: activas/desactivas los médulos visibles
para la empresa y administras los usuarios y sus roles.

W NexoERP Usuarios & Permisos $1.545,00 & crm g

+ Crear usuario

Modulos del Sistema 18/ 24 activos

A Ac"fe Demo SA

Activa o desactiva los modulos visibles en el sidebar para esta empresa. Los cambios afectan a todos los usuarios

Soporte Kancha
PER ADI

@ Dustbord @ Froducts @ ciee @ Pecices
@ Fectrecion Q o= @ Froveccorss @ R
@ G Q o @ Conebiiad @ s
Comisiones @ !meorciones Cupones Q@ Ui
Q Retenciones @ Devosis Q -
Agente IA Reportes @ /e Auditoria
Administracion de Usuarios Tusuarios

Usuarios & Permisos: arriba, la grilla de Mddulos del Sistema con sus interruptores; abajo, la tabla de administracion de usuarios

# Médulos del Sistema

La grilla superior controla qué modulos aparecen en el menu lateral para toda la empresa. Marcar o

con rol, ultimo acceso y estado.

desmarcar un modulo afecta a todos los usuarios: es la forma central de activar funciones como



Produccién / MRP, Alertas o Integraciones.

§ Administracion de usuarios

La tabla inferior lista los usuarios con su rol (Admin, etc.), su Ultimo acceso y su estado. Desde Editar
ajustas sus datos y permisos; con Desactivar le quitas el acceso sin borrarlo.

0§ Crear un usuario

Con + Crear usuario se abre el formulario de alta: nombre, email, contrasefia y rol. El nuevo usuario
recibe acceso a la empresa con el rol asignado.

Crear usuario

Contrasefia

Rol

Operador v

Cancelar Crear usuario

Formulario Crear usuario: nombre, email, contrasefa y rol para dar de alta un nuevo acceso a la empresa.

Buenas practicas. Asigna a cada persona el rol minimo que necesite para su tarea y desactiva los accesos
que ya no se usen. Un buen control de roles es la primera capa de seguridad de tu ERP.

Cierre. Con Integraciones + Sistema completas el circulo: Nexo conectado a tus canales de venta y cobro,
potenciado con IA y alertas, y administrado de forma segura por usuarios y roles.

Nexo ERP — Manual de Integraciones & Sistema - Preparado sobre el entorno de demostracién Acme Demo SA - Julio 2026



