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P R I M E R O S  PA S O S

1 · Panorama de Integraciones y Sistema

Este manual reúne los módulos que conectan a Nexo con servicios externos (MercadoLibre,
MercadoPago, WooCommerce, AFIP, tu CRM) y los módulos de Sistema que hacen a la
operación diaria y la administración: la inteligencia de stock con IA, el Workspace de notas,
las alertas configurables y la gestión de usuarios y permisos.

La idea es simple: Nexo es el centro y desde acá sincronizás catálogo, pedidos, cobros y facturación con
las plataformas donde vendés, mientras controlás quién accede a qué y recibís avisos automáticos de lo
que requiere atención.

Nota. Todas las capturas corresponden a la empresa de demostración Acme Demo SA. En las pantallas de
conexión no se muestran credenciales reales: las claves y tokens se cargan siempre por canales seguros,
nunca se exponen en pantalla.



P R I M E R O S  PA S O S

2 · El Centro de Integraciones

En Integraciones  tenés el tablero central de conexiones. Cada servicio es una tarjeta con su estado
(Conectado / Desconectado / Sin configurar), un interruptor para activarlo y un enlace para configurarlo.
Desde acá administrás todos los canales en un solo lugar.

Centro de Integraciones: WooCommerce, MercadoLibre, AFIP, CRM Bridge, SocialPilot, WhatsApp y MercadoPago, cada uno con su
estado.

Integración Para qué sirve

MercadoLibre Sincronizar precios, stock, publicaciones y pedidos.

MercadoPago Cobros online, importación de movimientos y conciliación.

WooCommerce Sincronizar productos, pedidos y stock con tu tienda web.

AFIP Facturación electrónica con CAE automático.

CRM Bridge Conexión con un CRM externo (HubSpot, Zoho, Salesforce).

WhatsApp / SocialPilot Notificaciones, cobranzas y publicación en redes.



Tip. El estado de cada tarjeta te dice de un vistazo qué falta conectar. Las que aparecen como Sin configurar
o Desconectado todavía no están operativas.



I
Canales de venta y cobro
Conectá los marketplaces y medios de pago donde vendés y cobrás.

PA R T E  I  —  C A N A L E S

3 · MercadoLibre

El módulo MercadoLibre gestiona tus cuentas ML conectadas. Es multi-cuenta: cada cuenta tiene sus
propios tokens, publicaciones, órdenes y permisos, de modo que podés manejar varias cuentas desde el
mismo Nexo.

Panel de MercadoLibre. Desde + Conectar cuenta ML se vincula la primera cuenta para empezar a sincronizar publicaciones,
órdenes y preguntas.

Cómo conectar una cuenta
Entrá a Integraciones → MercadoLibre  (o desde la tarjeta de ML, botón Panel MercadoLibre).1



Master key. El enlace Configurar master key (arriba a la derecha) es para la configuración avanzada de
credenciales de la aplicación de MercadoLibre. Normalmente lo configura el administrador una sola vez.

Hacé clic en + Conectar cuenta ML y seguí el proceso de vinculación (autorización con tu cuenta de
MercadoLibre).

2

Una vez vinculada, la cuenta aparece en la lista con sus publicaciones y órdenes disponibles para
sincronizar.

3



PA R T E  I  —  C A N A L E S

4 · MercadoPago

El módulo MercadoPago importa los movimientos de tu cuenta, los concilia contra facturas y gestiona la
integración de cobros. Está organizado en pestañas: Ingresos, Egresos, Conciliación y Configuración.

Pestaña de movimientos de MercadoPago, con filtros por tipo, estado de conciliación y rango de fechas, y el botón Importar.

Acceso restringido. Por seguridad, MercadoPago solo está disponible para administradores autorizados. Si
al entrar ves un mensaje de acceso restringido, pedile a un administrador que te habilite.

Conexión y configuración
En la pestaña Configuración se conecta la cuenta y se ajustan los parámetros de la integración, incluida
la sincronización automática de los correos de notificación de MercadoPago. Las credenciales se cargan
por canales seguros y no se muestran en pantalla.



Pestaña de Configuración de MercadoPago: aquí se establece la conexión de la cuenta y las opciones de sincronización.

Conciliación. Una vez importados los movimientos, la pestaña Conciliación te permite emparejar cada pago
con su factura, para que la cuenta corriente quede siempre al día.



PA R T E  I  —  C A N A L E S

5 · WooCommerce, AFIP y CRM Bridge

Además de los marketplaces, el Centro de Integraciones concentra otras tres conexiones clave, que se
activan y configuran desde sus tarjetas.

WooCommerce
Sincroniza productos, pedidos y stock con tu tienda WooCommerce. Ideal si además de vender por
Nexo tenés una tienda online propia: el catálogo y el inventario se mantienen alineados.

AFIP
Habilita la facturación electrónica con CAE automático. La configuración del certificado y los puntos de
venta se realiza desde Empresa  (enlace Configurar facturación (AFIP) en la tarjeta). Con AFIP conectado,
cada factura obtiene su CAE sin pasos manuales.

CRM Bridge
Conecta Nexo con un CRM externo (HubSpot, Zoho, Salesforce) para que la información comercial fluya
entre ambos sistemas. En el caso de marcas con sitio propio, ese sitio consume los datos vía bridge; en el
Centro de Integraciones solo se muestra el estado de la conexión.

Recordá. Estas integraciones se activan con el interruptor de su tarjeta y se configuran con su enlace
correspondiente. El estado (Conectado / Desconectado) siempre refleja si la conexión está operativa.



II
Inteligencia y productividad
La IA de stock, el espacio de notas colaborativas y las alertas que te avisan lo importante.

PA R T E  I I  —  I N T E L I G E N C I A

6 · Forecast IA — Stock y el Centro de Módulos

Forecast IA — Stock es el módulo de predicción de demanda con inteligencia artificial. Analiza el
histórico de ventas para anticipar cuánto vas a necesitar de cada producto, y así reponer a tiempo sin
sobre-stockear. Es un módulo competitivo que, como todos, se activa desde el Centro de Módulos.

El Centro de Módulos
Nexo es modular: cada capacidad es un módulo que se enciende o apaga según lo que necesite tu
empresa. En el Centro de Módulos  ves todos los módulos disponibles, cuáles están activos y podés
activar los que te falten con un clic en el interruptor.





Centro de Módulos: cada módulo con su descripción y su interruptor. Se ve Forecast IA — Stock activo, junto a Producción / MRP,
Reparaciones, Alertas, Integraciones, MercadoPago y MercadoLibre.

Tip. Los módulos están etiquetados como Core, Importante, Crítico o Competitivo para ayudarte a priorizar
cuáles conviene activar según tu operación.

Entrá al Centro de Módulos (o a Usuarios & Permisos → Módulos del Sistema ).1

Usá los filtros (Todos / Activos / Inactivos / Core / Críticos / Competitivos) para encontrar el módulo.2

Activá Forecast IA — Stock con su interruptor. Una vez activo, queda disponible para la predicción
de demanda.

3



PA R T E  I I  —  I N T E L I G E N C I A

7 · Workspace

Workspace es tu espacio de notas internas dentro de Nexo, al estilo de una libreta colaborativa. Permite
escribir páginas con formato y mencionar clientes, pedidos, productos y facturas, de modo que las notas
quedan vinculadas a la información real del ERP.

Workspace con la página Instructivo · Armado Kit Home-Studio en el ámbito Empresa. A la izquierda, la lista de páginas; a la
derecha, el acceso a recientes.

Ámbitos (scopes)
Privado: notas personales, visibles solo para vos.

Empresa: notas compartidas con todo el equipo de la empresa.

Marca: notas asociadas a una marca específica.

Con + Nueva página creás una nota nueva; también podés Importar de Notion si venís de esa
herramienta.

Menciones. Escribiendo dentro de una página podés mencionar un cliente, pedido o producto para dejar la
nota conectada a esa entidad de Nexo y encontrarla fácilmente después.



PA R T E  I I  —  I N T E L I G E N C I A

8 · Alertas configurables

El módulo Alertas configurables es tu centro de avisos: reúne en un solo lugar todo lo que requiere
atención —facturas vencidas, pedidos sin facturar, stock bajo, vencimientos— clasificado por prioridad.

Centro de Alertas: tarjetas de resumen por prioridad (críticas, advertencias, informativas) y el detalle de cada alerta con módulo,
mensaje y antigüedad.

Prioridad Qué significa

Crítica Requiere acción inmediata (por ejemplo, una factura vencida hace 75 días).

Alta Prioridad alta, atender pronto.

Media / Informativa Para tener presente (por ejemplo, un pedido confirmado sin facturar).

Filtros. Con las pestañas superiores (Todas / Crítica / Alta / Media) filtrás la lista para enfocarte primero en lo
más urgente.



III
Administración
Quién entra, con qué rol y a qué módulos: el control de acceso de tu Nexo.

PA R T E  I I I  —  A D M I N I S T R A C I Ó N

9 · Usuarios & Permisos

El módulo Usuarios & Permisos concentra la administración de accesos con un esquema RBAC multi-
empresa (control por roles). Desde esta pantalla hacés dos cosas: activás/desactivás los módulos visibles
para la empresa y administrás los usuarios y sus roles.

Usuarios & Permisos: arriba, la grilla de Módulos del Sistema con sus interruptores; abajo, la tabla de administración de usuarios
con rol, último acceso y estado.

Módulos del Sistema
La grilla superior controla qué módulos aparecen en el menú lateral para toda la empresa. Marcar o
desmarcar un módulo afecta a todos los usuarios: es la forma central de activar funciones como



Producción / MRP, Alertas o Integraciones.

Administración de usuarios
La tabla inferior lista los usuarios con su rol (Admin, etc.), su último acceso y su estado. Desde Editar
ajustás sus datos y permisos; con Desactivar le quitás el acceso sin borrarlo.

Crear un usuario
Con + Crear usuario se abre el formulario de alta: nombre, email, contraseña y rol. El nuevo usuario
recibe acceso a la empresa con el rol asignado.

Formulario Crear usuario: nombre, email, contraseña y rol para dar de alta un nuevo acceso a la empresa.

Buenas prácticas. Asigná a cada persona el rol mínimo que necesite para su tarea y desactivá los accesos
que ya no se usen. Un buen control de roles es la primera capa de seguridad de tu ERP.

Cierre. Con Integraciones + Sistema completás el círculo: Nexo conectado a tus canales de venta y cobro,
potenciado con IA y alertas, y administrado de forma segura por usuarios y roles.
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