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PRIMEROS PASOS

1. ;Qué es un lead y para qué sirve el embudo?

Un lead es una oportunidad de venta: alguien que te escribid y todavia no cerré la compra. La
seccion Leads es el embudo (o funnel) donde ves, de un vistazo, en qué etapa esta cada
oportunidad y qué falta para cerrarla.

Cada persona que le escribe a tu WhatsApp entra automaticamente como un lead en la primera columna
del embudo, y va avanzando a medida que la conversacion progresa. No hay que cargar nada a mano: el
bot y tus vendedores trabajan sobre la misma informacién.

0 ;Qué vas a poder hacer?

Accion Para qué

Ver el embudo Saber cuantas oportunidades tenés en cada etapa y priorizar.

Mover de etapa Reflejar el avance real de cada venta (contactado, oferta, negociacion...).

Abrir la ficha Ver la conversacion, el perfil del cliente y sus datos comerciales.

Filtrar y exportar Buscar por etiqueta, ordenar por Ultimo mensaje y bajar los datos a una planilla.

Antes de empezar: todo lo que ves en las imagenes de este manual corresponde a una empresa de ejemplo
("Acme Demo SA”). En tu Racha vas a ver tus propios clientes, pero las pantallas y los botones son idénticos.
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2. CoOmo acceder y moverte

# Como entrar

Ingresa a Racha con tu usuario y contrasefa. En la barra lateral izquierda toca Leads (direccién /leads ).
Arriba de todo, el selector de MARCA define de qué negocio estas viendo los leads; si manejas varias
marcas, elegi la correcta antes de trabajar.

| Dos vistas del mismo embudo

Arriba a la derecha tenés un interruptor Tabla / Kanban. Las dos muestran los mismos leads: el Kanban es
el tablero visual por etapas y la Tabla es el listado clasico para ordenar y exportar. Vas a usar cada una
segun lo que necesites.

Tip: el buscador “Buscar por nombre o teléfono” y las pestafias de etapa (Incoming, Contacted, Offer Made...)
te dejan filtrar el embudo al instante.
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3. Vista Kanban: el tablero del embudo

La vista Kanban muestra el embudo como columnas de colores. Cada tarjeta es un lead y se ubica en la
etapa donde esta hoy. Debajo del nombre ves la marca, el origen y hace cuanto fue el Gltimo mensaje.

#+ 2P Q
g \CHA
T
8
Leads #8 Buscar Duplicados Exportar CSV & Editar Funnel Tabla  Kanban
MARCA 17 leads encontrados
Acme Demo SA
Ultimo mensaje v 1 Todos v O Etiquetas
Dashboard
Todos 17 Incoming 2 Contacted 2 Offer Made 2 Negotiation 2 Atencion 0 Human 1 Won 6 Lost 2
Chat
Ordenar por:  Ultimo mensaje ¥ ¥ Desc 17leads 200 por pagina v
Clientes
INCOMING 2 CONTACTED 2 OFFER MADE 2 NEGOTIATION 2 1. NECESITA ATENCION
Leads
M Martin Gémez s Santiago Ruiz T Tomas Aguirre | Isabella Castro
Reactivacion
© Acme Demo SA ° © Acme Demo SA  Acme Demo SA ° © Acme Demo SA .
Visitas hace 9h Lo voy a pensar y te confirmo mafiana hace 2d hace 2d
hace 1 dia
Proyectos
F  Florencia Diaz J Julieta Sanchez M Mateo Romero
. Vv Valentina Sosa
Outreach ® Acme Demo SA ® Acme Demo SA © Acme Demo SA
© Acme Demo SA .
hace 4d hace 4d hace 4d
Alertas
N hace 2d

2 Marketing
Conocimiento

Canales

3 Configuracion

< Colapsar

Vista Kanban del embudo: cada columna es una etapa (Incoming, Contacted, Offer Made, Negotiation, Won, Lost...). Arriba, el
buscador, los filtros, “Buscar Duplicados”, “Exportar CSV" y “Editar Funnel”.

0 Las etapas del embudo

Incoming Recién entré. Todavia nadie (ni el bot) lo trabajé a fondo.
Contacted Ya hubo ida y vuelta de mensajes.

Offer Made Se le pasé una cotizacidén o propuesta.

Negotiation Esta negociando precio, envio o condiciones.

Necesita Atencion Algo requiere que lo mire una persona.

Human Lo esta atendiendo un humano, no el bot.

Won / Lost Venta ganada o perdida: el cierre del embudo.



Tip: con “Editar Funnel” adaptas las etapas a cdmo vende tu negocio, y con “Buscar Duplicados” Racha
detecta si un mismo cliente entrd dos veces.
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4. Vista Tabla: ordenar, filtrar y exportar

Con el botdn “Tabla” cambias a un listado clasico, ideal para trabajar muchos leads a la vez. Podés ordenar
por ultimo mensaje, fecha o nombre, filtrar por etiquetas y usar “Exportar CSV” para llevarte los datos a
una planilla.

[ UNAY

Leads

17 leads encontrados

&8 Buscar Duplicados Exportar CSV & Editar Funnel Tabla  Kanban
MARCA

Acme Demo SA

Ultimo mensaje v | Todos v © Etiquetas

Dashboard
Todos 17 Incoming 2 Contacted 2 Offer Made 2 Negotiation 2 Atencion 0 Human 1 Won 6 Lost 2

Chat

| Nombre Telefono Marca Estado Ultimo contacto v Canal Agente Agentes Interes Envio
Clientes

Acme
Leads M Martina Lépez - cLENTE 5491155442211 ® Demo Won hace 3h Bajo Ver det:
SA

Reactivacion

Acme
C  Camila Ferreyra - cuere 5491165432198 ® Demo Won hace 5h Medio Ver dete
Visitas A

Proyectos Acme
M Martin Gémez - cuente 5491155234567 ® Demo Incoming hace Sh ® Alto Ver det:

SA
Outreach

Acme
Alertas R Renata Acosta - CLENTE 5491132109876 ® Demo Lost hace 1 dia Bajo Ver det:
SA

Acme
S Santiago Ruiz - cLente 5491167894532 ® Demo Contacted hace 1 dia Medio Ver det:
SA

Marketing

Conocimiento

Acme
T  Tomas Aguirre - CLENTE 5491134567890 ® Demo Offer Made hace 2d ® Alto Ver det:
SA

Canales

Acme
| Isabella Castro - cuenTe 5491190123456 ® Demo Negotiation hace 2d ® Alto Ver det
SA

Acme
N Nicolas Pérez - cuente 5491123456789 ® Demo Won hace 2d ® Alto Ver detc
SA

Acme
L Lucas Medina - cuente 5491198765432 ® Demo Human hace 2d ® Alto Ver det:
SA

Acme
V  Valentina Sosa - cLeNTE 5491143210987 ® Demo Contacted hace 2d ® Alto Ver det:
SA

€3 Configuracion

1-17 de 17 leads | 200 por pagina 171
< Colapsar

Vista Tabla de los mismos leads: una fila por oportunidad, con estado, marca, ultimo mensaje y acciones. Pensada para ordenar,

filtrar y exportar.

Dato: la cantidad total de leads y el contador por etapa (arriba) te sirven como termémetro rapido de tu
embudo. Si “Incoming” se acumula, hay oportunidades sin trabajar.
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5. La ficha del lead

Al hacer clic en cualquier tarjeta (o fila) se abre la ficha del lead a la derecha. Desde acad manejas todo lo de
esa oportunidad sin salir de la pantalla:
* Datos de contacto — nombire, teléfono y marca, arriba de todo.

e Selector de etapa — el menu desplegable (por ejemplo “Negotiation v") con el que movés el lead de
etapa en un clic.

e Estado de la IA — “|A activa” indica si el bot esta respondiendo por este cliente.

® Pestaiias — Chat (la conversacidon de WhatsApp), Perfil CRM (datos del cliente) y Envio (logistica).

Isabella Castro

5491190123456

Leads ® AcmeDemo SA  Negotiation +  Manua 1A activa

17 leads encontrados
A Tdel7 v

Acme Demo SA

Q_ Buscar por nombre o telefono... Ultimo mensaje v 1 Todos v Chat Perfil CRM Envio

Todos 17 Incoming 2 Contacted 2 Offer Made 2 Negotiation 2 Atencion 0 20/07/2026

Hola! Necesito una interfaz de audio USB y un par de

Ordenarpor: ~ Ultimo mensaje ¥ ¥ Desc | 17leads 200 por pagina v monitores para grabar en casa
INCOMING 2 CONTACTED 2 OFFER MADE
B s
M Martin Gomez s Santiago Ruiz T Tomas Aguirt {Hola Isabella! (} Te recomiendo la interfaz Focusrite Scarlett

2i2 + monitores de estudio 5". El combo sale $890.000.

® Acme Demo SA  anual @ ® Acme Demo SA  manual 1 ® ® Acme Demo SA  ar
S ¢Grabas voz, instrumentos o ambos?
hace 9h Al hace 2d
hace 1dia v
F  Florencia Diaz J Julieta Sanch Voz y guitarra. El precio me cierra pero el envio a Tucuman sale
V. Valentina Sosa ENETTD
© Acme Demo SA  ranual @ © Acme Demo SA oy

® Acme Demo SA a1 @
hace 4d hace 4d

hace 2d m

Entiendo /s Dejame consultar con un asesor si podemos
bonificar el envio por ser una compra grande. Te confirmo en
un rato.

OPERADOR

Hola Isabella, soy Ale del equipo comercial & Te bonificamos

el envio a Tucumén sin cargo. El total queda en $890.000 con
todo incluido. ;Cerramos?

Buenisimo! Si, cerramos. Cémo sigo?

La ficha del lead: a la izquierda el embudo; a la derecha el panel de "Isabella Castro” con su selector de etapa (Negotiation), el estado
de la IA, las pestanas Chat / Perfil CRM / Envio y toda la conversacion.

Tip: desde la pestafia Chat de la ficha podés leer la conversacién e incluso responder vos como humano sin ir
a la bandeja. Con “Corregir” ajustas una respuesta del bot.



A

Flujo: Mover un lead por el

embudo

Seguimos, paso a paso, cdmo una oportunidad avanza desde que entra hasta que se cierra la
venta. Usamos un caso real del demo: “Isabella Castro”, interesada en una interfaz de audio.

FLUJO GUIADO A — EMBUDO

De “Incoming” a “Won"”

El embudo se mantiene solo si vas reflejando el avance real de cada venta. Mover una tarjeta de

etapa toma un par de segundos y le da orden a todo el equipo. Veamos el recorrido completo.

0 Punto de partida: el tablero

Entras a /leads en vista Kanban. Ubicas a la persona en la columna donde esta hoy. En el ejemplo,
“Isabella Castro” aparece en Negotiation: ya recibié una oferta y esta negociando el envio.

Leads

17 leads encontrados

Acme Demo SA

hace 2d

Q_ Buscar por nombre o telefono. Ultimo mensaje v | Todos v
Todos 17 Incoming 2 Contacted 2 Offer Made 2 Negotiation 2 Atencion 0
Ordenarpor:  Ultimo mensaje v ¥WDesc | 17leads 200 por pagina v
INCOMING 2 CONTACTED 2 OFFER MADE
M Martin Gémez s Santiago Ruiz T Tomés Aguirre
® Acme Demo SA  1anual @ ® Acme Demo SA  manual @ ® Acme Demo SA
hace oh Lo voy a pensar y te confirmo maniana hace 2d
hace 1 dia
F Florencia Diaz J Julieta Sanchez
X Vv Valentina Sosa ~
© Acme Demo A mnual @ © Acme Demo A manual @
© Acme Demo SA 021 @
hace 4d hace 4d

@ ERP
#8 Buscar Duplicados Exportar CSV & Editar Funnel Tabla  Kanban
© Etiquetas
Human 1 Won 6 Lost 2
2 NEGOTIATION 2 1. NECESITA ATENCION
I lsabella Castro
manual @ @ Acme Demo SA  anual @

hace 2d

M Mateo Romero
® Acme Demo SA iyl @

hace 4d

Paso 1 — El embudo con las oportunidades repartidas por etapa.



© Abrila ficha del lead

Hacés clic en la tarjeta del cliente. Se abre su ficha a la derecha, con la conversacion completa y, arriba, el
selector de etapa. Acéa ves todo el historial: qué pidi6, qué le ofreci6 el bot y dénde intervino un humano.

| Isabella Castro

54911 56
Leads ® AcmeDemoSA  Negotiation *  Manual A activa
17 leads encontrados
Acme Demo SA ~ 7de17 v
Q_ Buscar por nombre o telefono Ultimo mensaje v | Todos v Chat  Perfil CRM Envio
Todos 17 Incoming 2 Contacted 2 Offer Made 2 Negotiation 2 Atencion 0 20/07/2026

Hola! Necesito una interfaz de audio USB y un par de

Ordenarpor:  Ultimo mensaje v ¥ Desc | 17leads 200 por pagina v monitores para grabar en casa
INCOMING 2 CONTACTED 2 OFFER MADE
A Leads s
M Martin Gomez s Santiago Ruiz T Tomas Aguirt iHola Isabella! () Te recomiendo la interfaz Focusrite Scarlett
— A ® o e o O pe—— | 2i2 + monitores de estudio 5". El combo sale $890.000.
) . B S s T e e
) .
. o voy a pensar y te confirmo mariana ace 24
hace 1 dia v
F  Florencia Diaz J Julieta Sanch Voz y guitarra. El precio me cierra pero el envio a Tucuman sale
V. Valentina Sosa I
© Acme Demo'SA  manual ® © Acme Demo A mar

® Acme Demo SA 2a @
hace 4d hace 4d

hace 2d m

Entiendo J\ Dejame consultar con un asesor si podemos
bonificar el envio por ser una compra grande. Te confirmo en
un rato.

OPERADOR

Hola Isabella, soy Ale del equipo comercial & Te bonificamos

el envio a Tucumén sin cargo. El total queda en $890.000 con
todo incluido. ;Cerramos?

Buenisimo! S, cerramos. C6mo sigo?

Paso 2 — La ficha abierta, con el selector “Negotiation "y la conversacion.

O Cambia la etapa

Tocas el selector de etapa y elegis la nueva. Cuando la negociacion se cierra a favor, la pasas a Won; si se
cae, a Lost. La tarjeta se mueve sola a esa columna en el tablero.



° Confirma en el tablero y exporta

Volvés al Kanban y verificas que la tarjeta quedd en la columna correcta. Si necesitas pasar los cierres del

mes a una planilla, cambias a Tabla y usas “Exportar CSV".

+
ACHA

o
S
°
°

MARCA

Acme Demo SA

Dashboard
Chat
Clientes
Leads
Reactivaci
Visitas
Proyectos
Outreach

Alertas

= Marketing
Conocimiento

Canales

#3 Configuracion

< Colapsar

Leads

17 leads encontrados

Todos 17 Incoming
Nombre
M Martina Lépez

\

Camila Ferreyra

Martin Gomez

Renata Acosta

Santiago Ruiz

Tomas Aguirre

Isabella Castro

Nicolas Pérez

Lucas Medina

Valentina Sosa

1-17 de 17 leads | 200

Paso 4 — La vista Tabla, lista para ordenar por estado y exportar los cierres.

2 Contacted 2

“ CLENTE

~ CLENTE

“ CLENTE

« CLENTE

“ CLIENTE

“ CLENTE

“ CLENTE

“ CLENTE

« CLIENTE

“ CLENTE

por pagina v

Ultimo mensaje v

Offer Made 2

Telefono

5491155442211

5491165432198

5491155234567

5491132109876

5491167894532

5491134567890

5491190123456

5491123456789

5491198765432

5491143210987

Negotiation 2

Marca

Acme
® Demo
SA

Acme
® Demo
SA

Acme
Demo
SA

Acme

Demo
SA

Acme
Demo
SA

°

Acme
Demo
SA

Acme
Demo
SA

Acme
® Demo
SA

Acme

Demo
SA

Acme
@ Demo
SA

1 Todos

Estado

Incoming

Lost

Contacted

Offer Made

Negotiation

Human

Contacted

£ Buscar Duplicados

v O Etiquetas

Atencion 0 Human 1

Ultimo contacto v

hace 3h

hace 5h

hace 9h

hace 1 dia

hace 1 dia

hace 2d

hace 2d

hace 2d

hace 2d

hace 2d

Won 6

Canal

Exportar CSV

Lost 2

Agente

@ Editar Funnel

Agentes

Interes

Bajo

Medio

® Alto

Bajo

Medio

® Alto

® Alto

® Alto

® Alto

® Alto

& ERP

Tabla  Kanban

Envio

Automatico: cuando sacas un lead de un estado terminal (Won/Lost) y lo devolvés a una etapa activa, Racha

vuelve a prender la IA de ese cliente para que el bot retome la conversacidn. No hace falta activarla por

separado.

r dete

r det:

r dete

r detc

r det

r dete

r det:

r dete

r detc

r det
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6. Buenas practicas y soporte

0 Buenas practicas

® Revisa la columna Incoming todos los dias: son oportunidades frescas.

* Mantené las etapas al dia. Un embudo desactualizado engafia al equipo.

* Usa “Buscar Duplicados” cada tanto para no atender dos veces al mismo cliente.

® Etiquetd los leads (Tags) para poder filtrarlos y armar campafias después.

0 Soporte

Ante cualquier duda, escribi al equipo de soporte de Racha. Las pantallas de tu cuenta son idénticas a las de
este manual: si algo no coincide, avisanos y lo revisamos.
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PRIMEROS PASOS

1. ;Para qué sirve el Chat?

El Chat es la bandeja de entrada unificada de todas tus conversaciones —WhatsApp,
Instagram y Facebook— en un solo lugar. Cada charla que el bot esta teniendo aparece aca, y
desde aca podés leerla, corregir al agente o responder vos como humano.

La gran ventaja: no tenés que estar con el celular en la mano. Todo lo que le escriben a la marca entra a esta
bandeja, el bot de IA responde solo, y vos supervisas y saltas a la conversacién Unicamente cuando querés.

Antes de empezar: las imagenes corresponden a la empresa de ejemplo “Acme Demo SA”. En tu Racha vas a
ver tus propias conversaciones, pero la pantalla es idéntica.
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2. Como acceder y leer la bandeja

§ Cémo entrar

Barra lateral — Chat (direccion /chat ). Es la pantalla principal de operacién del dia a dia.

0 La bandeja de entrada

A la izquierda esta la lista de conversaciones, ordenadas por actividad. Cada renglon muestra el nombre
del cliente, el canal (el icono de WhatsApp), hace cuanto fue el Ultimo mensaje, una etiqueta del agente
que atendio (Ventas, Pedidos...) y una vista previa del Ultimo mensaje.

2P Q

Bandeja de entrada .

R Kill Switch Global
MARCA

Acme Demo SA

Marca v Todos v Mas recien tes v

Dashboard ngemes || const ] [ o ] [ @ Urgentes

Chat © ® Renata Acosta

Clientes
(O ® Agustin Herrera
Leads

Reactivacion © © Camila Ferreyra

Visitas

x

(© ® Benjamin Torres
Proyectos

Outreach (© ® Mateo Romero
\ Alertas
© o Julieta Sanchez
Selecciona una conversacion de la bandeja
2 Marketing
(© @ Florencia Diaz

Conocimiento

[€LE > © @ Martin Gomez

(© ® Martina Lopez
Agente: Gracias por tu compra #PED-2026-0002.
(© @ Santiago Ruiz

{venta: ]

Agente: iPerfecto! Te dejo reservado el stock por

(© Tomés Aguirre

© Isabella Castro

3 Configuracion

< Colapsar © Nicolas Pérez

La bandeja de entrada: arriba el Kill Switch Global y los filtros (Marca, estado, Agentes, Canal, Tipo, € Urgentes),; debajo, la lista de
conversaciones activas con su etiqueta de agente y su ultima respuesta.

§ Encontrar una conversacién
° Usé el buscador “Buscar por nombre o teléfono” para ir directo a un cliente.
e O acota con los filtros: por marca, estado, agente, canal, tipo o & Urgentes.

o Hacé clic en una conversacion para abrirla a la derecha.
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3. Abrir y leer una conversacion

Al elegir una conversacion, se abre a la derecha con todo el historial de mensajes. Los mensajes del
cliente aparecen a la izquierda (burbujas grises) y las respuestas de tu lado a la derecha (burbujas verdes).
Arriba ves el nombre, el teléfono, el canal y la etapa del lead.

[ UNAY

Bandeja de entrada L A 13dels Vv

- Kill Switch Global C s Ver [ N 4 *
MARCA Nicolas... perfil erp  Formularic © CLENTE X b Pauta: Sin pauta

sas1123456789 - (O
Acme Demo SA © A X
1. Ventana cerrada — necesita template (WA) o esperar respuesta activa  Audio

Dashboard
Chat
Clientes
Leads
Reactivacion
Visitas
Proyectos
Outreach

N\ Alertas

2 Marketing
Conocimiento

Canales

€3 Configuracion

< Colapsar

Marca v Todos v Masrecentes v

Agentes v Canal v Tpo v @ Urgentes

(O ® Renata Acosta

(O ® Agustin Herrera

(© ® Camila Ferreyra

(© ® Benjamin Torres

© ® Mateo Romero

© @ Julieta Sanchez

© @ Florencia Diaz

© ® Martin Gémez

(© ® Martina Lopez
Agente: {Gracias por tu compra #PED-2026-0002
(© @ Santiago Ruiz

[ verta< )

Agente: {Perfecto! Te dejo reservado el stock por

(© ® Tomés Aguirre

© e Isabella Castro

© Nicolas Pérez

20/07/2026

Quiero la heladera Samsung No Frost de 360 litros

Inox. La pago con tarjeta en 6 cuotas

Listo, ya pagus!

Ventas

{Excelente eleccion Nicolés! % La Samsung No Frost 360L sale $890.000. Disponible en Inox y Blanco.
;Cudl preferis?

{Perfecto! Inox en 6 cuotas sin interés & Te paso el link de pago seguro. Una vez confirmado coordinamos
el envio a tu domicilio &%

{Confirmado el pago! & Gracias por tu compra Nicolas. Tu heladera llega en 48/72hs habiles. Te vamos
avisando el estado del envio por aca. jQue la disfrutes! ¢

Una conversacion abierta: a la izquierda la lista de charlas; a la derecha, el hilo completo con Nicolds, que compré una heladera. Se

ven las burbujas del cliente y las respuestas del bot, cada una con su etiqueta de agente y el estado de entrega.

Ventana de 24 horas: WhatsApp solo permite escribir libre dentro de las 24 hs del Ultimo mensaje del cliente.

Si la ventana esta cerrada, Racha te avisa (“necesita template”) y tenés que usar una plantilla aprobada.
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4. El bot respondiendo (agentes)

Cada respuesta automatica lleva la etiqueta del agente que la generd: Ventas recomienda productos y

arma la oferta, Pedidos informa el estado de un envio, Promociones ofrece descuentos vigentes, Soporte

resuelve dudas técnicas. Un Orquestador lee cada mensaje entrante y decide qué agente responde.

MARCA

Acme Demo SA

Dashboard
Chat
Clientes
Leads
Reactivacion
Visitas
Proyectos
Outreach

N\ Alertas

2 Marketing
Conocimiento

Canales

€3 Configuracion

< Colapsar

Bandeja de entrada .

Kill Switch Global

Marca v Todos v Masrecentes v

Agentes v Canal v Tpo v @ Urgentes

(O ® Renata Acosta
(O ® Agustin Herrera
© ® Camila Ferreyra
(O ® Benjamin Torres
(© ® Mateo Romero
© @ Julieta Sanchez
(© @ Florencia Diaz
(© ® Martin Gémez

(© ® Martina Lopez
Agente: {Gracias por tu compra #PED-2026-0002.
(© ® Santiago Ruiz

{venta: ]
Agente: {Perfecto! Te dejo reservado el stock por
© Tomas Aguirre

Agente: Trae una RTX 4060 de 8GB GDDR6 — id.

© Isabella Castro

© Nicolas Pérez

[ UNAY
~ 11de 15 v
) Ver Nexo " o
Toms .. N0 o rmular © CLENTE X | | af Pauta: Sin pauta -
perfil ER
5491134567890 - (O 1A LY
- activa  Audio
1. Ventana cerrada — necesita template (WA) o esperar respuesta
20/07/2026

Buenas, me pasan precio del combo gamer completo?

Ventas

iHola Tomés! #& El Combo Gamer incluye PC (Ryzen 5, 16GB, RTX 4060), monitor 27" 165Hz, teclado
mecénico y mouse. Precio de lista $1.980.000.

Uf, y no hay ningiin descuento?

Tengo una promo activa: 10% OFF pagando en efectivo o transferencia ¢ te queda en $1.780.000. Incluye
envio y armado sin cargo. ¢Te interesa?

Me interesa. Qué placa de video trae exactamente?

Trae una RTX 4060 de 8GB GDDR6 — ideal para jugar en 1080p/1440p a tope y para edicién. Te adjunto las
specs completas ¢Avanzamos con la compra?

El bot en accion: Tomds pregunta por un combo gamer; el agente de Ventas cotiza, el de Promociones aplica un descuento vigente y

Ventas cierra pidiendo el dato para avanzar. Cada burbuja indica qué agente respondid.

Como saber quién responde: el color y la etiqueta de cada burbuja te dicen si hablé el bot (con su agente) o

una persona. Asi, de un vistazo, sabés si la conversacién va sola o si alguien intervino.
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5. Intervenir: corregir o responder como humano

Si el bot va por buen camino, no hacés nada: sigue solo. Cuando querés intervenir, tenés dos formas:
* Responder como humano — escribis en el cuadro de mensaje de abajo y tu respuesta sale como
operador. La burbuja queda marcada como OPERADOR para que se distinga de la del bot.

* Corregir al agente — con el boton “Corregir” que aparece en cada respuesta del bot, ajustas lo que
dijo. Racha aprende de esas correcciones.

[C SR AY
Bandeja de entrada . A 12de1s v
Kill Switch Global Ver  Copi Nexo 4 For .
5491190123456 - (O - 1A "

Acme Demo SA o
udio
i Ventana cerrada — necesita template (WA) o esperar respuesta activa

Marca v Todos v Masrecientes v

2 Dashboar
Dashboard Agentes v Conal v | Tpo v ® Urgentes

20/07/2026
chet © ® Renata Acosta i . :

Hola! Necesito una interfaz de audio USB y un par de monitores para grabar en casa
Clientes

(© ® Agustin Herrera

Leads
iHola Isabella! () Te recomiendo la interfaz Focusrite Scarlett 2i2 + monitores de estudio 5". El combo sale
Reactivacion (© ® Camila Ferreyra $890.000. ;Grabas voz, instrumentos 0 ambos?

Visitas
(© ® Benjamin Torres

I Voz y guitarra. El precio me cierra pero el envio a Tucumén sale carisimo
oyectos

Outreach (© ® Mateo Romero
Ventas

\ Alertas Entiendo J\ Dejame consultar con un asesor si podemos bonificar el envio por ser una compra grande. Te
© @ Julieta Sanchez confirmo en un rato.

2 Marketing

(© @ Florencia Diaz OPERADOR

Conocimiento

Hola Isabella, soy Ale del equipo comercial & Te bonificamos el envio a Tucuman sin cargo. El total queda

en $890.000 con todo incluido. ;Cerramos?

[€LEE > © e Martin Gémez

© ® Martina Lépez Buenisimo! Si, cerramos. Cémo sigo?

Agente: {Gracias por tu compra #PED-2026-0002
(© ® Santiago Ruiz
Agente: jPerfecto! Te dejo reservado el stock por

© ® Tomas Aguirre

(© Isabella Castro
§3 Configuracion [Ventas
Buenisimo! Sf, cerramos. Cémo sigo?

< Colapsar

© Nicolas Pérez 4

Handoff bot — humano: el agente de Ventas atiende a Isabella y, cuando pide bonificar el envio, un operador (‘Ale’, burbuja roja

OPERADOR) toma la conversacion y cierra la venta. El bot y la persona conviven en el mismo hilo.

Tip: mientras la |A esta activa, el aviso “si escribis, tu mensaje sale como operador” te recuerda que estas por
hablar vos. Para que el bot deje de responder solo a ese cliente, pausa la |A desde la ficha del lead.
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6. Escalar a una persona

Cuando una conversacion se complica —un reclamo, una urgencia, algo que el bot no puede resolver— se
escala a un humano. El lead pasa a la etapa Human y aparece marcado para que alguien lo tome. El
agente de Soporte esta preparado para detectar estos casos y derivarlos.

[ UNAY
) ~
Bandeja de entrada . 14de15 Vv
Kill Switch Global T Ver  Copiar Nexo 4 Forz , ¢
Lucas .. (WEEERY N Formlario © CUENTE X | wf PautaiSin pauta -
ccalat erfi E gent
Acme Demo SA v 5491198765432 - (O . Reactivar
agentes
1. Ventana cerrada — necesita template (WA) o esperar respuesta 2
Marca v Todos v Masrecientes v
Dashboard Agentes v | Canal v | Tipo v | @ Urgentes
Modo humano activo — Los agentes estan desactivados Reactivar agentes.

Chat © ® Renata Acosta

I 20/07/2026
Clientes

© o Agustin Herrera Hola, hace 5 dias que espero el monitor que compré y no llega nada
Leads

(© ® Camila Ferreyra [ soporte |

Hola Lucas, lamento la demora & Dejame verificar el estado de tu envio con un asesor humano ahora
mismo.
(O ® Benjamin Torres

Por favor, ya es el colmo. Necesito una solucién hoy
Outreach (© ® Mateo Romero ¥ 4

Alertas

© @ Julieta Sanchez OPERADOR
e s e s fratn el T Tt e s el e S s e |

centro de distribucion de tu zona, se entrega mafiana antes de las 14hs. Te compensamos con un cable
(© @ Florencia Diaz HDMI de regalo 1f

S Marketing

Conocimiento

Canales > (© @ Martin Gémez Bueno, gracias por resolverlo

(© ® Martina Lopez
Agente: jGracias por tu compra #PED-2026-0002.
(© ® Santiago Ruiz

[vertes)

Agente: {Perfecto! Te dejo reservado el stock por .

(© ® Tomés Aguirre

© Isabella Castro

€3 Configuracion

< Colapsar © Nicolds Pérez

Una conversacion escalada: Lucas reclama por una demora; el bot de Soporte reconoce el reclamo y deriva a una operadora
(Marina), que resuelve y compensa al cliente. Estos casos se marcan como urgentes en la bandeja.

Filtro # Urgentes: usa este filtro de la bandeja para ver primero las conversaciones que necesitan atencion
humana y no dejar a nadie esperando.



A

Flujo: De “hola” a la venta

Recorremos una conversacién real completa, pantalla por pantalla, para ver como el cliente entra,
el bot lo atiende y la venta avanza sin que tengas que hacer nada.

FLUJO GUIADO A — CHAT

Una venta que se cierra sola

La mayoria de las ventas empiezan y avanzan sin intervencion humana. Tu trabajo es supervisar y
saltar solo cuando conviene. Seguimos la charla de “Nicolas”, que termina comprando una
heladera.

o El cliente escribe

Nicolas manda un mensaje por WhatsApp. Entra automaticamente a la bandeja como una conversacion
nueva y, en paralelo, como un lead en el embudo. No hay que cargar nada.

2P O

Bandeja de entrada 15 activas @

Kill Switch Global

Acme Demo SA Q Busc

Agentes ¥ Canal v Tipo v @ Urgentes

© (© ® Renata Acosta
® (O ® Agustin Herrera

® (O ® Camila Ferreyra

X

© (O ® Benjamin Torres

© (© e Mateo Romero

© [© ® Julieta Sanchez
r— Selecciona una conversacion de la bandeja
corregir agentes o responder como humano desde cada mensaje

© © e Florencia Diaz
© (© e Martin Gémez

® (O ® Martina Lépez
me Demo sh ()
Agente: {Gracias por tu compra #PED-2026-0002.
® (O e Santiago Ruiz
c A

Agente: iPerfecto! Te dejo reservado el stock por ..

© (© Tomas Aguirre
© (© Isabella Castro

© (© Nicolas Pérez

Paso 1 — La conversacioén aparece en la bandeja, arriba de todo, con su vista previa.



o El bot atiende y cotiza

El Orquestador deriva a Ventas, que saluda, entiende qué busca y le pasa el producto con precio y opciones

(color, cuotas). Todo con el tono configurado para la marca.

MARCA

Acme Demo SA

Dashboard

Chat

Clientes

Leads

Reactivaci

Visitas

Proyectos

Outreach

Alertas

Marketing

Conocimiento

Canales

#3 Configuracion

< Colapsar

Bandeja de entrada

Kill Switch Global

Marca v Todos v Masrecentes v

Agentes v Canal v Tpo v @ Urgentes

(© ® Renata Acosta
(© ® Agustin Herrera
(© @ Camila Ferreyra
(© ® Benjamin Torres
(© ® Mateo Romero
© @ Julieta Sanchez
(© ® Florencia Diaz
© ® Martin Gémez

(O ® Martina Lopez
Agente: Gracias por tu compra #PED-2026-0002.
(© @ Santiago Ruiz

=

Agente: iPerfectol Te dejo reservado el stock por

(© ® Tomés Aguirre
© @ Isabella Castro

© Nicols Pérez

e Se cierra la compra

5491123456789 - (O

1. Ventana cerrada — necesita template (WA) o esperar respuesta

Z P O
A 13dels v

¢

Formulario  CLIENTE X #4 Pauta: Sin pauta +

1A LY
activa  Audio

20/07/2026

Quiero la heladera Samsung No Frost de 360 litros

Inox. La pago con tarjeta en 6 cuotas

Listo, ya pagué!

iExcelente eleccion Nicolas! %% La Samsung No Frost 360L sale $890.000. Disponible en Inox y Blanco.
;Cual preferis?

{Perfecto! Inox en 6 cuotas sin interés &= Te paso el link de pago seguro. Una vez confirmado coordinamos
el envio a tu domicilio &%

{Confirmado el pago! # Gracias por tu compra Nicolas. Tu heladera llega en 48/72hs habiles. Te vamos
avisando el estado del envio por aca. jQue la disfrutes!

Paso 2 — El hilo con Nicolds: el agente de Ventas cotiza la heladera y ofrece financiacion.

Nicolas elige, paga con el link seguro y confirma. El agente de Pedidos toma la posta: agradece, informa el

envio y queda a cargo del seguimiento post-venta.



o Vos supervisas

Durante todo el proceso vos ves la conversacién en vivo. Si algo se hubiera trabado, entrabas al cuadro de
mensaje y respondias como humano. Como salié redonda, no hizo falta.

Z P O
Bandeja de entrada L A 1dels Vv
e Kill Switch Global . Ver ‘ 4 R .
MARCA Tomés ... perf p  Formularic © CLENTE X | st Pauta: Sin pauta -
Acme Demo SA 5491134567890 - (O 1A LY

activa  Audio
1. Ventana cerrada — necesita template (WA) o esperar respuesta

Marca v Todos v Masrecentes v

Dashboard ngemes v corsl v Tpo v | ® Urgontes

20/07/2026
Chat

(© ® Renata Acosta
Buenas, me pasan precio del combo gamer completo?

Clientes

(© ® Agustin Herrera

Leads m

jHola Tomas! g& EI Combo Gamer incluye PC (Ryzen 5, 16GB, RTX 4060), monitor 27" 165Hz, teclado

Reactivacion g
© 0 Emibiamg mecanico y mouse. Precio de lista $1.980.000.

(O ® Benjamin Torres
Proyectos Uf, y no hay ningtin descuento?

Outreach (© ® Mateo Romero

o Tengo una promo activa: 10% OFF pagando en efectivo o transferencia ¢~ te queda en $1.780.000. Incluye
© @ Julieta Sanchez envio y armado sin cargo. Te interesa?

Alertas

Marketing
© e Florencia Diaz

A . 3 . N
Conocimiento Me interesa. Qué placa de video trae exactamente?

Canales (© ® Martin Gémez
Trae una RTX 4060 de 8GB GDDR6 — ideal para jugar en 1080p/1440p a tope y para edicion. Te adjunto las
(© ® Martina Lopez specs completas ¢Avanzamos con la compra?

Agente: Gracias por tu compra #PED-2026-0002.
(© @ Santiago Ruiz

=
Agente: jPerfecto! Te dejo reservado el stock por
(© Tomas Aguirre

[ Vet

Agente: Trae una RTX 4060 de 8GB GDDR6 — id.

#3 Configuracion (O lIsabella Castro

< Colapsar

© Nicolas Pérez %

Paso 4 — Otra charla en curso (Tomds, combo gamer): asi se ve una venta avanzando con el bot, lista para que intervengas si querés.
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7. Kill Switch, buenas practicas y soporte

Kill Switch Global: el interruptor que esta arriba de la bandeja apaga toda la respuesta automatica de la IA de
golpe. Usalo solo si necesitas que el bot deje de contestar en todos lados (por ejemplo, durante un
mantenimiento). Al volver a encenderlo, los agentes retoman.

0 Buenas practicas

Revisa el filtro # Urgentes primero: son los que esperan a una persona.
Usa “Corregir” cuando el bot diga algo mejorable: asi aprende y no repite el error.

Antes de responder como humano, fijate si el bot ya estaba resolviendo bien; muchas veces no hace
falta.

Cuida la ventana de 24 horas: si esta cerrada, respondé con una plantilla aprobada.

| Soporte

Ante cualquier duda escribi al equipo de soporte de Racha. Si una pantalla de tu cuenta no coincide con

este manual, avisanos.



[ RACHA J (GUiA PARA EL USUARIO FINAL>

MARCAS Y AGENTES DE IA

Manual de Uso

El cerebro de Racha: configura tu marca, dale personalidad,
tono y precision a cada agente de IA, y enseinale la jerga de tu
rubro para que hable como vos.

( v Flujos paso a paso, pantalla por pantalla J [ v Imagenes reales del sistema j

Producto: Racha — CRM y bot de WhatsApp con IA
Modulo: Marcas & Agentes IA

Version del manual: 1.0
Fecha: Julio de 2026

Documento preparado para el cliente. Uso interno.
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PRIMEROS PASOS

1. El cerebro: marcas, agentes y conocimiento

Todo lo que Racha responde sale de aca. En esta parte definis cdmo habla tu bot: elegis la
marca, configuras sus agentes de IA (personalidad, tono, precision) y le enseiias el rubro y la

jerga de tu negocio para que entienda a tus clientes.

La idea es simple: cuanto mejor configurado esté el cerebro, mejor vende el bot solo. Un agente con la
personalidad correcta y el vocabulario de tu rubro responde como lo haria tu mejor vendedor.

Antes de empezar: las imagenes corresponden a la empresa de ejemplo “Acme Demo SA” (una tienda de
electrodomésticos y tecnologia). En tu Racha vas a ver tu marca y tus agentes, pero las pantallas son idénticas.
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2. Marcas y el selector

§ ;Qué es una marca en Racha?

Una marca es un negocio o unidad de negocio con su propia identidad: su nimero de WhatsApp, sus
agentes, su rubro, sus promociones y su base de conocimiento. Racha permite manejar varias marcas
desde la misma cuenta, cada una totalmente separada de la otra.

# Como cambiar de marca
El cambio se hace desde el selector de MARCA, arriba en la barra lateral. Al elegir una, toda la aplicacién
pasa a mostrar los datos de esa marca. Las métricas del Dashboard incluyen ademas una “Comparativa por

marca” para ver como rinde cada una.

Importante: antes de configurar agentes o cargar conocimiento, asegurate de tener seleccionada la marca
correcta en el selector. Todo lo que hagas se guarda en la marca activa.
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3. Los agentes de IA

Los Agentes son los “empleados de IA” que responden por vos. Cada marca tiene varios, y cada uno se
especializa en una tarea. Un Orquestador lee cada mensaje entrante, entiende qué necesita la persona y se
lo deriva al agente correcto.

©) Orquestador Clasifica el mensaje y lo deriva al agente adecuado.
“d Ventas Recomienda productos, arma la oferta y empuja el cierre.
& Pedidos / Seguimiento Informa el estado de un pedido o envio.
¥ Promociones Evalia qué promocidn aplica a cada caso.
Soporte Resuelve dudas técnicas paso a paso.
&l Reactivacion Vuelve a contactar a clientes que se enfriaron.

Se accede desde Conocimiento — Agentes ( /agents ). Con las pestafias “Por marca” y “Todos los
agentes” cambias entre la vista de tarjetas y la de listado.

[ A
Agentes &, Cargar prompts
MARCA Configuracion de agentes para Acme Demo SA
Acme Demo SA
am] IA Activa Q
Los agentes IA responden mensajes automaticamente

Dashboard

Chat Pormarca  Todos los agentes
Clientes

Leads

Reactivacion

Visitas

Proyectos

Outreach

O\ Alertas

2 Marketing
Conocimiento
[0 Knowledge Base

Manuales

Ejemplos de
conversacién

B8
¥ Aprendizaje
(]

X, Rubroy jerga

{3 Agentes

€3 Configuracion

< Colapsar

Listado de agentes de la marca, con su tipo (Orquestador, Ventas, Pedidos, Promociones, Soporte, Reactivacion), su nombre y su
estado. El interruptor "IA Activa” enciende o apaga todas las respuestas automaticas de la marca.



REFERENCIA

4. Configurar un agente: identidad y personalidad

Al hacer clic en un agente se abre un panel a la derecha con toda su configuracién. Ahi definis quién es 'y
como habla:
* Identidad — nombre, emoji/avatar y tono (amigable, profesional, técnico...).

® Personalidad — como se comporta y qué prioriza. Ej.: “Vendedor apasionado. Cercano pero profesional.
Siempre ofrece 2-3 opciones”.

* Instrucciones adicionales — reglas concretas de tu negocio. Ej.: “Rubro: electrodomésticos. Menciona
cuotas y envio. Nunca ofrezcas mas de 10% sin aprobacién”.

* System Prompt — para usuarios avanzados, el prompt completo del agente.

- Vendedor Acme Demo SA

Agentes
Configuracion de agentes para Acme Demo SA Agente activo ()
Acme Demo SA
E‘ IA Activa IDENTIDAD

Los agentes IA responden mensajes automaticamente
Nombre

Vendedor Acme Demo SA

Pormarca  Todos los agentes
Emoji / Avatar
& > ¢ - @ v o
e Fem Nombre ® 8 ® & @ U ¢ A
P 2
® Acme Demo SA @ Orquestador Acme Demo SA Log o Lo o &
Tono
® Acme Demo SA © Seguimiento Acme Demo SA
Amigable ¥ 8 Usar emojis
® Acme Demo SA < Promociones Acme Demo SA
PERSONALIDAD
® Acme Demo SA ) Reactivacién Acme Demo SA
Vendedor apasionado. Cercano pero profesional. Siempre ofrece 2-3 opciones y pregunta que
® Acme Demo SA 4 Vendedor Acme Demo SA necesita el cliente.
® Acme Demo SA " Soporte Técnico Acme Demo SA
[0 Conocimiento INSTRUCCIONES ADICIONALES

Rubro: electrodomésticos y tecnologia. Siempre ofrecé 2-3 opciones con precio. Menciona
cuotas sin interés y envio. Cerra pidiendo el dato para avanzar.

SYSTEM PROMPT

Prompt completo enviado a Claude. Si esta vacio, se usa el archivo txt default. La personalidad, tono e instrucciones se concatenan al final

{3 Agentes

Configuracion de un agente (parte 1): el panel del "Vendedor”, con el interruptor Agente activo, la Identidad (nombre, emoji, tono), la

Personalidad y las Instrucciones adicionales del rubro.
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5. Los parametros finos (temperatura, precision)

Mas abajo en el mismo panel estan el mensaje de bienvenida (con vista previa de como se ve en

WhatsApp) y los parametros que afinan el comportamiento del agente:

Largo maximo de mensaje — cuan largas pueden ser las respuestas.
Umbral de escalamiento — con qué facilidad el agente le pasa la conversacién a un humano.

Temperatura — de literal (0) a creativo (1). Baja = respuestas mas precisas y previsibles; alta = mas
sueltas.

Precision del match — cuan exacta debe ser la coincidencia al buscar en el conocimiento (bajo =
aproxima, alto = exige exacto).

Respuesta por audio — el agente puede ademas mandar un audio con la respuesta.

; Vendedor Acme Demo SA
Agentes
Configuracion de agentes para Acme Demo SA 4 <l-- COUPONS START -->

Acme Demo SA + [CUPONES_VIGENTES_HOY]

+ Hoy NO hay cupones activos para esta marca. NO inventes cédigos de descuento. Si el cliente
pregunta por descuentos, deci que por ahora no hay cupones vigentes y ofrecé pasar con un asesor.

= IA Activa
Los agentes IA responden mensajes automaticamente
4+ <l-- COUPONS_END -->

Por marca Todos los agentes.
MENSAJE DE BIENVENIDA
Marca Tipo Nombre
{Holal Bienvenido & ;En qué te puedo ayudar?
® Acme Demo SA @ Orquestador Acme Demo SA
® Acme Demo SA © Seguimiento Acme Demo SA

Preview WhatsApp:
® Acme Demo SA & Promociones Acme Demo SA Holal Bienvenido  3En qué te puedo ayudar?

® Acme Demo SA

E) Reactivacién Acme Demo SA

PARAMETROS
® Acme Demo SA Ventas  Vendedor Acme Demo SA
Largo maximo de mensaje 500 chars
® Acme Demo SA “. Soporte Técnico Acme Demo SA
Umbral de escalamiento 50%
0D Conocimiento Temperatura 070
Precision del match 35%

RESPUESTA POR AUDIO

Responder con audio

PREVIEW EN VIVO

{3 Agentes

Restaurar defautt | | [ Ver prompt completo Cancelar

Configuracion de un agente (parte 2): el mensaje de bienvenida y los pardmetros finos —temperatura, precision del match,
escalamiento— con los que calibrds qué tan preciso o creativo responde.

Probalo antes de guardar: uséa el bloque de vista previa para escribir un mensaje de prueba y ver como
responderia el agente con la configuracion actual. Cuando estés conforme, toca “Guardar”.



REFERENCIA

6. Rubro, jerga y onboarding del cliente

Tus clientes no siempre llaman a las cosas como figuran en tu catélogo. Alguien pide una “nevera”y en tu
sistema esta como “heladera”: si no se lo ensefias, el bot puede no encontrarlo. En Rubro y jerga

( /vocabulario ) le contads a Racha a qué se dedica tu empresa, cudl es tu rubro y qué palabras usan tus
clientes.

[ A

%4 Rubro y jerga de tus clientes

MARCA
Contanos cémo te hablan tus clientes. Cuando alguien pregunta por un producto con una palabra que en tu catélogo

Acme Demo SA figura distinto, el bot no lo encuentra. Con esto, si. Todo lo que cargés se suma — nunca se pierde lo anterior.

Usar esta jerga en la biisqueda del bot
8 Dashboard ‘)
Chat
G Onboarding del cliente
Clientes © Generar link de onboarding
Leads
X
Reactivacion A qué se dedica tu empresa? *
o
3
Visitas o
Proyectos 4
Outreach
Alertas ;Cual es tu rubro?
S e ej: ferreteria, veterinaria, 6ptica, repuestos.
Conocimiento
0 Knowledge Base La jerga de tus clientes
B® Manuales
dicer en tu catalogo figura.

&8 Aprendizaje

+ agregar otra

[ Hemplos de

conversacién
Guardar

X5 Rubroy jerga

€3 Agentes Descubrir jerga sola

3 Configuracion  Cruzar con mi catslogo www.tu-sitio.com

< Colapsar

Jerga cargada O

Pantalla de Rubro y jerga: el interruptor “Usar esta jerga en la busqueda del bot’, el generador de link de onboarding, la descripcion
de la empresa, el rubro y el diccionario de equivalencias (‘dicen... — en tu catdlogo figura...”).

# Céomo se carga

o Escribi a qué se dedica tu empresa en una o dos frases: le da contexto al bot.

o Indica tu rubro. Algunos rubros ya vienen con un diccionario base de jerga.

e En “La jerga de tus clientes” carga las equivalencias: lo que dicen — lo que figura en tu catdlogo.

0 Toca “Guardar”. Todo lo que cargas se suma; nunca se pierde lo anterior. Toma efecto en unos 5

minutos.

Descubrir jerga sola: con “Cruzar con mi catadlogo” o “Leer mi web”, Racha te propone términos

automaticamente. Nada entra al bot sin tu aprobacion.

# Onboarding self-serve (link publico)



El recuadro “Onboarding del cliente” genera un link publico que le mandas al cliente por WhatsApp. La
persona completa sola un cuestionario, sin necesidad de tener usuario, y esos datos alimentan el
conocimiento del bot. El link es de un solo uso y vale 14 dias.
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7. Canales y conexion de WhatsApp

El grupo Canales es donde conectas tu Racha con el mundo: el WhatsApp de la marca, Instagram y
Facebook, las plantillas y las integraciones. Es el “enchufe” entre Racha y las redes por donde te escriben tus
clientes. Una vez conectado un numero, todos los mensajes que llegan entran al Chat y generan leads

automaticamente.

[ A

&% Redes Acme Demo SA v
MARCA
Acme Demo SA
3 saldos / Consumo APIs & Actualizar
B Dashboard
e 2 falai (Image-to-Video) @ OpenAl (GPT-40-mini, GPT-image)
Chat FAL_KEY no configurado. Cargalo abajo en el panel "Al Config — Balance no expuesto por AP/
FAL_KEY

Gasto mes (interno) —

Clientes

lepreco endpoints de balance. Calculado via token_usage local
Leads

Reactivacion

Visitas €3 Anthropic (Claude) & Meta Ads (per-brand)

Proyectos Balance no expuesto por API Sin brands con Marketing token

Gasto mes (interno) —

Outreach 2 ARSI AT
Caleul

0 Alertas

2 Marketing

e £ Al Config — FAL_KEY (Image-to-Video) © No configurado

Conocimiento

Habilita Image-to-Video con Kling v2.1 ($0.28 USD por video 5s). Sacé la key de falai dashboard —» API Keys —+ Generate. Formato: xoocxxox: XK XK XK
X00000000000x: hexstring

() Canales

<id>:<hex_secret> ®
&% Redes
WhatsApp Templates .
& Brand Kit — Acme Demo SA Sin logos
3 Auto-posts I1G/FB Subi hasta 4 variantes del logo. El editor de overlays elige automaticamente la mejor seguin el fondo del template (oscuro — blanco, claro — negro). PNG transparente
recomendado.

Linkedin Principal Blanco Negro Horizontal

® Biblioteca audio

<2 Preventas

#3 Configuracion

&\ Error cargando saldos: HTTP 403: {"detail":"Requiere rol admin o super_admin"} X

< Colapsar

Seccién Redes / Canales: configuracion de los canales de la marca, consumo de las APIs de IA e imagen de marca (Brand Kit). Desde
aca se vincula el WhatsApp del negocio.

Nota: la conexion del nimero de WhatsApp puede requerir permisos de administrador y un proceso guiado
de Meta. Si necesitas conectar o reconectar un numero, coordinalo con el equipo de soporte de Racha.



A

Flujo: Dejar el bot listo para vender

Configuramos una marca de punta a punta, pantalla por pantalla: de la lista de agentes a un
vendedor con personalidad, parametros afinados y la jerga del rubro cargada.

FLUJO GUIADO A — CONFIGURACION

De agente “de fabrica” a vendedor a medida

Un agente recién creado responde bien, pero afinandolo responde como tu mejor vendedor. Este
es el recorrido para dejarlo listo.

0 Abri tus agentes

Entras a /agents y pasas a “Todos los agentes” para ver el listado completo de la marca con su tipo y
estado.

Z e O
Agentes JE—
Configuracion de agentes para Acme Demo SA
Acme Demo SA
P IA Activa ()
= Los agentes IA responden mensajes automaticamente

Pormarca  Todos los agentes

Cargando todos los agentes...

{3 Agentes

Paso 1 — El listado de agentes de la marca, cada uno con su especialidad.



Dale identidad y personalidad

Hacés clic en el agente de Ventas. En el panel definis su nombre, emoji y tono, escribis su personalidad y
sumas instrucciones con las reglas de tu negocio (rubro, cuotas, envio).

Vendedor Acme Demo SA

Agentes
Configuracion de agentes para Acme Demo SA Agente activo ‘)
Acme Demo SA
E‘ IA Activa IDENTIDAD

Los agentes IA responden mensajes automaticamente
Nombre

Vendedor Acme Demo SA
Pormarca  Todos los agentes
Emoji / Avatar

Marca Tipo Nombre D © 8 ¢ @ & @ U ¢ [#OA

o . N
O PR @ Orccstadon Acme Demo SA A b0 & S é
Tono
® Acme Demo SA © Seguimiento Acme Demo SA
Amigable Usar emojis
® Acme Demo SA < Promociones Acme Demo SA
PERSONALIDAD
® Acme Demo SA ) Reactivacion Acme Demo SA
Vendedor apasionado. Cercano pero profesional. Siempre ofrece 2-3 opciones y pregunta que
® Acme Demo SA i Vendedor Acme Demo SA necesita el cliente.
® Acme Demo SA Soporte Técnico Acme Demo SA
00 Conocimiento . INSTRUCCIONES ADICIONALES

Rubro: electrodomésticos y tecnologia. Siempre ofrecé 2-3 opciones con precio. Menciona
cuotas sin interés y envio. Cerré pidiendo el dato para avanzar.

SYSTEM PROMPT

Prompt completo enviado a Claude. Si esta vacio, se usa el archivo txt default. La personalidad, tono e ins

ones se concatenan al final,

{3 Agentes

Restaurar default D Ver prompt completo Cancelar

Paso 2 — Identidad, personalidad e instrucciones del vendedor.



O Afina los parametros

Bajas en el mismo panel y ajustas la temperatura y la precision del match. Para ventas conviene una

temperatura media (cercano pero no inventivo) y una precision que encuentre bien en el conocimiento.

Vendedor Acme Demo SA

i)
Agentes

Configuracion de agentes para Acme Demo SA + <= COUPONS_START -->

me Demo SA + [CUPONES_VIGENTES_HOY]

+ Hoy NO hay cupones activos para esta marca. NO inventes cédigos de descuento. Si el cliente
pregunta por descuentos, deci que por ahora no hay cupones vigentes y ofrecé pasar con un asesor.

= IA Activa
Los agentes IA responden mensajes automaticamente
4+ <l-- COUPONS_END -->

Por marca Todos los agentes.
MENSAJE DE BIENVENIDA
Marca Tipo Nombre
{Hola! Bienvenido & sEn qué te puedo ayudar?
® Acme Demo SA @ Orquestador Acme Demo SA
® Acme Demo SA © Seguimiento Acme Demo SA
Preview WhatsApp:
O AameBEmash \AUEL TR b D {Hola! Bienvenido © ;En qué te puedo ayudar?
® Acme Demo SA ) Reactivacion Acme Demo SA
PARAMETROS
® Acme Demo SA &/ Vendedor Acme Demo SA
Largo maximo de mensaje 500 chars
® Acme Demo SA Soporte Técnico Acme Demo SA
Umbral de escalamiento 50%
[0 conocimiento Temperatura 070
Precision del match 35%

RESPUESTA POR AUDIO

Responder con audio

PREVIEW EN VIVO

{3 Agentes

Restaurar default D Ver prompt completo Cancelar

Paso 3 — Los pardmetros finos: temperatura, precision y mensaje de bienvenida.



o Ensenale la jerga del rubro

Vas a /vocabulario , cargas a qué se dedica la empresa, el rubro y las equivalencias de vocabulario. Activas

el interruptor para que el bot use esa jerga al buscar. Guardas: en unos minutos, el agente entiende a todos

tus clientes.

MARCA

Acme Demo SA

B Dashboard
Chat
Clientes

% Leads
Reactivacion
Visitas
Proyectos
Outreach

0 Alertas

2 Marketing
Conocimiento

[0 Knowledge Base
B Manuales

<F Aprendizaje

Ejemplos de
conversacién

Rubro y jerga

Agentes

§3 Configuracion

< Colapsar

(<A
%A Rubro y jerga de tus clientes

Contanos cémo te hablan tus clientes. Cuando alguien pregunta por un producto con una palabra que en tu catélogo
figura distinto, el bot no lo encuentra, Con esto, si. Todo lo que cargas se suma — nunca se pierde lo anterior

Usar esta jerga en la bisqueda del bot o)

@ Onboarding del cliente
@ Generar link de onboarding

A qué se dedica tu empresa?

X

;Cusl es tu rubro?

ej: ferreteria, veterinaria, optica, repuestos.

La jerga de tus clientes

dicen en tu catalogo figura

+ agregar otra

Guardar

Descubrir jerga sola
 Cruzar con mi catalogo tu-sitio.com

Jerga cargada O

Paso 4 — Rubro y jerga: el diccionario que hace que el bot entienda como hablan tus clientes.

Recorda: todo se guarda en la marca activa. Si manejas varias marcas, repeti la configuracion en cada una (o

parti de una y ajusta).
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8. Buenas practicas y soporte

0 Buenas practicas
* Confirma siempre la marca activa antes de configurar.

* Escribi personalidades concretas: “ofrece 2-3 opciones y pregunta qué necesita” rinde mas que “sé
amable”.

* Usa las instrucciones para poner limites (descuentos, promesas de plazo) y evitar que el bot prometa de
mas.
* Mantené la jerga al dia: cada término nuevo que cargas mejora la busqueda del bot.

* Proba con la vista previa antes de guardar.

0 Soporte
Ante cualquier duda escribi al equipo de soporte de Racha. Si una pantalla de tu cuenta no coincide con
este manual, avisanos.



( RACHA } (GUiA PARA EL USUARIO FINAQ

CAMPANAS Y REACTIVACION

Manual de Uso

No esperes a que te escriban: sali a buscar. Campanas de

difusion por WhatsApp, promociones vigentes, reactivacion
de clientes dormidos y prospeccion.
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PRIMEROS PASOS

1. Crecimiento: no esperes, sali a buscar

Hasta aca, el cliente te escribia y el bot respondia. En esta parte pasas a la ofensiva: mandas
mensajes vos, ofrecés promociones, recuperas clientes que se enfriaron y salis a prospectar.

Son las cuatro herramientas de crecimiento de Racha.

Herramienta Para qué sirve

Campanas Mandar un mensaje a muchos contactos a la vez (difusion).
Promociones Cargar los descuentos vigentes que el bot puede ofrecer.
Reactivaciéon Recontactar automaticamente a leads que dejaron de responder.
Outreach Prospeccion: alcanzar contactos nuevos de forma proactiva.

Antes de empezar: las imagenes corresponden a la empresa de ejemplo “Acme Demo SA”. En tu Racha vas a
ver tus propias campafas y clientes, pero las pantallas son idénticas.
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2. Campanas / difusion

Las Campanas te permiten mandar un mensaje a muchos contactos a la vez por WhatsApp —usando
plantillas aprobadas—: un lanzamiento, una oferta, un aviso. La pantalla te muestra ademas el costo
estimado del envio de plantillas por periodo (semana, mes, 90 dias).

Se accede desde Marketing — Campanas ( /campaigns ). Cada campafa es una tarjeta con su estado
(Borrador, En ejecucion, Completada), cuantos mensajes se enviaron, cuantos respondieron y a cuantos
contactos alcanza.

[

MARCA

Acme Demo SA
% Costo de campanas (envio de plantillas WhatsApp) Semana  Mes  90dias

08 Dashboard
@® Solo admin puede gestionar templates

[ chat
Clientes En ejecucion Borrador Completadas
Leads
o Post-venta: cuidado de tu compra Borrador Promo Dia del Amigo — 20% OFF Borrador Reactivacion clientes frios — Julio Borrador
Acme Demo SA Acme Demo SA Acme Demo SA
Visitas <7 0/3 enviados  [J 0 respondieron <7 0/6 enviados  [3 0 respondieron <7 0/5 enviados (3 0 respondieron
Proyectos
... IR ... IR =z

</ Outreach

O Alertas

&F Marketing

@ Campanas

© Promotions
4, Respuestas Rapidas
© Tags

0 conocimiento

(@) Canales

§3 Configuracion

< Colapsar

Seccion Campanas: el costo estimado por periodo, las pestaias por estado (Todas, En ejecucion, Borrador, Completadas) y las tarjetas

de cada campana con su publico, progreso y el botén “Iniciar”.
§ Cémo se crea
o Toca “+ Nueva Campaia” arriba a la derecha.
e Ponele un nombre y escribi el mensaje (podés personalizarlo con el nombre del cliente).
e Elegi el publico: a qué contactos o leads se envia.
0 Revisé el costo estimado y guardala como borrador o lanzala con “Iniciar”.

e Segui su avance desde las pestaias En ejecucion y Completadas.



Otras herramientas de Marketing: en el mismo grupo tenés Pautas y Pautas IG/FB (publicidad), Respuestas
Rapidas (respuestas predefinidas para el chat) y Tags (etiquetas para clasificar leads).
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3. Promociones

En Promociones ( /promotions ) cargas los descuentos y ofertas vigentes de la marca. Lo importante: el
agente de promociones sabe cuales estan activas y las ofrece solo cuando corresponde. Si no hay ninguna
cargada, el bot no inventa codigos de descuento — algo clave para no regalar margen.

[ UNAY

MARCA 0 promociones

Acme Demo SA

08 Dashboard

[ chat
Clientes
Leads
Reactivacion
Visitas
Proyectos

< Outreach

O Alertas

¥ Marketing

& Campanas
@ Pautas
@ Pautas IG/FB
© Promotions
4, Respuestas Rapidas
© Tags
[J conocimiento
(@) Canales
€3 Configuracion

< Colapsar

Seccién Promociones: alta y gestion de las ofertas vigentes que el agente puede ofrecer a los clientes durante una conversacion.

Recorda: mantené esta lista al dia. Una promocion vencida que quede activa aca puede ser ofrecida por el bot.
Cuando termina una oferta, dala de baja o marcala como no vigente.
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4. Reactivacion de clientes

La Reactivacion vuelve a contactar, de forma automatica, a los leads que se enfriaron: gente que consultd
y dejé de responder. El agente de reactivacion les manda un mensaje personalizado (nunca genérico) para
reavivar la conversacion, con reglas de cuantos intentos hacer y cuanto esperar entre uno y otro.

Se accede desde Reactivacion ( /reactivation ). La tabla muestra, por cada lead: la marca, el estado,
cuanto falta para el préximo mensaje (espera), cuantos intentos se hicieron y la fecha limite.

[l A
Reactivaciones () & Actualizar
MARCA
Acme Demo SA Todos los estados v Todas lasmarcas v Mas recientes v
Lead Marca Estado Espera Intentos Proximo intento Fecha limite Acciones
Dashboard
.
—_— Renata Acosta Acme Demo SA © Activo 48 horas 0de3 2477726,219 p. . - o’m x O
“ 91132109876
Clientes ? .
lentes Agustin Herrera Acme Demo SA © Activo 48 horas Ode3 24/7/26, 219 p.m. . O m x B

5491143219876

Leads
Reactivacion
Visitas
Proyectos
Outreach

N\ Alertas

S Marketing
Conocimiento

@) Canales

#3 Configuracion

< Colapsar

Seccién Reactivacion: cada fila es un lead en proceso de recontacto (Renata, Agustin...), con su estado "Activo”, el tiempo de espera,

los intentos (0 de 3), el proximo intento programado y las acciones para intervenir.

Como se activa: desde la ficha de un lead configuras su reactivacion (periodo de espera, cantidad de intentos
e intervalo). A partir de ahi, el agente se encarga solo y vas viendo el avance en esta tabla.
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5. Outreach (prospeccion)

Outreach ( /outreach ) es la seccidon de prospeccion: alcanzar contactos nuevos de forma proactiva, en
lugar de esperar a que te escriban. Es la herramienta para salir a buscar clientes potenciales y sumarlos al
embudo.

</ Outreach o

MARCA

A Demm &3 L Campanas [ Templates  &° Secuencias & Inbox Hoy

Dashboard
Chat
Clientes
Leads
Reactivacion
Visitas
Proyectos
Outreach

O\ Alertas

2 Marketing
Conocimiento

Canales

€3 Configuracion

< Colapsar

Seccion Outreach: gestion de las acciones de prospeccién hacia contactos nuevos, para llenar el embudo con oportunidades que
todavia no te escribieron.
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Flujo: Crear y lanzar una campana

Armamos una difusion de punta a punta, pantalla por pantalla, para mandarle una promo a un
grupo de clientes por WhatsApp.

FLUJO GUIADO A — CAMPANAS

Una promo a muchos, en minutos

Una campafa bien armada le habla a la gente correcta con el mensaje correcto. Seguimos el
armado de una difusion de fin de semana.

0 Entra a Campanas

Vas a /campaigns . Ves tus campafas actuales con su estado y, arriba, el costo estimado de envio. Tocas “+
Nueva Campana”.

Z e O
@ Campaiias + Nueva Campaiia
Acme Demo SA
% Costo de campanas (envio de plantillas WhatsApp) Semana Mes  90dias &)
@® Solo admin puede gestionar templates
Post-venta: cuidado de tu compra Borrador Promo Dia del Amigo — 20% OFF Borrador Reactivacion clientes frios — Julio Borrador
Acme Demo SA Acme Demo SA Acme Demo SA
<7 0/3 enviados (3 0 respondieron <7 0/6 enviados  [J 0 respondieron <7 0/5 enviados (3 0 respondieron

&F Marketing

@ Campanas

Paso 1 — El panel de Campafias, con las difusiones existentes y su progreso.



o Escribi el mensaje y elegi el publico

Le ponés nombre a la campaniia, redactas el mensaje (personalizandolo con el nombre del cliente) y elegis a
qué contactos o leads se envia. Podés apoyarte en las etiquetas para segmentar.

e Revisa el costo y lanza

Racha te muestra el costo estimado segun la cantidad de destinatarios. Si esta todo bien, tocas “Iniciar”; si
querés dejarla para después, la guardas como Borrador.

o Segui los resultados

La campafa pasa a En ejecucion y después a Completadas. En la tarjeta ves cuantos mensajes se enviaron
y cuantos respondieron, para medir qué funciono.

2P O
@ Campaﬁas + Nueva Campaiia
MARCA
Acme Demo SA
% Costo de campafias (envio de plantillas WhatsApp) Semana  Mes  90dias
o
Dashboard
ashboare © Solo admin puede gestionar templates
Chat
Clientes En ejecucion Borrador Completadas
% Leads
Reactivacion Post-venta: cuidado de tu compra Borrador Promo Dia del Amigo — 20% OFF Borrador Reactivacion clientes frios — Julio Borrador
Acme Demo SA Acme Demo SA Acme Demo SA
Visitas <7 0/3 enviados (3 0 respondieron <7 0/6 enviados [ 0 respondieron <7 0/5 enviados (3 0 respondieron
Proyectos
am - o am - o & o

Outreach

2 Alertas

2 Marketing

@ Campanas
Pautas
Pautas IG/FB
Promotions

Respuestas Rapidas

© Tags

Conocimiento

Canales

Configuracion

Colapsar

Paso 4 — Cada tarjeta muestra el progreso (enviados / respondieron) y la cantidad de contactos.



Flujo: Reactivar un cliente frio

Un cliente consulté y desaparecio. Lo ponemos en reactivacion para que el bot lo recontacte solo,
sin que te olvides.

FLUJO GUIADO B — REACTIVACION

Que ningun lead se enfrie del todo

Los leads que no respondieron no estan perdidos: muchas veces solo necesitan un segundo
toque en el momento justo. La reactivacion lo hace por vos.

o Identifica al lead frio

En el embudo, los leads en Lost o los que hace tiempo no responden son candidatos a reactivacion. Abris
su ficha desde Leads o desde el Chat.

e Configura la reactivacion

En la ficha del lead activas la reactivacion y definis las reglas: periodo de espera (gj. 48 hs), cantidad de
intentos (gj. 3) e intervalo entre intentos (e]. 24 hs).

o El bot recontacta solo

A partir de ahi, el agente de reactivacion le manda un mensaje personalizado en cada intento programado.
No es genérico: usa el nombre y el Ultimo producto consultado.



o Segui el proceso en la tabla

En /reactivation ves a todos los leads en recontacto, con su estado, la espera, los intentos hechos y el
préximo intento. Desde Acciones podés intervenir a mano.

Z P O
Reactivaciones ()  Actualizar
MARCA
o T Todos los estados v Todas lasmarcas ¥ Mas recientes v
Lead Marca Estado Espera Intentos Proximo intento Fecha limite Acciones
Dashboard
.
Chat '::‘:t_a_x??a Acme Demo SA © Activo 48 horas Ode3 24/7/26, 219 p. m. - e mw x A
2 91132109876
i .
it Aﬁ'ﬁ:‘" :':e"era Acme Demo SA @ Activo 48 horas Ode3 24/7/26, 219 p.m. . O m x O
549 3219876

Leads

Reactivacion

Visitas

Proyectos

Outreach

Alertas

Marketing

Conocimiento

Canales

#3 Configuracion

< Colapsar

Paso 4 — La tabla de Reactivacion: cada lead con su estado "Activo”, espera, intentos y proximo intento.
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6. Buenas practicas y soporte

| Buenas practicas

Segmenta las campafias con etiquetas: un mensaje relevante rinde mucho mas que uno masivo
genérico.

Mira el costo estimado antes de lanzar una difusion grande.

Mantené las promociones vigentes al dia para que el bot no ofrezca ofertas vencidas.

Poné en reactivacién a los leads frios apenas se enfrian: cuanto antes, méas chances de recuperarlos.

Respeta las reglas de WhatsApp: fuera de la ventana de 24 hs, la difusion va con plantilla aprobada.

| Soporte

Ante cualquier duda escribi al equipo de soporte de Racha. Si una pantalla de tu cuenta no coincide con

este manual, avisanos.

Racha — Inteligencia que vende - Manual de Campafias & Reactivacién - Julio 2026 - Datos de ejemplo: “Acme Demo SA”".



