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P R I M E R O S  PA S O S

1. Introducción al módulo de RRHH

El módulo de Recursos Humanos de Nexo ERP concentra en un solo lugar todo el ciclo de
vida de las personas de tu empresa: desde que publicás una búsqueda y seleccionás un
candidato, hasta que lo contratás, lo incorporás, le pagás el sueldo, evaluás su desempeño y
lo acompañás en su desarrollo. Todo conectado con el resto del ERP.

A diferencia de tener planillas sueltas y sistemas separados, acá cada dato vive una sola vez. Cuando
incorporás a una persona, ese mismo empleado es el que después ficha asistencia, pide licencias, aparece
en el organigrama, recibe su recibo de sueldo y se lleva su evaluación. No hay que volver a cargar nada.

El módulo está pensado para que cualquier persona del equipo de administración o RRHH lo pueda
usar sin conocimientos técnicos. La lógica es siempre la misma: entrás a una sección, ves un listado, y con
un botón azul arriba a la derecha agregás algo nuevo.

Cómo está organizado este manual
Esta edición 2.0 se divide en tres partes:

Primeros pasos — cómo entrar y moverte por el sistema.

Flujos guiados — los procesos más importantes explicados pantalla por pantalla, con una secuencia
de imágenes grandes que muestran cada paso tal como lo vas a ver en tu Nexo.

Referencia por módulo — la ficha de cada función: para qué sirve, cómo acceder, el paso a paso y los
tips.

¿Qué vas a poder hacer?

Área Qué resuelve

Reclutamiento Publicar búsquedas, seguir candidatos por etapas y contratar.

Personal Legajo de empleados, portal personal y organigrama.

Novedades Licencias, vacaciones y reporte de ausentismo.

Asistencia Fichadas de entrada/salida y planificación de turnos.

Nómina Liquidación de sueldos con aportes y contribuciones AR.

Desempeño Evaluaciones, objetivos/OKRs, analítica y rotación con IA.

Comunicación Comunicados internos y catálogo de beneficios.

Desarrollo Onboarding, clima laboral, timesheets y capacitación.

Antes de empezar: todo lo que veas en las imágenes de este manual corresponde a una empresa de ejemplo
(“Acme Demo SA”). En tu Nexo vas a ver tus propios datos, pero las pantallas y los botones son idénticos.



P R I M E R O S  PA S O S

2. Cómo acceder y navegar

Cómo acceder
Ingresá a Nexo con tu usuario y contraseña. En el menú lateral izquierdo, dentro de la sección RRHH, vas a
encontrar el acceso “Reclutamiento (ATS)”. Al hacer clic, llegás al hub de Recursos Humanos, disponible en
la dirección /rrhh . Desde ahí se accede a todas las funciones del módulo.

El hub de RRHH
El hub es la pantalla principal: una grilla de tarjetas, una por cada función. Cada tarjeta tiene un título y una
breve descripción. Hacé clic en la que necesites para entrar a esa sección. Para volver al hub, usá el enlace
“Volver” que aparece arriba a la izquierda en cada pantalla.

Pantalla principal del módulo de RRHH ( /rrhh ): cada tarjeta es una función del sistema.

Patrón de uso común



Casi todas las secciones funcionan igual, así que una vez que aprendés una, aprendés todas:

Tip: el buscador global (arriba, o con Ctrl + K ) te permite saltar a cualquier parte del sistema escribiendo el
nombre. Es la forma más rápida de moverte.

Entrás a la sección desde el hub y ves el listado de lo que ya existe.1

Para crear algo nuevo, tocás el botón azul (por ejemplo “+ Nueva licencia”) arriba a la derecha.2

Se abre un formulario; completás los campos y tocás “Guardar” (o “Publicar” / “Crear”).3

El nuevo registro aparece en el listado, donde después lo podés editar, aprobar o eliminar.4



A
Flujo: Contratación end-to-end
De publicar una búsqueda a tener a la persona en tu nómina. Seguimos, paso a paso, la
incorporación de una candidata real: “Camila Ferreyra”, para el puesto de Analista de RRHH.

F L U J O  G U I A D O  A  —  R E C L U TA M I E N TO  ( AT S )

De la búsqueda al empleado

Este es el recorrido completo del reclutamiento. Vas a ver cómo, con la misma información, una
persona pasa de ser un aviso publicado a un candidato en el pipeline, y de ahí a formar parte del
equipo. Todo encadenado, sin recargar datos.

1 Punto de partida: tus búsquedas
Entrás a /rrhh/avisos . Acá viven todas las búsquedas laborales de la empresa, cada una con su puesto,
área, estado (Abierta/Cerrada) y la cantidad de postulantes que ya recibió.

Paso 1 — Listado de búsquedas activas, con sus postulantes.



2 Abrí una nueva búsqueda
Tocá “+ Nueva búsqueda” arriba a la derecha. Se abre el formulario, todavía vacío, con los campos del
puesto: Puesto, Área, Ubicación, Modalidad y Requisitos.

Paso 2 — El formulario de alta, en blanco.



3 Completá los datos del puesto
Cargá el título (“Analista de RRHH Senior”), el área, la ubicación, elegí la modalidad (Full time) y describí los
requisitos. Cuando esté listo, tocá “Publicar”.

Paso 3 — El formulario completo, listo para publicar.



4 La búsqueda queda publicada
Volvés al listado y ahí está tu nueva búsqueda, en estado “Abierta”, lista para recibir postulaciones y con su
propio link público para compartir.

Paso 4 — “Analista de RRHH Senior” ya figura entre las búsquedas abiertas.



5 Cargá a la candidata
En /rrhh/candidatos  tocás “+ Candidato” y cargás sus datos: nombre, email, teléfono, origen y —si lo
tenés— el texto del CV, que el sistema usará para puntuarla con IA.

Paso 5 — Alta de Camila Ferreyra en la base de candidatos.



6 Postulala a la búsqueda
Desde la fila de la candidata tocás “postular →” y elegís a qué búsqueda entra. Con eso, la candidata cae
automáticamente en el pipeline de esa búsqueda.

Paso 6 — Elegís la búsqueda “Analista de RRHH Senior” y confirmás.



7 Entra al pipeline (Postulado)
En /rrhh/pipeline  la candidata aparece en la primera columna, Postulados. El pipeline es el tablero
visual de todo el proceso de selección.

Paso 7 — Camila ingresa en la columna “Postulados”.



8 Avanzala de etapa
Con las flechas < y > de su tarjeta la vas moviendo entre etapas: Postulado → En revisión → Entrevista →
Oferta. Podés apoyarte en “puntuar IA” para priorizar.

Paso 8 — Camila avanza a la etapa “Entrevista”.



9 Contratado
Cuando la decisión está tomada, la llevás hasta la última columna, Contratado. Ese es el hito que marca
que la incorporás a la empresa.

Paso 9 — Camila llega a “Contratado”: cierra el proceso de selección.



10 Su lugar en la nómina
La nómina de personas vive en /rrhh/empleados . Es el legajo desde donde cada empleado ficha
asistencia, pide licencias, cobra su sueldo y es evaluado — el punto de partida del resto del módulo.

Paso 10 — La nómina de Empleados, con el link al portal personal de cada uno.

Recordá: el puntaje de IA del pipeline es una ayuda orientativa para priorizar, no un reemplazo del criterio de
quien selecciona. La decisión final siempre es humana.



B
Flujo: Liquidación de sueldos
Cómo correr la nómina de un período: revisar los conceptos, crear la corrida, calcular los recibos y
abrir un recibo con todo su detalle de haberes, descuentos y contribuciones.

F L U J O  G U I A D O  B  —  N Ó M I N A

De la corrida al recibo

La liquidación se organiza en corridas por período (mensual o SAC). Vamos a crear la corrida de
Julio 2026, calcularla y revisar un recibo con el detalle completo, calculado según la normativa
argentina.

1 Revisá los conceptos
Con el botón “Conceptos” revisás y ajustás los haberes y descuentos que el sistema usa para calcular:
sueldo básico, presentismo, antigüedad, aportes jubilatorios, obra social, etc.

Paso 1 — Configuración de conceptos (haberes y descuentos).



2 Creá la corrida del período
Tocá “+ Nueva corrida”, elegí el mes y el año, y el tipo (Mensual, SAC/Aguinaldo o Liquidación final).
Confirmás con “Crear”.

Paso 2 — Alta de la corrida de Julio 2026, tipo Mensual.



3 La corrida queda en borrador
La nueva corrida aparece en el listado en estado “Borrador”, todavía con 0 recibos. Al lado ves las corridas
anteriores ya calculadas.

Paso 3 — Julio 2026 creada, en estado “Borrador”.



4 Calculá: se generan los recibos
Entrás a la corrida (“abrir”) y tocás “Calcular”. El sistema genera un recibo por cada empleado con su
remunerativo, aportes y neto, y muestra los totales del período arriba.

Paso 4 — Calculada: 8 recibos, con totales de remunerativo, aportes, neto y contribuciones.



5 Mirá un recibo en detalle
Con el botón “recibo” de cualquier fila abrís el recibo de sueldo completo: haberes, descuentos (jubilación,
PAMI, obra social, sindical), el neto a pagar y las contribuciones patronales.

Paso 5 — Recibo de un empleado, con haberes, descuentos, neto y contribuciones.

Atención: antes de contabilizar la corrida (botón “Contabilizar”, que impacta el asiento en tu contabilidad),
verificá que el ausentismo y las novedades del período estén cargados.



C
Flujo: Onboarding
Cómo armar una plantilla de incorporación reutilizable, lanzarla para un empleado concreto y
seguir el avance del checklist tarea por tarea.

F L U J O  G U I A D O  C  —  D E S A R R O L L O

Plantilla, lanzamiento y seguimiento

El onboarding automatiza los checklists de alta. La idea es definir una plantilla una sola vez y
después lanzarla para cada persona que se suma, siguiendo el progreso de cada tarea.

1 Creá una plantilla
En /rrhh/onboarding  tocás “+ Nuevo checklist”, le ponés nombre (“Onboarding Comercial”), elegís si es
Alta o Baja y cargás las tareas, una por línea.

Paso 1 — Alta de una plantilla con su lista de tareas.



2 Lanzala para un empleado
En el bloque “Lanzar un checklist para un empleado” elegís la persona y la plantilla, y tocás “Lanzar”. Se
crea una instancia concreta de ese checklist para esa persona.

Paso 2 — Lanzamiento del checklist “Onboarding Comercial” para Carla Ruiz.



3 Seguí el progreso
En “Checklists en curso” ves cada instancia con su barra de progreso. A medida que completás tareas,
tildás cada ítem y el porcentaje avanza solo.

Paso 3 — Checklist en curso: plantillas arriba, instancias con progreso abajo.

Tip: armá una plantilla por tipo de puesto. Un buen onboarding es la mejor primera impresión que le podés
dar a alguien que se suma al equipo.



D
Flujo: Licencia
El circuito de una licencia de punta a punta: cargarla, aprobarla y verla reflejada, ya como días
efectivos, en el informe de ausentismo.

F L U J O  G U I A D O  D  —  N O V E D A D E S

Solicitar, aprobar y ver en ausentismo

Toda licencia sigue el mismo circuito: se carga, queda pendiente, alguien la aprueba (o rechaza)
y, solo si se aprueba, impacta en el ausentismo del período.

1 Cargá la licencia
En /rrhh/licencias  tocás “+ Nueva licencia”, elegís el empleado y el tipo (Vacaciones, Enfermedad, etc.)
y cargás las fechas. Los días se calculan solos.

Paso 1 — Alta de 12 días de vacaciones para Diego Sánchez.



2 Queda pendiente de aprobación
La solicitud aparece en el listado en estado “Pendiente”, con los botones “aprobar” y “rechazar” a la
derecha de su fila.

Paso 2 — La licencia de Diego queda pendiente, a la espera de aprobación.



3 Aprobala
Tocás “aprobar” y la licencia cambia a estado “Aprobada”. Recién ahí esos días cuentan como ausencia
efectiva.

Paso 3 — La solicitud pasa a “Aprobada”.



4 Se refleja en ausentismo
En /rrhh/ausentismo  los días aprobados aparecen consolidados por empleado y por tipo. Los 12 días de
Diego ya suman en la columna de Vacaciones y en los totales del período.

Paso 4 — El informe de ausentismo ya muestra los días de Diego Sánchez.

Recordá: solo las licencias aprobadas impactan en el informe de ausentismo. Las pendientes quedan a la
espera de tu decisión.



E
Flujo: El día a día
Tres tareas cortas y frecuentes: fichar la asistencia, crear un objetivo/OKR y publicar un comunicado
para el equipo.

F L U J O  G U I A D O  E  —  U S O  C OT I D I A N O

Fichar, objetivos y comunicados

No todo es un proceso largo. Estas tres acciones son parte de la operación diaria y se resuelven en
segundos.

1 Fichar asistencia
En /rrhh/asistencia  elegís el empleado y tocás “Fichar entrada” (y luego “Fichar salida”). El sistema
registra el horario y calcula las horas trabajadas de la jornada.

E.1 — Registro de fichadas con cálculo de horas por jornada y sede.



2 Crear un objetivo / OKR
En /rrhh/objetivos  tocás “+ Nuevo objetivo”, escribís el título, elegís el alcance (Empresa, Equipo o
Individual) y su meta. Luego actualizás el progreso de 0 a 100%.

E.2 — Alta de un objetivo de empresa con su meta y progreso.



3 Publicar un comunicado
En /rrhh/comunicados  tocás “+ Nuevo comunicado”, escribís el título y el cuerpo, y si es importante lo
marcás como “Fijar arriba”. Al publicarlo, queda visible en el portal personal de todos los empleados.

E.3 — Publicación de un comunicado, con la opción de fijarlo arriba.



I
Reclutamiento (ATS)
Publicá búsquedas, seguí a los postulantes por etapas y contratá. El flujo completo lo tenés en la
Sección A; acá va la ficha de cada pantalla.

PA R T E  I  —  R E C L U TA M I E N TO

3. Búsquedas / Avisos

¿Para qué sirve?
Es donde publicás las búsquedas laborales. Cada aviso define un puesto, su descripción, requisitos y
estado (abierta o cerrada), y genera un link público de postulación para que la gente se anote sola; esas
postulaciones caen directo en tu pipeline.

Cómo acceder
Desde el hub, tocá “Búsquedas / Avisos”, o entrá a /rrhh/avisos .

Listado de búsquedas con su puesto, área y estado.



Tip: mantené las búsquedas cubiertas en estado “Cerrada” en lugar de borrarlas. Así conservás el historial de
cuánto tardaste en cubrir cada puesto.



PA R T E  I  —  R E C L U TA M I E N TO

4. Pipeline de candidatos

¿Para qué sirve?
Es el tablero de selección: muestra a los postulantes organizados por etapa (Postulados → En revisión →
Entrevista → Oferta → Contratado, más Rechazado). Es la forma visual de saber en qué punto está cada
persona.

Cómo acceder
Desde el hub, tocá “Pipeline de candidatos”, o entrá a /rrhh/pipeline . Con el selector “Todas las
búsquedas” filtrás por un aviso puntual.

Tablero de reclutamiento: candidatos distribuidos por etapa.

Cómo se mueve: con las flechas < / > de cada tarjeta avanzás o retrocedés la etapa; con “rechazar” la mandás
a Rechazado. Al llegar a Contratado se cierra el proceso.



PA R T E  I  —  R E C L U TA M I E N TO

5. Candidatos

¿Para qué sirve?
Es la base de datos de personas que se postularon o que cargaste a mano: tu banco de talento. Aunque
alguien no quede en una búsqueda, queda guardado y lo podés postular a otra en el futuro.

Cómo acceder
Desde el hub, tocá “Candidatos”, o entrá a /rrhh/candidatos .

Base de candidatos: tu banco de talento reutilizable entre búsquedas.

Tip: cargá siempre el email. Es el dato que evita duplicados y te permite reconocer a alguien si vuelve a
postularse.



II
Personal
El corazón del módulo: el legajo de tus empleados, su portal de autogestión y la estructura
jerárquica de la empresa.

PA R T E  I I  —  P E R S O N A L

6. Empleados y portal

¿Para qué sirve?
Es el legajo de todas las personas que trabajan en tu empresa. Cada empleado es el mismo que después
ficha asistencia, pide licencias, cobra su sueldo y es evaluado. Además, desde acá generás el link del portal
personal: un espacio de autogestión, aislado del ERP, donde la persona ve sus recibos, comunicados,
beneficios y puede pedir licencias.

Cómo acceder
Desde el hub, tocá “Empleados y portal”, o entrá a /rrhh/empleados .

Legajo de empleados. Cada fila permite copiar el link del portal personal.



Portal del empleado: tocá “copiar link del portal” en la fila de la persona y compartíselo. Entra a su portal sin
necesidad de acceder al ERP.



PA R T E  I I  —  P E R S O N A L

7. Organigrama

¿Para qué sirve?
Muestra la estructura jerárquica: quién le reporta a quién. Sirve para visualizar la organización de un
vistazo y para que otras funciones (como la aprobación de licencias) sepan quién es el jefe de cada persona.

Cómo acceder
Desde el hub, tocá “Organigrama”, o entrá a /rrhh/organigrama .

Organigrama con la jerarquía de reportes en varios niveles.

Tip: mantené el organigrama actualizado cuando alguien cambia de rol. Muchas automatizaciones dependen
de la relación jefe–colaborador.



III
Novedades
Registrá y aprobá las licencias del equipo, y consultá el reporte de ausentismo. El circuito completo
está en la Sección D.

PA R T E  I I I  —  N O V E D A D E S

8. Licencias y vacaciones

¿Para qué sirve?
Para solicitar, aprobar y rechazar licencias de todo tipo: vacaciones, enfermedad, especiales o sin goce. El
sistema calcula solo la cantidad de días entre las fechas y lleva el estado de cada solicitud.

Cómo acceder
Desde el hub, tocá “Licencias y vacaciones”, o entrá a /rrhh/licencias .

Listado de licencias con empleado, tipo, fechas, días y estado.

Recordá: solo las licencias aprobadas impactan en el ausentismo.



PA R T E  I I I  —  N O V E D A D E S

9. Informe de ausentismo

¿Para qué sirve?
Es el reporte consolidado de días de licencia aprobados, abierto por empleado y por tipo. Ves
rápidamente quién se ausentó, cuánto y por qué, dentro del período que elijas.

Cómo acceder
Desde el hub, tocá “Informe de ausentismo”, o entrá a /rrhh/ausentismo .

Informe de ausentismo filtrable por período, con totales por tipo.

Tip: revisá este informe antes de cada cierre de mes para liquidar con el ausentismo claro.



IV
Asistencia y turnos
Controlá las fichadas de entrada y salida con horas trabajadas, y planificá los turnos de tu equipo
por sede.

PA R T E  I V  —  A S I S T E N C I A  Y  T U R N O S

10. Control de asistencia

¿Para qué sirve?
Registra las fichadas de entrada y salida y calcula las horas trabajadas. Soporta múltiples sedes, ideal
para empresas con más de un local o punto de trabajo.

Cómo acceder
Desde el hub, tocá “Control de Asistencia”, o entrá a /rrhh/asistencia .

Fichadas de entrada/salida con cálculo de horas trabajadas.

Tip: las horas registradas alimentan el tablero de People Analytics.



PA R T E  I V  —  A S I S T E N C I A  Y  T U R N O S

11. Turnos / Planificación

¿Para qué sirve?
Permite planificar los turnos de cada empleado por día y por sede. Ideal para servicios, retail y seguridad,
donde el equipo rota en distintos horarios y lugares.

Cómo acceder
Desde el hub, tocá “Turnos / Planificación”, o entrá a /rrhh/turnos .

Planificación de turnos por empleado, fecha y sede.

Dato: los turnos a futuro se muestran también como indicador en People Analytics.



V
Nómina
Liquidá los sueldos por período con aportes y contribuciones de Argentina, conceptos
configurables y asiento contable automático. El paso a paso está en la Sección B.

PA R T E  V  —  N Ó M I N A

12. Liquidación de sueldos

¿Para qué sirve?
Genera los recibos de sueldo por período (liquidación mensual o SAC), calcula los aportes y
contribuciones según la normativa argentina, permite configurar los conceptos y genera el asiento
contable en la contabilidad de Nexo.

Cómo acceder
Desde el hub, tocá “Liquidación de sueldos”, o entrá a /rrhh/liquidacion .

Listado de corridas con período, recibos, neto y estado.



Atención: una vez contabilizada, la corrida queda reflejada en tus libros contables.



VI
Desempeño y analítica
Evaluaciones por período, objetivos y OKRs, un tablero de People Analytics y una estimación de
riesgo de rotación asistida por IA.

PA R T E  V I  —  D E S E M P E Ñ O  Y  A N A L Í T I C A

13. Evaluaciones de desempeño

¿Para qué sirve?
Permite registrar evaluaciones (reviews) por período, con un puntaje, las fortalezas y los puntos de
mejora. Documenta las conversaciones de feedback y arma el historial de crecimiento de cada persona.

Cómo acceder
Desde el hub, tocá “Evaluaciones de desempeño”, o entrá a /rrhh/desempeno .

Listado de evaluaciones por empleado y período.

Tip: un empleado “nunca evaluado” aparece como una señal a atender en la predicción de rotación.



PA R T E  V I  —  D E S E M P E Ñ O  Y  A N A L Í T I C A

14. Objetivos / OKRs

¿Para qué sirve?
Para definir y seguir objetivos de empresa, equipo o individuales, con un porcentaje de progreso. Sirve
para alinear a todos detrás de metas concretas.

Cómo acceder
Desde el hub, tocá “Objetivos / OKRs”, o entrá a /rrhh/objetivos .

Seguimiento de objetivos con su alcance y progreso.

Tip: revisá los objetivos en cada reunión de equipo y actualizá el progreso. Un OKR que nadie mira pierde su
valor.



PA R T E  V I  —  D E S E M P E Ñ O  Y  A N A L Í T I C A

15. People Analytics

¿Para qué sirve?
Es el tablero de indicadores de RRHH: headcount, ausentismo del año, licencias pendientes, horas del
mes, turnos planificados y la distribución de empleados por área.

Cómo acceder
Desde el hub, tocá “People Analytics”, o entrá a /rrhh/analytics .

Tablero de People Analytics con los principales indicadores.

Se actualiza solo: todos los números salen de lo que cargás en el resto del módulo.



PA R T E  V I  —  D E S E M P E Ñ O  Y  A N A L Í T I C A

16. Predicción de rotación (IA)

¿Para qué sirve?
Estima el riesgo de que cada empleado deje la empresa, a partir de señales históricas (asistencia,
ausentismo, desempeño, antigüedad). Asigna un puntaje y un nivel (Bajo/Medio/Alto) con los factores que
lo explican.

Cómo acceder
Desde el hub, tocá “Predicción de rotación (IA)”, o entrá a /rrhh/rotacion .

Riesgo de rotación por empleado, con puntaje, nivel y factores.

Usalo con criterio: es una estimación asistida por IA, un disparador de conversación, nunca la única base de
una decisión sobre una persona.



VII
Comunicación
Publicá anuncios internos que tu equipo ve en su portal y mantené un catálogo de beneficios
visible para todos.

PA R T E  V I I  —  C O M U N I C A C I Ó N

17. Comunicados

¿Para qué sirve?
Para publicar anuncios que tus empleados ven en su portal: cambios de política, avisos de cierre,
bienvenidas, novedades. Los más importantes se pueden fijar arriba.

Cómo acceder
Desde el hub, tocá “Comunicados”, o entrá a /rrhh/comunicados .

Listado de comunicados publicados; los fijados aparecen destacados arriba.

Tip: no abuses de los comunicados fijados. Si todo está fijado, nada resalta.



PA R T E  V I I  —  C O M U N I C A C I Ó N

18. Beneficios

¿Para qué sirve?
Es el catálogo de beneficios que ofrece tu empresa y que los empleados ven en su portal: cobertura
médica, día libre de cumpleaños, descuentos, etc. Comunica con claridad la propuesta de valor hacia el
equipo.

Cómo acceder
Desde el hub, tocá “Beneficios”, o entrá a /rrhh/beneficios .

Catálogo de beneficios de la empresa, por categoría.

Tip: mantené el catálogo al día. Es una de las primeras cosas que mira un empleado nuevo en su portal.



VIII
Desarrollo
Acompañá el ciclo completo de la persona: incorporación, clima laboral, horas por proyecto y
capacitación. El flujo de onboarding está en la Sección C.

PA R T E  V I I I  —  D E S A R R O L L O

19. Onboarding / Offboarding

¿Para qué sirve?
Automatiza los checklists de alta y baja. Definís plantillas con las tareas de cada proceso y después lanzás
una instancia por empleado, siguiendo el progreso de cada tarea.

Cómo acceder
Desde el hub, tocá “Onboarding / Offboarding”, o entrá a /rrhh/onboarding .

Plantillas e instancias de onboarding/offboarding con seguimiento.

Tip: el paso a paso completo (crear, lanzar, seguir) está en el Flujo C.



PA R T E  V I I I  —  D E S A R R O L L O

20. Encuestas de clima / eNPS

¿Para qué sirve?
Para medir el engagement con encuestas de clima. Calcula el eNPS y hace un análisis de sentimiento con
IA sobre los comentarios abiertos.

Cómo acceder
Desde el hub, tocá “Encuestas de clima / eNPS”, o entrá a /rrhh/clima .

Encuestas de clima con eNPS y análisis de resultados.

Confidencialidad: comunicá al equipo cómo se usan los resultados. Una encuesta funciona cuando la gente
confía en responder con honestidad.



PA R T E  V I I I  —  D E S A R R O L L O

21. Timesheets por proyecto

¿Para qué sirve?
Registra las horas trabajadas por empleado imputadas a un proyecto. Ideal para empresas de servicios
que facturan por horas: sabés cuánto tiempo se dedicó a cada cliente o proyecto.

Cómo acceder
Desde el hub, tocá “Timesheets por proyecto”, o entrá a /rrhh/timesheets .

Registro de horas por empleado imputadas a proyectos.

Tip: pedile al equipo que cargue las horas el mismo día; la memoria de “cuánto tardé” se pierde rápido.



PA R T E  V I I I  —  D E S A R R O L L O

22. Capacitación / LMS

¿Para qué sirve?
Es el catálogo de cursos y certificaciones. Permite asignar cursos a empleados (inscripciones) y seguir el
progreso de capacitación de todo el equipo.

Cómo acceder
Desde el hub, tocá “Capacitación / LMS”, o entrá a /rrhh/capacitacion .

Catálogo de cursos con inscripciones y seguimiento de progreso.

Tip: vinculá la capacitación con las evaluaciones: si en una review surge un punto de mejora, asigná el curso y
seguilo acá.



C I E R R E

23. Soporte y buenas prácticas

Con esto ya conocés todas las funciones del módulo de Recursos Humanos de Nexo ERP y los
flujos principales de punta a punta. La clave está en la constancia: un módulo de RRHH vale
por los datos que tiene cargados. Cuanto más al día lo mantengas, más te devuelve en
informes, automatizaciones y tranquilidad.

Buenas prácticas recomendadas
Cargá a medida que pasa. Registrá licencias, fichadas y novedades en el momento, no a fin de mes.

Mantené el organigrama actualizado. Muchas automatizaciones dependen de la relación jefe–
colaborador.

Cerrá el círculo antes de liquidar. Revisá ausentismo y novedades antes de correr la liquidación.

Usá la IA como apoyo, no como juez. El puntaje de candidatos y la rotación son orientativos; la
decisión es humana.

Aprovechá el portal del empleado. Derivá al autoservicio las consultas de recibos, licencias y
beneficios.

¿Necesitás ayuda?
Ante cualquier duda, un error inesperado o una función que quieras habilitar, contactá a tu equipo de
soporte de Nexo. Recomendamos incluir siempre:

La sección donde ocurre (por ejemplo, /rrhh/liquidacion ).

Una descripción de lo que intentabas hacer.

Una captura de pantalla del mensaje o del comportamiento.

Recordá: el módulo de RRHH está integrado con el resto de Nexo ERP. Los empleados, la contabilidad y los
reportes son los mismos en todo el sistema. Trabajar ordenado en RRHH mejora la calidad de la información de
toda tu empresa.
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P R I M E R O S  PA S O S

1. Introducción al módulo de Ventas

El módulo de Ventas de Nexo ERP concentra todo el circuito comercial de tu empresa: desde
que cargás un cliente y armás un presupuesto, hasta que tomás el pedido, lo facturás,
generás el remito y despachás la mercadería. Cada dato se carga una sola vez y viaja solo por
todo el circuito.

La gran diferencia frente a trabajar con planillas sueltas es que acá todo está encadenado. Cuando
confirmás un pedido, ese mismo pedido se convierte en factura con un clic; de la factura sale el remito; y
del remito, el envío con su código de seguimiento. El cliente, el stock, los precios y la cuenta corriente se
actualizan solos.

El módulo está pensado para que cualquier persona del equipo comercial o de administración lo use sin
conocimientos técnicos. La lógica es siempre la misma: entrás a una sección, ves un listado, y con un botón
azul arriba a la derecha agregás algo nuevo.

Cómo está organizado este manual
El manual se divide en tres partes:

Primeros pasos — cómo entrar y moverte por el sistema.

Flujo guiado — el proceso comercial más importante explicado pantalla por pantalla, con una
secuencia de imágenes grandes que muestran cada paso tal como lo vas a ver en tu Nexo.

Referencia por módulo — la ficha de cada sección: para qué sirve, cómo acceder, el paso a paso y los
tips.

¿Qué vas a poder hacer?

Sección Qué resuelve

Clientes Alta y ficha comercial de cada cliente, con segmento, condición fiscal y datos de envío.

Pedidos (Kanban) Tablero visual de ventas: de presupuesto a entregado, arrastrando tarjetas.

Presupuestos Cotizaciones para el cliente que luego se convierten en pedido o factura.

Facturación Facturas, notas de crédito/débito y comprobantes internos (con o sin AFIP).

Listas de precios Precios especiales por segmento o cliente (mayorista, distribuidor, VIP).

Remitos Documento de entrega de mercadería, ligado al pedido.

Envíos Configuración del carrier (OCA) para cotizar y despachar.

Suscripciones Cobros recurrentes: alquileres, abonos y planes mensuales.

Portal de clientes El frente de cara al cliente: pedidos, garantías, cupones y reseñas.



Antes de empezar: todo lo que veas en las imágenes de este manual corresponde a una empresa de ejemplo
(“Acme Demo SA”). En tu Nexo vas a ver tus propios datos, pero las pantallas y los botones son idénticos.



P R I M E R O S  PA S O S

2. Cómo acceder y navegar

Cómo acceder
Ingresá a Nexo con tu usuario y contraseña. En el menú lateral izquierdo vas a encontrar la sección
VENTAS, con los accesos directos a Clientes, Pedidos (Kanban), Presupuestos, Facturación, Listas de
precios, Remitos, Envíos y Suscripciones. El Portal de clientes vive un poco más arriba, en la sección
MARKETPLACE.

Patrón de uso común
Casi todas las secciones funcionan igual, así que una vez que aprendés una, aprendés todas:

Tip: el buscador global (arriba, o con Ctrl + K ) te permite saltar a cualquier parte del sistema escribiendo el
nombre. Arriba a la derecha también tenés siempre visible la cotización del dólar.

Entrás a la sección desde el menú lateral y ves el listado de lo que ya existe.1

Para crear algo nuevo, tocás el botón azul (por ejemplo “+ Nuevo pedido”) arriba a la derecha.2

Se abre un formulario; completás los campos y tocás “Crear” o “Guardar”.3

El nuevo registro aparece en el listado, donde después lo podés abrir, editar, facturar o dar de baja.4



A
Flujo: Del pedido a la entrega
El circuito comercial completo, encadenado. Seguimos un pedido real de “Música Total SRL” desde
que se crea hasta que se factura y se despacha — todo sin volver a cargar datos.

F L U J O  G U I A D O  A  —  C I R C U I TO  D E  V E N TA

Crear, facturar y despachar

Este es el recorrido más importante del módulo. Vas a ver cómo un pedido nace como una tarjeta
en el tablero, se le cargan productos, se confirma, y desde su propia ficha se factura y se genera el
remito y el envío. La misma información viaja por todo el circuito.



1 Punto de partida: el tablero de pedidos
Entrás a Pedidos (Kanban) . El tablero muestra columnas —Presupuesto, Pedido, Listo p/ enviar, Enviado,
Entregado— y cada venta es una tarjeta que vas arrastrando de una columna a la siguiente a medida que
avanza. Es la vista de trabajo del día a día del equipo comercial.

Paso 1 — El tablero Kanban: cada tarjeta es una venta y cada columna, un estado del pedido.



2 Crear el pedido y agregar productos
Tocás “+ Nuevo pedido” y se abre el formulario. Elegís el cliente, el canal y el tipo de envío, y en la tabla
ITEMS vas agregando productos con “+ Agregar ítem”: buscás el producto, ponés cantidad y precio, y el
subtotal y el total se calculan solos.

Paso 2 — Alta del pedido: cliente, tipo de envío y la grilla de productos con cálculo automático de totales.



3 Confirmar el pedido y operar desde su ficha
Al crearlo, el pedido queda como Pedido confirmado. Si hacés clic en su tarjeta se abre la ficha del
pedido: arriba, la línea de estados (Pedido → En preparación → Enviado → Entregado → Completado); en el
centro, los productos con su IVA; y a la derecha, los botones para Facturar, Cobrar y generar el Remito.
Abajo a la izquierda queda el rastro de documentos: presupuesto, pedido, factura y remito.

Paso 3 — Ficha del pedido: ítems, IVA, acciones (Cobrar / Remito) y los documentos ya encadenados.



4 Facturar
Desde la ficha del pedido generás la factura y aparece en Facturación . Arriba tenés los totales del mes
(facturado, pendiente de cobro y cobrado) y abajo, el listado con cada comprobante, su tipo, cliente, fecha,
total y estado de cobro. Desde acá se imprime, se envía por email o se registra el pago.

Paso 4 — La factura del pedido ya figura en Facturación, con sus indicadores de cobro del mes.



5 Generar el remito y despachar
Con el botón Remito de la ficha del pedido se emite el remito de entrega, que aparece en Remitos  con su
número, transporte, código de seguimiento (tracking) y estado. Ese remito es el comprobante que
acompaña la mercadería hasta el cliente.

Paso 5 — El remito de entrega, con transporte OCA y su código de seguimiento, cierra el circuito.

En resumen: un solo pedido generó —sin recargar datos— su factura y su remito, actualizó el stock y la cuenta
corriente del cliente, y quedó listo para despachar. Ese es el corazón del módulo de Ventas.



3–11
Referencia por módulo
La ficha de cada sección del módulo de Ventas: para qué sirve, cómo se accede, el paso a paso y
los tips prácticos.

R E F E R E N C I A  P O R  M Ó D U L O

3. Clientes

¿Para qué sirve?
Es la agenda comercial de tu empresa. Cada cliente tiene su ficha con datos de contacto, CUIT/DNI,
condición fiscal, segmento (minorista, mayorista, distribuidor, VIP), dirección de envío y su historial de
compras y saldo. Todo lo demás del módulo —pedidos, facturas, remitos— arranca eligiendo un cliente de
acá.

Cómo acceder
Menú lateral → sección VENTAS → Clientes.

Paso a paso
Ves el listado con el total de clientes y podés filtrar por segmento, condición fiscal o estado.1

Para crear uno nuevo, tocás “+ Nuevo cliente”.2

Completás el formulario. Si cargás el CUIT, con “Importar datos AFIP” se completan solos razón social
y domicilio.

3

Tocás “Crear cliente” y ya queda disponible para pedidos, presupuestos y facturas.4



Listado de clientes: total, filtros por segmento y condición fiscal, y el total gastado por cada uno.

Alta de cliente: datos fiscales, de contacto, dirección de envío y el botón “Importar datos AFIP”.



Tip: asigná bien el segmento (mayorista, distribuidor…). Es lo que permite que después se le apliquen
automáticamente las listas de precios especiales.



R E F E R E N C I A  P O R  M Ó D U L O

4. Pedidos (Kanban)

¿Para qué sirve?
Es el centro de operaciones de las ventas. En un tablero visual ves todas las ventas ordenadas por estado y
las hacés avanzar arrastrando tarjetas. Desde cada pedido se factura, se cobra, se genera el remito y se
despacha.

Cómo acceder
Menú lateral → sección VENTAS → Pedidos (Kanban).

Paso a paso

El tablero Kanban de pedidos, con las tarjetas distribuidas por estado y sus alertas (“Falta facturar”, “Falta cobrar”).

El tablero muestra las columnas: Presupuesto, Pedido, Listo p/ enviar, Enviado y Entregado.1

Con “+ Nuevo pedido” creás una venta; con “+ Nuevo presupuesto”, una cotización.2

Arrastrás la tarjeta de una columna a la siguiente a medida que la venta avanza.3

Al hacer clic en una tarjeta se abre la ficha completa del pedido, con sus ítems y todas las acciones.4

Podés cambiar entre vista tablero y vista lista con los botones de arriba.5



Las etiquetas de color en cada tarjeta (por ejemplo “Falta facturar” o “Falta cobrar”) te avisan de un vistazo
qué le falta a cada venta para cerrarse.



R E F E R E N C I A  P O R  M Ó D U L O

5. Presupuestos

¿Para qué sirve?
Para cotizarle al cliente antes de vender. Un presupuesto es un documento con productos y precios que
todavía no es una venta firme. Cuando el cliente lo aprueba, se convierte en pedido o factura con un clic, sin
recargar nada.

Cómo acceder
Menú lateral → sección VENTAS → Presupuestos.

Paso a paso

Presupuestos emitidos: número, cliente, estado (Borrador / Presupuesto), aprobación y total.

Tip: los presupuestos también aparecen filtrables en Facturación (pestaña “Presupuestos”) y como tarjetas en
la primera columna del tablero de pedidos.

Ves el listado de presupuestos que todavía no se convirtieron en pedido, con su estado y su total.1

Con “+ Nuevo presupuesto” creás uno nuevo eligiendo cliente y productos.2

Con “Aprobar →” lo validás, y con “Editar →” le agregás ítems o lo convertís en pedido/factura.3



R E F E R E N C I A  P O R  M Ó D U L O

6. Facturación

¿Para qué sirve?
Es donde se emiten y controlan todos los comprobantes de venta: facturas, notas de crédito y débito, y
comprobantes internos (FX). Podés emitir con AFIP/ARCA o de forma interna, registrar cobros y llevar la
cuenta corriente.

Cómo acceder
Menú lateral → sección VENTAS → Facturación.

Paso a paso

Facturación: indicadores de cobro del mes y el detalle de cada comprobante con su estado.

Importante: para emitir comprobantes fiscales (Factura A/B/C) tu empresa tiene que estar conectada a
AFIP/ARCA. Los comprobantes FX – Sin AFIP son internos y no requieren esa conexión.

Arriba ves los indicadores del mes: total facturado, pendiente de cobro y cobrado.1

Filtrás por tipo con las pestañas (Facturas, Notas de Crédito/Débito, Presupuestos, FX Internas).2

Con “+ Nueva Factura” emitís un comprobante nuevo; o lo generás directo desde un pedido.3

Desde cada fila imprimís, enviás por email, registrás el pago o cancelás.4
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7. Listas de precios

¿Para qué sirve?
Para venderle a distinto precio a distintos clientes. Podés armar listas —por ejemplo “Mayorista –15%”—
con un descuento general o precios puntuales por producto, y asignarlas a un segmento o a clientes
específicos. Al facturarles, el precio correcto se aplica solo.

Cómo acceder
Menú lateral → sección VENTAS → Listas de precios.

Paso a paso

Lista “Mayorista –15%”: activa, con 4 productos, 2 clientes asignados y su descuento general.

Tip: combinado con el segmento del cliente (Módulo 3), esto automatiza por completo los precios

Con “+ Nueva” creás la lista: nombre, moneda y modificador (por ejemplo –15% general).1

Le agregás productos con su precio o descuento especial y opcionalmente una cantidad mínima.2

Le asignás clientes o segmentos que deben recibir esos precios.3

Al hacer clic en una lista, a la derecha ves su detalle de productos y clientes.4



diferenciales: no hace falta acordarse del descuento en cada venta.
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8. Remitos

¿Para qué sirve?
El remito es el documento que acompaña la entrega de la mercadería. Deja constancia de qué se despachó,
por qué transporte y con qué código de seguimiento. Se genera a partir de un pedido confirmado.

Cómo acceder
Menú lateral → sección VENTAS → Remitos.

Paso a paso

Remitos: número, transporte (OCA), código de seguimiento y estado de la entrega.

Recordá: el remito se emite sobre un pedido que ya esté confirmado. Por eso primero se confirma el pedido
(Kanban) y recién después se genera el remito.

Ves el listado de remitos con su número, pedido asociado, transporte, tracking y estado.1

Generás uno nuevo con “+ Nuevo remito” o desde el botón Remito de la ficha del pedido.2

Al entregarse, confirmás la entrega y el estado pasa de Pendiente a Entregado.3

Con PDF imprimís el remito para que viaje con el paquete.4
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9. Envíos

¿Para qué sirve?
Es donde configurás el carrier de envíos (hoy OCA) para poder cotizar y despachar. Se cargan las
credenciales de la cuenta, la dirección de origen, las operativas contratadas y el markup que se aplica al
costo antes de mostrarlo en los storefronts (tienda online).

Cómo acceder
Menú lateral → sección VENTAS → Envíos.

Paso a paso
Cargás las credenciales API de tu cuenta OCA (usuario, contraseña, CUIT y número de cuenta) y
guardás.

1

Completás el origen del envío: la dirección desde donde se despachan los paquetes.2

Agregás las operativas contratadas (puerta a puerta, sucursal a puerta, etc.).3

Definís el markup % que se suma al costo de OCA en la tienda, y tocás “Probar conexión”.4



Panel de Envíos: credenciales OCA, dirección de origen, operativas y el markup aplicado en los storefronts.

Nota: mientras el carrier figure “sin configurar”, no se pueden cotizar envíos automáticos. La contraseña se
guarda cifrada y nunca vuelve a mostrarse por seguridad.
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10. Suscripciones

¿Para qué sirve?
Para cobros que se repiten en el tiempo: alquileres, abonos, planes de mantenimiento. En vez de facturar a
mano todos los meses, definís la suscripción una vez y el sistema te avisa y genera la facturación de forma
recurrente.

Cómo acceder
Menú lateral → sección VENTAS → Suscripciones.

Paso a paso

Suscripciones: indicadores de ingreso recurrente y el detalle de cada plan con su ciclo de facturación.

Arriba ves los indicadores: suscripciones activas, MRR (ingreso recurrente mensual), próximas a vencer
y canceladas.

1

Con “+ Nueva Suscripción” la creás: cliente, plan, monto y ciclo (mensual, trimestral…).2

En el listado ves cada suscripción con su monto, ciclo, estado y próxima fecha de facturación.3

Podés pausar, reanudar, cancelar o generar la factura del período desde cada suscripción.4



Tip: el MRR (Monthly Recurring Revenue) te muestra de un vistazo cuánto factura tu empresa por mes de
forma recurrente, sin depender de ventas nuevas.
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11. Portal de clientes

¿Para qué sirve?
Es la cara de tu empresa hacia el cliente final: el panel donde seguís la actividad del marketplace/tienda
online —clientes registrados, sesiones, reclamos de garantía, cupones asignados y facturación (revenue)—,
además de preventas, carritos, reseñas y descargas.

Cómo acceder
Menú lateral → sección MARKETPLACE → Portal de clientes.

Paso a paso

Portal de clientes: indicadores del marketplace y las pestañas de gestión de la relación con el cliente final.

Recordá: los datos del portal se pueblan a medida que tus clientes usan la tienda online. En una empresa
nueva vas a ver los contadores en cero hasta que empiece la actividad.

La pestaña Resumen muestra los indicadores clave y la actividad reciente.1

Recorrés las pestañas Garantías, Cupones, Preventas, Carritos, Reseñas, Descargas y Analytics.2

Filtrás por período (Hoy, 7d, 30d, 90d) y por sitio.3

Desde acá asignás cupones a clientes y gestionás los reclamos de garantía.4
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12. Buenas prácticas y soporte

Buenas prácticas para el día a día
Cargá bien el cliente una sola vez (segmento y condición fiscal correctos): todo lo demás se
automatiza a partir de ahí.

Usá el tablero Kanban como pizarra del equipo: mirá las etiquetas “Falta facturar / Falta cobrar” para no
dejar ventas a medio cerrar.

Encadená los documentos: presupuesto → pedido → factura → remito. No los cargues sueltos; dejá que
uno genere el siguiente.

Mantené las listas de precios al día: son las que evitan errores de precio en cada venta.

Revisá los indicadores de Facturación (cobros del mes) y de Suscripciones (MRR) para tener el pulso
comercial.

Un dato, un solo lugar
La regla de oro del módulo: cada dato vive una sola vez. El cliente que cargás es el mismo que después
figura en el pedido, en la factura y en el remito; el stock y la cuenta corriente se ajustan solos. Si algo no
coincide, casi siempre es porque un documento se cargó suelto en vez de encadenarlo.

¿Necesitás ayuda? Ante cualquier duda, contactá al equipo de soporte de Nexo. Este manual cubre el uso
general del módulo de Ventas; tu implementación puede tener detalles particulares según la configuración de
tu empresa.

Nexo ERP — Manual de Uso del Módulo de Ventas · Edición 1.0 · Julio 2026 · Documento preparado para el cliente.
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1. Introducción al módulo de Inventario / Catálogo

El módulo de Inventario / Catálogo de Nexo ERP es el corazón de todo lo que vendés. Acá
vive tu catálogo de productos, con sus precios, costos y fotos; el stock repartido entre uno o
varios depósitos; la trazabilidad por lotes y números de serie; los documentos técnicos de
cada producto; y el directorio de proveedores a los que les comprás. Todo conectado con el
resto del ERP.

La gran ventaja es que cada dato vive una sola vez. El mismo producto que cargás en el catálogo es el que
después figura en un pedido, se factura, descuenta stock del depósito correcto, aparece en las listas de
precios y se publica en el marketplace. No hay que volver a cargar nada en planillas sueltas.

El módulo está pensado para que cualquier persona del equipo de administración, depósito o compras
lo pueda usar sin conocimientos técnicos. La lógica es siempre la misma: entrás a una sección, ves un
listado, y con un botón arriba a la derecha agregás algo nuevo.

Qué vas a encontrar en este manual
Esta edición se divide en tres partes:

Primeros pasos — cómo entrar y moverte por el sistema.

Flujos guiados — dos recorridos completos, pantalla por pantalla: dar de alta un producto y mover
stock entre depósitos.

Referencia por módulo — una ficha de cada sección: Productos & Stock, Depósitos, Lotes & Series,
Documentos y Proveedores.

Antes de empezar: las secciones de este manual pertenecen al bloque CATÁLOGO del menú lateral. Si alguna
no aparece, es porque el módulo todavía no está activado para tu empresa: pedíselo a tu administrador o a
soporte de Nexo.
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2. Cómo acceder y navegar

Al iniciar sesión entrás al panel de tu empresa (en este manual usamos la empresa de demostración “Acme
Demo SA”). Sobre el margen izquierdo está el menú principal. El bloque CATÁLOGO agrupa las cinco
secciones del módulo de inventario:

Productos & Stock — el catálogo completo y las existencias.

Depósitos múltiples — tus almacenes y el stock repartido en cada uno.

Lotes & Nro. de serie — trazabilidad y control de vencimientos.

Proveedores — el directorio de a quién le comprás.

Documentos — manuales, fichas técnicas, fotos y firmware por producto.

La pantalla más importante es la de Productos & Stock. Es un listado con buscador y filtros (Categoría,
Marca, Estado, Stock y Tipo), pestañas para cambiar de vista (Lista, Grid, Movimientos y Depósitos) y,
arriba a la derecha, el botón azul “+ Nuevo producto”.

La pantalla de Productos & Stock: buscador, filtros, y el catálogo con SKU, categoría, marca, precio, costo, stock y estado.



Tip: casi todos los valores del listado (precio, costo, stock) se pueden editar en el acto tocando el ícono de
lápiz que aparece al lado del número. No hace falta abrir el producto para un cambio rápido.



A
Flujo: Alta de un producto
Del formulario vacío al producto publicado en el catálogo con stock disponible. Seguimos, paso a
paso, el alta de un producto real: el “Pedal Multiefecto Digital MX-100”.

F L U J O  G U I A D O  A  —  P R O D U C TO S  &  S TO C K

Del formulario al listado con stock

Este es el recorrido completo para incorporar un producto nuevo al catálogo. Vas a ver cómo, con
un formulario ordenado por pestañas, un producto pasa de no existir a estar publicado, con su
categoría, marca, precio y stock. Una sola carga y queda disponible en todo el ERP.



1 Punto de partida: tu catálogo
Entrás a Productos & Stock . Acá viven todos los productos de la empresa, cada uno con su SKU,
categoría, marca, precio, costo y stock actual.

Paso 1 — El catálogo antes del alta, con los productos ya existentes.



2 Abrí un producto nuevo
Tocá “+ Nuevo producto” arriba a la derecha. Se abre el formulario, todavía vacío, organizado en pestañas:
General, Fotos, Precios, Inventario, Movimientos, Historial, Envío, Marketplace y Avanzado.

Paso 2 — El formulario de alta, en blanco, abierto en la pestaña General.



3 Completá los datos generales
En la pestaña General cargá el Nombre (“Pedal Multiefecto Digital MX-100”), el SKU (código único,
“PEDAL-MX100”), una descripción corta, y elegí la Categoría (Accesorios) y la Marca (Fender) desde los
desplegables. Podés sumar etiquetas (tags) para encontrarlo más rápido.

Paso 3 — Datos generales cargados: nombre, SKU, descripción, categoría, marca y tags.



4 Definí precios y costo
Pasá a la pestaña Precios y cargá el Precio (neto) de venta (68.000) y el Costo (neto) (32.000). Desde acá
también configurás la alícuota de IVA, precios USD, mayorista y de reventa si los usás. Cuando esté todo,
tocá “Crear producto”.

Paso 4 — La pestaña Precios, con precio de venta, costo e IVA.



5 El producto queda en el catálogo, con stock
Volvés al listado y ahí está tu producto nuevo. Buscándolo por nombre lo ves en estado “Activo”, con su
categoría, marca, precio, costo y su stock ya cargado en el depósito. Desde ese momento se puede vender,
facturar y publicar.

Paso 5 — “Pedal Multiefecto Digital MX-100” ya figura en el catálogo, activo y con 18 unidades de stock.

Tip: el stock inicial de un producto se carga desde la pestaña Inventario del propio producto o con un Ajuste
de stock, indicando en qué depósito entran las unidades. Así el sistema sabe siempre dónde está físicamente
cada cosa.



B
Flujo: Movimiento de stock entre depósitos
Cómo mover unidades de un depósito a otro y dejar todo registrado. Seguimos el traslado de 3
guitarras “Stratocaster” del Depósito Principal al Secundario.

F L U J O  G U I A D O  B  —  D E P Ó S I TO S  M Ú LT I P L E S

Transferir stock y auditarlo

Cuando manejás más de un depósito, necesitás mover mercadería entre ellos sin perder el rastro.
Este flujo muestra cómo hacer una transferencia y cómo el sistema descuenta del origen, suma al
destino y deja un movimiento auditable — todo en un solo paso.

1 Punto de partida: tus depósitos
Entrás a Depósitos múltiples . Cada depósito es una tarjeta con su ubicación y dirección. Arriba a la
derecha tenés el botón “Transferir Stock”.

Paso 1 — Los dos depósitos de la empresa: Principal (predeterminado) y Secundario.



2 Abrí la transferencia
Tocá “Transferir Stock”. Se abre una ventana con cuatro campos: depósito de origen, depósito de destino,
el producto a mover y la cantidad.

Paso 2 — El formulario de transferencia, en blanco.



3 Completá la transferencia
Elegí el origen (Depósito Principal) y el destino (Depósito Secundario). Buscá el producto por nombre o
SKU y seleccionalo de la lista (“Guitarra Electrica Stratocaster — DEMO-002”). Indicá la cantidad a mover (3
unidades) y tocá “Transferir”.

Paso 3 — Origen, destino, producto y cantidad cargados, listos para confirmar.



4 Verificá el stock en el destino
La transferencia se aplica al instante. Si abrís “Ver Stock” en la tarjeta del Depósito Secundario, vas a
encontrar la Stratocaster con sus 3 unidades recién ingresadas, además del total de unidades y el valor del
depósito.

Paso 4 — El Depósito Secundario ahora tiene 3 Stratocaster (y el detalle del resto de su stock).



5 Auditá el movimiento
Toda transferencia queda registrada. En Productos & Stock , pestaña “Movimientos”, vas a ver el libro
mayor de stock: una línea de salida (−3) del Principal y una de entrada (+3) al Secundario, ambas del tipo
“Transferencia”, con fecha, usuario, depósito y motivo.

Paso 5 — El libro de movimientos muestra la transferencia (+3 / −3) y el resto de la historia de stock.



Por qué importa: cada ajuste, venta, compra o transferencia genera un movimiento con su origen y su motivo.
Ese historial es tu respaldo para auditorías, arqueos de depósito y control de faltantes.
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3. Productos & Stock

Es la sección central del módulo: el catálogo completo de lo que vendés. Cada fila es un producto con su
SKU, foto, nombre, categoría, marca, los distintos precios (venta, descuento, mayorista, reventa), el costo,
el stock total y el estado.

Las cuatro vistas

Vista Para qué sirve

Lista El catálogo en tabla, con edición rápida de precios y stock.

Grid Vista en tarjetas con foto, ideal para reconocer productos visualmente.

Movimientos El libro mayor de stock: entradas, salidas, ajustes y transferencias.

Depósitos Acceso directo al stock repartido por depósito.

Los filtros superiores (Categoría, Marca, Estado, Stock y Tipo) y el buscador por nombre o SKU te permiten
aislar exactamente los productos que necesitás. El filtro Stock tiene atajos útiles como “Bajo stock” y “Sin
stock”.

Alertas de stock
Nexo controla que el stock del ERP coincida con el de tus canales de venta (por ejemplo el marketplace).
Cuando hay diferencias, aparecen como inconsistencias para reconciliar. Si todo está sincronizado, vas a
ver la pantalla en verde, sin pendientes.



Alertas de Stock — el sistema avisa si el ERP y los canales de venta dejan de coincidir.

Tip: el SKU es la identidad del producto en todo el ERP. Definí una convención clara desde el inicio (por rubro,
marca o proveedor) y respetala: es lo que conecta el catálogo con pedidos, facturas, compras y depósitos.
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4. Depósitos múltiples

Un depósito es un lugar físico donde guardás mercadería: el local, un galpón, una sucursal. Nexo te permite
manejar varios depósitos a la vez y saber en todo momento cuánto stock tenés en cada uno. Uno de ellos
es el predeterminado: el que se usa por defecto al vender si no indicás otro.

Cada depósito es una tarjeta con su ubicación, dirección y stock. Arriba, los indicadores de la operación.

Qué podés hacer
Crear un depósito con el botón “+ Nuevo Depósito” (nombre, ubicación, dirección).

Ver el stock de cada depósito con “Ver Stock”: productos, unidades y valorización.

Transferir stock entre depósitos (ver el Flujo B de este manual).

Editar o marcar como predeterminado desde cada tarjeta.

Dato: el stock de un producto es la suma de lo que hay en todos los depósitos. Por eso, cuando movés
unidades de un lugar a otro con una transferencia, el stock total no cambia: solo cambia dónde está.
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5. Lotes & Números de serie

Para ciertos productos no alcanza con saber “tengo 20 unidades”: necesitás saber cuáles. La sección de
Lotes & Números de serie agrega esa trazabilidad fina, pensada para dos casos típicos:

Productos con vencimiento (insumos, consumibles): agrupás unidades por lote con su fecha de
ingreso y de vencimiento, y el sistema te avisa lo que está por vencer o vencido.

Productos serializados (equipos, electrónica): seguís cada unidad por su número de serie, útil para
garantías y postventa.

La pantalla muestra, arriba, cuatro indicadores — Lotes Activos, Por Vencer (30 días), Vencidos y Total
Items — y debajo el listado de lotes. Con el botón “+ Nuevo Lote” registrás un lote nuevo asociado a un
producto.

La sección de Lotes & Números de serie, con sus indicadores de vencimiento. Aún sin lotes cargados.

Cuándo usarlo: activá el seguimiento por lote/serie solo en los productos que lo necesiten. Para el resto del
catálogo, el control de stock por depósito ya es suficiente y más simple de operar.
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6. Documentos

El catálogo de documentos es el archivo técnico de tus productos: manuales de usuario, fichas técnicas,
diagramas de circuito, firmware y fotos. Cada documento se sube asociado a una marca y una categoría, y
opcionalmente a un SKU, para tenerlo siempre a mano y —según la marca— poder mostrarlo en el
marketplace.

La sección Documentos: filtros por Marca, Categoría y SKU, vista Mosaico/Detalle y el botón para subir archivos.

Cómo se organiza
Subir documento — con el botón azul arriba a la derecha; elegís el archivo, la marca y la categoría
(Manual, Circuito, Firmware, Foto, Ficha u Otro).

Filtrar — por Marca, Categoría o SKU para encontrar rápido lo que buscás.

Vistas — Mosaico (miniaturas) o Detalle (tabla).

Nota: los documentos se organizan por marca. Si al subir un archivo el sistema no te deja elegir la marca, es
porque esa marca todavía no está habilitada para tu empresa; coordinálo con soporte de Nexo.



R E F E R E N C I A  P O R  M Ó D U L O

7. Proveedores (directorio)

El módulo de Proveedores es tu agenda de a quién le comprás. Cada proveedor guarda sus datos fiscales
(CUIT, condición de IVA), de contacto, dirección, datos bancarios, moneda de operación, plazo de entrega
(lead time) y condiciones de pago. Es la base de todo el circuito de compras del ERP.

El directorio de proveedores: nombre, CUIT, contacto, país, moneda, lead time, productos y estado.

Alta de un proveedor
Con “+ Nuevo proveedor” se abre el formulario, ordenado en secciones: datos fiscales, contacto,
dirección, datos bancarios y otros (país, moneda, lead time, notas). El único campo obligatorio es la
Razón Social; el resto lo completás según lo que tengas.



El formulario de alta de proveedor, con los datos fiscales, de contacto y comerciales cargados.

Tip: si cargás el CUIT, podés usar “Importar datos AFIP” para traer automáticamente la razón social y la
condición de IVA, sin tipearlas a mano. Cargar bien el lead time te ayuda después a planificar las compras con
tiempo.
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8. Soporte y buenas prácticas

El módulo de Inventario / Catálogo es la fuente de verdad de tu operación comercial: si está ordenado,
todo lo demás —ventas, compras, facturación y reportes— sale bien. Estas son algunas recomendaciones
para sacarle el máximo.

Buenas prácticas recomendadas
Un SKU claro y único por producto. Es la columna vertebral del catálogo; definí la convención al
principio y respetala.

Registrá los movimientos en el momento. Cargá ingresos, ajustes y transferencias cuando pasan, no a
fin de mes. El stock vale por estar al día.

Usá los depósitos de verdad. Si tenés mercadería en más de un lugar, reflejalo: el sistema factura y
descuenta del depósito correcto.

Cargá costo, no solo precio. Sin costo no hay margen ni valorización de depósito confiable.

Mantené los proveedores completos. CUIT, lead time y condiciones de pago hacen que las compras
fluyan.

¿Necesitás ayuda?
Ante cualquier duda, un error inesperado o una función que quieras habilitar, contactá a tu equipo de
soporte de Nexo. Recomendamos incluir siempre:

La sección donde ocurre (por ejemplo, Productos & Stock ).

Una descripción de lo que intentabas hacer.

Una captura de pantalla del mensaje o del comportamiento.

Recordá: el módulo de Inventario / Catálogo está integrado con el resto de Nexo ERP. Los productos, el stock
y los proveedores son los mismos en pedidos, facturación, compras y reportes. Trabajar ordenado acá mejora la
calidad de la información de toda tu empresa.

Manual de Uso — Módulo de Inventario / Catálogo · Nexo ERP · Versión 1.0 · Julio de 2026
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1. Introducción al módulo de Compras

El módulo de Compras de Nexo ERP concentra todo lo que tu empresa necesita para
gestionar a sus proveedores y las compras de mercadería y servicios: cargás y mantenés el
directorio de proveedores con sus condiciones comerciales, generás órdenes de compra, las
convertís en facturas de proveedores y registrás los pagos — llevando en todo momento el
control de cuánto le debés a cada uno.

Todo vive en un solo lugar y conectado con el resto del ERP. El proveedor que cargás una vez es el mismo
que después elegís en una orden de compra; los productos que comprás son los mismos del catálogo; y
cada pago que registrás actualiza automáticamente el estado de la factura. No hay planillas sueltas ni doble
carga.

¿Qué vas a poder hacer?

Función Qué resuelve

Proveedores Directorio con datos fiscales, de contacto, bancarios y condiciones de pago.

Órdenes de compra Pedidos formales a proveedores, con productos, cantidades y costos.

Facturas de proveedores La OC aprobada se transforma en el comprobante de compra a pagar.

Pagos Registro de pagos totales o parciales, con seguimiento de saldo pendiente.

Importación AFIP Traés comprobantes de compra directamente desde AFIP/ARCA.

Antes de empezar: todo lo que veas en las imágenes de este manual corresponde a una empresa de ejemplo
(“Acme Demo SA”, una casa de instrumentos musicales). En tu Nexo vas a ver tus propios datos, pero las
pantallas y los botones son idénticos.
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2. Cómo acceder y navegar

Cómo acceder
Ingresá a Nexo con tu usuario y contraseña. En el menú lateral izquierdo vas a encontrar la sección
COMPRAS, con dos accesos:

Fact. Proveedores — la pantalla de órdenes de compra y facturas de proveedores (dirección
/compras ).

Proveedores — el directorio de proveedores (dirección /proveedores ).

Patrón de uso común
Como en el resto de Nexo, casi todas las pantallas funcionan igual: entrás a la sección, ves un listado de lo
que ya existe y, con el botón azul de arriba a la derecha (por ejemplo “+ Nuevo proveedor” o “+ Nueva
OC”), agregás algo nuevo. Se abre un formulario, lo completás, tocás Guardar y el registro aparece en el
listado, donde después lo podés abrir, editar o eliminar.

Tip: el buscador global de la barra superior (o Ctrl + K ) te permite saltar a cualquier parte del sistema
escribiendo el nombre. Es la forma más rápida de moverte.

Sugerencia de orden: antes de cargar tu primera orden de compra, conviene dar de alta los proveedores. Por
eso este manual arranca por el directorio de proveedores.



I
Proveedores
El directorio central de a quién le comprás. Cada proveedor guarda sus datos fiscales, de contacto,
bancarios y sus condiciones comerciales, y queda disponible para elegirlo en cualquier orden de
compra.

PA R T E  I  —  P R O V E E D O R E S

3. Directorio de proveedores

¿Para qué sirve?
Es la base de datos de tus proveedores. Desde acá ves de un vistazo a todos, con su CUIT, contacto, país,
moneda de operación, lead time (días de demora de entrega), cantidad de productos asociados y su estado.

Cómo acceder
Desde el menú lateral, en la sección COMPRAS, tocá “Proveedores”, o entrá a /proveedores .



Directorio de proveedores: cada fila es un proveedor con su CUIT, contacto, moneda y lead time.

Buscador (arriba a la izquierda): filtrá por nombre, CUIT o email.

Contador: te indica cuántos proveedores tenés cargados.

Fila del proveedor: hacé clic en cualquier fila para abrir su ficha completa (ver sección 5).

Paginación (abajo): elegí cuántos ver por página y navegá entre páginas.

Tip: la columna Moneda te avisa si un proveedor opera en pesos (ARS) o en dólares (USD). Es clave para
importadores, porque la orden de compra hereda esa moneda.
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4. Alta de un proveedor y condiciones comerciales

Paso a paso: dar de alta un proveedor

Formulario de alta de proveedor, organizado por bloques: fiscal, contacto, dirección, datos bancarios y condiciones.

Tocá “+ Nuevo proveedor” arriba a la derecha.1

Cargá el CUIT y, si querés, tocá “Importar datos AFIP”: el sistema completa solo la razón social, la
condición de IVA y el domicilio fiscal desde el padrón.

2

Verificá la Razón Social y la Condición IVA (Responsable Inscripto, Monotributo, Exento o Consumidor
Final).

3

Completá los datos de Contacto: email, teléfono, WhatsApp, contacto principal y sitio web.4

Definí las condiciones comerciales en “Términos de pago” (por ejemplo, “30 días fecha factura”).5

Cargá la Dirección y los Datos bancarios (Banco, CBU/CVU y Alias) para poder transferirle.6

En Otros, elegí País, Moneda y el Lead Time en días.7

Tocá “Crear Proveedor”. Queda listado y disponible para usarlo en órdenes de compra.8



El único dato obligatorio es la Razón Social. El resto es opcional, pero cuanto más completo esté el
proveedor, más te sirve después: sin CBU no podés dejar registrada la transferencia, sin términos de pago
perdés el control de vencimientos, y sin moneda correcta la OC puede quedar en la divisa equivocada.

Tip: el botón “Importar datos AFIP” evita cargar a mano y reduce errores de tipeo en el CUIT y la razón
social. Los campos que llegan de AFIP quedan marcados para que sepas su origen.
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5. Ficha del proveedor

¿Para qué sirve?
Al hacer clic en un proveedor del listado se abre su ficha en un panel lateral. Ahí ves de un vistazo todos
sus datos, sus notas y —si tiene— los productos que le comprás con su costo y stock.

Ficha lateral del proveedor con sus datos, condiciones (moneda, lead time), notas y acciones.

Qué podés hacer desde la ficha
Editar: modificar cualquier dato del proveedor.

Desactivar: darlo de baja sin borrar su historial (queda como “Inactivo”).

Ver las etiquetas de estado, moneda y lead time en la cabecera.

Tip: en lugar de eliminar un proveedor con el que dejaste de operar, usá Desactivar. Así conservás el historial
de compras y podés reactivarlo si volvés a trabajar con él.



II
Órdenes de compra y facturas de
proveedores
El corazón del módulo. Acá generás los pedidos a tus proveedores, los aprobás para convertirlos
en facturas de compra y registrás los pagos, controlando en todo momento el saldo que le debés a
cada uno.
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6. La pantalla de Compras

¿Para qué sirve?
Es el listado de todas las órdenes de compra y facturas de proveedores. En Nexo, una orden de compra
(OC) es el pedido que le hacés a un proveedor; cuando la aprobás, pasa a ser la factura de compra que vas
a pagar. Por eso esta pantalla, en el menú, se llama “Fact. Proveedores”.

Cómo acceder
Desde el menú COMPRAS, tocá “Fact. Proveedores”, o entrá a /compras .



Pantalla de Compras: indicadores arriba, filtros y el listado con tipo, proveedor, estado y estado de pago.

Qué muestra
Indicadores (arriba): Total de OC, Pendientes, Recibidas y Monto Total del período elegido.

Filtros: por texto (número o proveedor) y por chips (Todas, Compras, Servicios, Pendientes, Recibidas).
Arriba a la izquierda podés acotar por rango de fechas.

Columna Tipo: distingue una Compra (de mercadería) de un Servicio. Se cambia con un clic.

Estado: Borrador, Aprobada, Recibida, etc.

Pago: Pendiente, Parcial o Pagado, con el importe ya abonado.

Computar: tildá la casilla para incluir esa factura en el Cuadro de resultados del Dashboard.

Acciones: registrar pago (💳), editar (✏️) o eliminar (🗑️).

Importar desde AFIP: el botón homónimo permite traer comprobantes de compra directamente desde
AFIP/ARCA, sin cargarlos a mano. Si el proveedor no existe todavía, Nexo lo crea automáticamente con los
datos del padrón.
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7. Crear una orden de compra

Paso a paso

Formulario de nueva orden de compra: proveedor, moneda, fecha de entrega e items con cantidad y costo.

Tip: si el proveedor todavía no está cargado, podés crearlo al vuelo desde el botón “+” que aparece al lado del
selector de proveedor, sin salir del formulario de la OC.

Tocá “+ Nueva OC” arriba a la derecha.1

Elegí el Proveedor escribiendo su nombre en el buscador. La Moneda se completa sola según el
proveedor.

2

Opcionalmente cargá la Fecha de entrega esperada y una Nota.3

En Items, buscá un producto del catálogo: se completa el costo unitario sugerido.4

Ajustá la cantidad y el costo unitario. El subtotal se calcula solo.5

Sumá más renglones con “+ Agregar item” las veces que necesites.6

Revisá el Total y tocá “Crear OC”. La orden queda en estado Borrador.7
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8. Aprobar y ver el detalle de la OC

¿Para qué sirve?
Al hacer clic en el número de una orden se abre su detalle en un panel lateral: proveedor, fecha, entrega
estimada, items, total y notas. Desde acá también la aprobás. Aprobar una OC en Borrador la convierte en
la factura de compra lista para pagar.

Detalle de la OC con sus items, total y las acciones Aprobar / Cancelar. La pestaña “Historial de Pagos” lista los pagos registrados.

Items: pestaña con el detalle de productos, cantidades y subtotales.

Historial de Pagos: pestaña con cada pago registrado contra esa factura.

Aprobar: pasa la OC de Borrador a Aprobada. Una vez aprobada, ya no se edita el detalle.

Importante: solo las órdenes en estado Borrador se pueden editar. Antes de aprobar, revisá bien cantidades y
costos; después de aprobar, la orden queda "en firme".
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9. Registrar pagos a proveedores

Paso a paso

Ventana de registro de pago: total, ya pagado, saldo pendiente, monto, fecha y medio de pago.

Según cuánto pagues, el estado de pago de la factura cambia automáticamente en el listado:

Estado de pago Qué significa

Pendiente Todavía no registraste ningún pago.

Parcial Pagaste una parte. Se muestra "pagado / total".

Pagado El saldo quedó en cero. La factura está cancelada.

En el listado, tocá el ícono 💳 “Registrar pago” en la fila de la factura.1

El sistema muestra el Total de la OC, lo ya pagado y el saldo pendiente.2

Cargá el Monto a pagar (podés pagar el total o una parte), la Fecha de pago y el Medio de pago.3

Opcionalmente agregá el número de recibo / referencia y una nota.4

Tocá “Registrar Pago”.5



Tip: registrá siempre el número de recibo / referencia de la transferencia. Es lo que te permite conciliar
después con el extracto bancario y responderle al proveedor con precisión.



III
Flujo completo, pantalla a pantalla
Juntamos todo en un recorrido real: registrar una compra desde la orden hasta el pago, viendo
cómo impacta en la cuenta con el proveedor.
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10. Registrar una compra de punta a punta

Supongamos que le comprás mercadería a Distribuidora Andina. Este es el recorrido completo, con las
mismas pantallas que ya viste, en el orden en que las vas a usar.

1 Creás la orden de compra
Tocás “+ Nueva OC”, elegís el proveedor, cargás los productos con su cantidad y costo, y tocás “Crear
OC”. La orden nace en estado Borrador.

Paso 1 — La orden de compra con sus items. El total se calcula automáticamente.



2 Aprobás la orden (se vuelve factura de compra)
Abrís el detalle de la OC haciendo clic en su número, revisás items y total, y tocás “Aprobar”. La orden pasa
de Borrador a Aprobada: ya es la factura de compra que vas a pagar.

Paso 2 — Detalle de la OC. El botón “Aprobar” la confirma y la deja lista para pagar.

3 Registrás el pago
Desde el listado, tocás 💳  en la fila de la factura y cargás el pago (total o parcial). El saldo pendiente se
recalcula al instante.



Paso 3 — Registro del pago, con el saldo pendiente antes de confirmar.

4 Verificás el impacto en la cuenta con el proveedor
De vuelta en el listado, cada factura muestra su estado de pago. En el ejemplo se ve el ciclo completo: una
compra en Borrador / Pendiente, otra Aprobada / Parcial (con “pagado / total”) y una tercera Aprobada
/ Pagado. Así, de un vistazo, sabés cuánto le debés a cada proveedor.



Paso 4 — El listado refleja el estado de pago de cada factura: Pendiente, Parcial y Pagado.

Resumen del ciclo: Nueva OC (Borrador) → Aprobar (factura de compra) → Registrar pago → el estado de
pago pasa a Parcial o Pagado. Repetís esto por cada compra y tu cuenta con proveedores queda siempre al día.



C I E R R E

11. Buenas prácticas y soporte

Buenas prácticas
Cargá bien los proveedores una vez. CUIT, condición de IVA, moneda, términos de pago y CBU. Todo
lo demás se apoya en esos datos.

Usá “Importar datos AFIP” para dar de alta proveedores sin errores de tipeo.

Revisá antes de aprobar. Una OC solo se edita en Borrador; una vez aprobada queda en firme.

Registrá cada pago con su referencia. Facilita la conciliación bancaria y el control de saldos.

No borres, desactivá. Para proveedores con los que dejaste de operar, usá Desactivar y conservá el
historial.

Distinguí Compra de Servicio. Ayuda a clasificar el gasto y a que los informes salgan prolijos.

¿Necesitás ayuda?
Ante cualquier duda, contactá al equipo de soporte de Nexo. Este manual corresponde a la versión vigente
del módulo de Compras; algunas pantallas pueden incorporar mejoras con el tiempo, pero la lógica de
trabajo se mantiene.

Nexo ERP — Manual de Compras · Versión 1.0 · Julio de 2026 · Documento de uso interno.
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1. Introducción al módulo de Contabilidad y Finanzas

Este manual reúne las herramientas con las que Nexo ERP te ayuda a controlar la plata de tu
empresa: registrar gastos, llevar la contabilidad (plan de cuentas, asientos y balances), hacer
el seguimiento de lo que te deben tus clientes en cuenta corriente y cobranzas, y trabajar
con distintas monedas.

Todo está conectado con el resto del ERP: los gastos que cargás alimentan el cuadro de resultados; las
facturas que emitís a tus clientes aparecen en la cuenta corriente y en la antigüedad de saldos; y el plan de
cuentas es la base sobre la que se apoyan tus asientos y reportes contables.

¿Qué vas a poder hacer?

Área Qué resuelve

Gastos Registrar y clasificar egresos, con gráfico y comprobantes.

Contabilidad Plan de cuentas, asientos (libro diario) y reportes (sumas y saldos).

Cuenta corriente Seguimiento de facturas a cobrar, pagos y saldos por cliente.

Aging Antigüedad de la deuda por cobrar, por tramos de días.

Cobranzas Gestión y secuencia automática de recordatorios de cobro.

Multi-moneda Cotizaciones de USD (oficial y blue) y EUR, actualizadas.

Antes de empezar: las imágenes corresponden a una empresa de ejemplo (“Acme Demo SA”, una casa de
instrumentos musicales). En tu Nexo vas a ver tus propios datos, pero las pantallas son idénticas.
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2. Cómo acceder y navegar

Ingresá a Nexo con tu usuario y contraseña. Las funciones de este manual se acceden desde el menú lateral
izquierdo. Cada una tiene su propia dirección, por si querés ir directo:

Pantalla Dirección Para qué

Gastos /gastos Registrar y analizar egresos.

Contabilidad /contabilidad Plan de cuentas, asientos y reportes.

Cuenta Corriente /cuenta-corriente Deudores y saldos a cobrar.

Aging /aging Antigüedad de saldos por cobrar.

Cobranzas /cobranzas Acciones y secuencias de cobro.

Multi-moneda /monedas Cotizaciones de divisas.

Tip: usá el buscador global ( Ctrl + K ) para saltar directo a cualquiera de estas pantallas escribiendo su
nombre.



I
Gastos
El registro de todo lo que sale de la empresa: alquiler, servicios, marketing, impuestos, logística.
Clasificado, graficado y con comprobante, para que sepas siempre en qué se va la plata.

PA R T E  I  —  G A S TO S

3. Panel de gastos

¿Para qué sirve?
Es el tablero de egresos de la empresa. Muestra el total del período, la categoría de mayor peso, el
promedio diario y un gráfico de gastos por día o por semana, además del listado detallado de cada gasto.

Cómo acceder
Desde el menú lateral, tocá “Gastos”, o entrá a /gastos .

Panel de gastos: indicadores, gráfico por día/semana, filtros por categoría y listado detallado.



Rango de fechas (arriba): Desde/Hasta, con atajos “Último mes”, “Este año” y “Todo”.

Indicadores: Total del período, Mayor categoría, Promedio diario y cantidad de Categorías.

Gráfico: gastos apilados por categoría, con vista por Día o Semana.

Chips de categoría: filtrá el listado por Alquiler, Servicios, Marketing, Logística, etc.

Comprobante: podés generar un PDF de comprobante para cada gasto.

Tip: mantené las categorías consistentes. Cuanto más prolija sea la clasificación, más útil es el gráfico y más
claro queda en qué rubros se concentra el gasto.
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4. Cargar un gasto

Paso a paso

Ventana “Nuevo Gasto”: fecha, categoría, descripción, monto, medio de pago y comprobante.

Solo la descripción y el monto son obligatorios. El resto ayuda a clasificar y a documentar. Un gasto bien
categorizado con su comprobante es mucho más fácil de auditar después.

Tocá “+ Nuevo Gasto” (arriba a la derecha del listado).1

Elegí la Fecha y la Categoría. Con el botón “+” podés crear categorías propias.2

Escribí la Descripción (concepto del gasto). Es obligatoria.3

Cargá el Monto (obligatorio) y elegí el Medio de pago (Efectivo, Transferencia, Tarjeta, etc.).4

Opcionalmente indicá el Comprobante (número de factura o recibo).5

Tocá “Crear Gasto”. El gasto aparece en el listado y se suma al gráfico y a los indicadores.6



II
Contabilidad
El corazón contable de Nexo: un plan de cuentas completo listo para usar, el libro diario de
asientos y los reportes que resumen la situación patrimonial y de resultados de la empresa.
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5. Plan de cuentas

¿Para qué sirve?
El plan de cuentas es la estructura sobre la que se apoya toda la contabilidad. Nexo trae un plan completo
y ordenado por rubros —Activo, Pasivo, Patrimonio Neto, Ingresos, Egresos y Orden— que podés usar
tal cual o adaptar a tu empresa.

Cómo acceder
Entrá a Contabilidad ( /contabilidad ). La primera pestaña, “Plan de cuentas”, es la que se muestra por
defecto.



Plan de cuentas en árbol, agrupado por rubro. Cada cuenta muestra su código, nombre y tipo.

Árbol de cuentas: se despliega por niveles (1 ACTIVO → 1.1 Activo Corriente → …). Cada cuenta tiene su
código y tipo.

Filtros de tipo: Activo, Pasivo, Patrimonio Neto, Ingreso, Egreso, Resultado, Orden.

Buscador: por código o nombre de cuenta.

+ Nueva cuenta / Importar: para agregar cuentas o importar un plan propio.

Cuentas imputables: los asientos se cargan siempre contra cuentas “hoja” (las de último nivel, como
1.1.01.001 Caja Pesos ), no contra los títulos de rubro.
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6. Asientos contables (libro diario)

¿Para qué sirve?
La pestaña “Asientos” es el libro diario: la lista cronológica de todos los asientos contables de la empresa.
Cada asiento registra un movimiento con sus renglones de Debe y Haber, que siempre deben quedar
balanceados (el total del Debe igual al total del Haber).

Cómo se compone un asiento
Un asiento manual tiene una fecha, una descripción y dos o más renglones, cada uno imputado a una
cuenta del plan con un importe en el Debe o en el Haber. Ejemplos típicos:

Operación Debe Haber

Aporte de capital de los socios Banco – CC ARS $800.000 Capital suscripto e integrado
$800.000

Compra de mercadería en cuenta
corriente

Mercadería $200.000 + IVA Crédito
Fiscal $42.000

Proveedores nacionales $242.000

Venta de mercadería al contado Caja $121.000 Ventas $100.000 + IVA Débito Fiscal
$21.000

Cargar un asiento manual

Origen de los asientos: además de los manuales, Nexo puede reflejar en el libro diario movimientos que
nacen de otras partes del sistema (facturas, pagos, gastos). Podés filtrar los asientos por su origen.

Tip: los asientos no se borran; si te equivocaste, se reversan (Nexo genera el asiento inverso). Así el libro diario
conserva la trazabilidad completa, como exige la buena práctica contable.

En la pestaña Asientos, tocá “+ Nuevo asiento manual”.1

Indicá la fecha y una descripción clara.2

Agregá los renglones: elegí la cuenta y cargá el importe en el Debe o en el Haber.3

Verificá que el Debe iguale al Haber (el sistema no deja guardar asientos desbalanceados).4

Guardá. El asiento queda registrado en el libro diario y con su número correlativo.5
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7. Reportes: balance de sumas y saldos

¿Para qué sirve?
La pestaña “Reportes” resume la contabilidad. El reporte Sumas y Saldos (balance de comprobación) lista
todas las cuentas con su total de Debe, total de Haber y saldo, agrupadas por rubro. Es la foto contable de
la empresa para el período elegido.



Reporte de Sumas y Saldos: cuentas con Debe, Haber y Saldo. Arriba, los totales por rubro y el control de partida doble.

Rango: Este mes, Mes anterior, Este año o Personalizado.



Totales por rubro: Activo, Pasivo, Patrimonio Neto, Ingreso, Egreso, Resultado y Orden.

Control de partida doble: la línea “ACTIVO − PASIVO − PN (debería ser = 0)” valida que la contabilidad
esté cuadrada. Cuando da $0,00, aparece el sello verde OK.

Totales generales: al pie, la suma del Debe debe igualar la del Haber.

Otros reportes: además de Sumas y Saldos, la pestaña Reportes incluye el Libro Mayor (movimientos por
cuenta) y la administración de Períodos fiscales.



III
Cobranzas y cuentas por cobrar
El seguimiento de lo que te deben tus clientes: qué facturas están al día, cuáles vencidas, cuánto y
desde cuándo, y cómo gestionar el cobro de forma ordenada.

PA R T E  I I I  —  C O B R A N Z A S

8. Cuenta corriente de deudores

¿Para qué sirve?
La Cuenta Corriente — Deudores muestra todas las facturas pendientes de cobro, con lo que ya cobraste
y el saldo que falta, factura por factura y cliente por cliente. Es tu radar de "quién me debe y cuánto".

Cómo acceder
Desde el menú lateral, tocá “Cuenta Corriente”, o entrá a /cuenta-corriente .

Cuenta corriente: indicadores de deuda y el detalle por factura con total, cobrado, saldo y estado.



Indicadores: Total a cobrar, Vencido, Por vencer (7 días) y Clientes con deuda.

Filtros: por cliente/CUIT/factura, por mes y año, y por estado (Todas, Vencidas, Por vencer).

Estado de cada factura: Vencida (rojo), Por vencer (amarillo) o Al día (verde).

Acciones: ver el historial de pagos, abrir el pedido asociado o escribir por WhatsApp al cliente.

Ver el historial de pagos de una factura
Tocá la flecha (▶ ) de una factura para desplegar sus pagos registrados y una barra de progreso que
muestra cuánto se cobró sobre el total y cuánto queda pendiente.

Historial de pagos desplegado, con barra de progreso: cobrado, total y saldo pendiente.

Tip: una factura con cobros parciales muestra el saldo restante y la barra a medio llenar. Es la forma más rápida
de ver cuánto falta cobrar de cada operación.
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9. Antigüedad de saldos (aging)

¿Para qué sirve?
El análisis de antigüedad de saldos (o aging) responde una pregunta clave de la gestión de cobranzas: no
solo cuánto te deben, sino desde hace cuánto. Clasifica la deuda por cobrar en tramos de días, para que
priorices el cobro de lo más atrasado y detectes riesgo temprano.

Los tramos de antigüedad
La deuda de cada cliente se reparte en cuatro tramos, según los días transcurridos desde el vencimiento de
cada factura:

Tramo Significado Nivel de riesgo

Corriente (0–30 días) Deuda reciente, dentro de lo normal. Normal

31–60 días Empieza a atrasarse. Requiere seguimiento. Atento

61–90 días Atraso importante. Crítico

+90 días Deuda vieja, alto riesgo de incobrabilidad. Crítico

La pantalla Aging ( /aging ) presenta, para cada cliente, cuánto cae en cada tramo y un semáforo de riesgo
(Normal / Atento / Crítico), junto con indicadores del total por cobrar y de lo vencido.

Relación con la cuenta corriente: el aging es la mirada "por antigüedad" de la misma deuda que ves en la
Cuenta Corriente. Mientras la cuenta corriente lista factura por factura, el aging la agrupa por cliente y por
tramo de días, ideal para el análisis de cartera y la toma de decisiones de cobranza.

Tip: revisá periódicamente los tramos de 61–90 y +90 días. Son la deuda que más rápido conviene gestionar
antes de que se vuelva incobrable.
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10. Cobranzas activas

¿Para qué sirve?
La pantalla Cobranzas activas centraliza la gestión del cobro: cuánto tenés pendiente, cuánto vencido,
qué acciones de cobranza se realizaron y cuál es la secuencia automática de recordatorios.

Cómo acceder
Desde el menú lateral, tocá “Cobranzas”, o entrá a /cobranzas .

Cobranzas activas: indicadores, acciones de cobranza realizadas y la secuencia automática de recordatorios.

Indicadores: Total pendiente, Vencidas, En gestión y Cobradas en el mes.

Acciones de cobranza: registro de cada contacto (Preventivo, 1er Aviso, 2do Aviso, Escalado, Legal) con
su canal (Email, WhatsApp, Teléfono) y la respuesta del cliente.

Secuencia automática: el circuito de recordatorios por días desde el vencimiento (de −5 días hasta
+30), que ordena y sistematiza el cobro.

Tip: apoyate en la secuencia automática para no depender de la memoria. Un recordatorio preventivo antes
del vencimiento suele ser la forma más efectiva —y más amable— de cobrar en fecha.



IV
Multi-moneda
Trabajá con pesos, dólares y euros. Nexo mantiene a la vista las cotizaciones del mercado para
valorizar operaciones y decidir con información actualizada.
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11. Monedas y tipos de cambio

¿Para qué sirve?
La pantalla Multi-moneda muestra las cotizaciones vigentes de las principales divisas: Peso Argentino
(moneda base), Dólar Oficial, Dólar Blue y Euro, con sus valores de compra y venta y su fuente.

Cómo acceder
Desde el menú lateral, tocá “Multi-moneda”, o entrá a /monedas .

Multi-moneda: cotizaciones de USD (oficial y blue) y EUR, con compra, venta, fuente y hora de actualización.



Indicadores: cantidad de monedas activas y las cotizaciones destacadas de USD y EUR.

Tabla de tipos de cambio: cada moneda con su código, compra, venta, fuente (BCRA, Blue, Local) y
última actualización.

Actualizar cotizaciones: refresca los valores al momento.

Dónde impacta: la moneda es relevante en compras a proveedores del exterior y en facturas en dólares. Tener
la cotización a mano te permite valorizar esas operaciones en pesos cuando lo necesitás.



V
Flujo completo, pantalla a pantalla
Un recorrido real que conecta dos módulos: cargar un gasto y verlo reflejado en la contabilidad de
la empresa.
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12. De un gasto a la contabilidad

Veamos cómo un gasto del día a día se conecta con la contabilidad de la empresa, usando las mismas
pantallas que ya conocés.

1 Cargás el gasto
En Gastos, tocás “+ Nuevo Gasto” y registrás, por ejemplo, el alquiler del local: fecha, categoría Alquiler,
descripción, monto y medio de pago.

Paso 1 — Alta del gasto en el módulo de Gastos.



2 El gasto aparece en el panel
El egreso se suma al listado, al gráfico y a los indicadores del período. Ya tenés el control operativo del
gasto.

Paso 2 — El gasto de alquiler, visible en el panel con su categoría, monto y comprobante.

3 Lo reflejás en la contabilidad
En Contabilidad → Asientos, registrás el asiento correspondiente (Debe: la cuenta de gasto; Haber: Caja o
Banco). Así el egreso queda imputado contablemente, además de estar en el panel de gastos.

4 Lo verificás en el balance
En Contabilidad → Reportes → Sumas y Saldos, el movimiento se ve reflejado en los saldos de las
cuentas, siempre con la contabilidad cuadrada (control de partida doble en $0,00).



Paso 4 — El balance de sumas y saldos, con los saldos por cuenta y el control de partida doble en verde (OK).



Resumen del ciclo: Cargás el gasto en Gastos (control operativo) → registrás el asiento en Contabilidad
(control contable) → lo verificás en Sumas y Saldos (foto patrimonial). El panel de gastos y la contabilidad se
complementan: uno para la gestión del día a día, la otra para la mirada formal y el balance.



C I E R R E

13. Buenas prácticas y soporte

Buenas prácticas
Cargá los gastos al día y con categoría y comprobante. El gráfico y los informes valen lo que vale la
carga.

Imputá contra cuentas hoja del plan de cuentas, nunca contra los títulos de rubro.

Mantené el Debe igual al Haber. Un asiento balanceado es la base de una contabilidad sana.

No borres asientos: reversalos. Conservás la trazabilidad y el número correlativo.

Revisá la cuenta corriente y el aging periódicamente. Priorizá el cobro de lo más vencido.

Apoyate en la secuencia de cobranzas para cobrar en fecha y de forma ordenada.

Chequeá el control de partida doble en Sumas y Saldos: si no da cero, revisá los asientos del período.

¿Necesitás ayuda?
Ante cualquier duda, contactá al equipo de soporte de Nexo. Este manual corresponde a la versión vigente
del módulo de Contabilidad y Finanzas; algunas pantallas pueden incorporar mejoras con el tiempo, pero la
lógica de trabajo se mantiene.

Nexo ERP — Manual de Contabilidad y Finanzas · Versión 1.0 · Julio de 2026 · Documento de uso interno.



NexoERP

Manual de Uso

GUÍA PARA EL USUARIO FINAL

P R O D U CC I Ó N  /  M R P  Y  O P E R AC I O N E S

Fabricá con control total: listas de materiales (BOM),
órdenes de producción, planificación de reposición y
taller de reparaciones — todo integrado a tu stock y
tus costos.

Producto: Nexo ERP — Módulo Producción / MRP + Reparaciones
Versión del manual: 1.0
Fecha: Julio de 2026

Documento preparado para el cliente. Uso interno.



Índice de contenidos

Primeros pasos

1. Qué es el módulo de Producción / MRP

2. Cómo activarlo y dónde encontrarlo

Parte I — Recetas y flujo de fabricación

3. Recetas / Listas de materiales (BOM)

4. Flujo completo: BOM → Orden de producción → Plan de ítems

5. Órdenes de producción (OF)

Parte II — Planeamiento de materiales

6. Planificación por ítem

7. Dónde se usa (where-used)

8. Correr el MRP

Parte III — Recursos de planta

9. Centros de trabajo

10. Rutas de fabricación

Parte IV — Servicios / Reparaciones

11. Taller de reparaciones (Kanban)

12. Servicio Técnico



P R I M E R O S  PA S O S

1 · Qué es el módulo de Producción / MRP

El módulo de Producción / MRP convierte a Nexo en un sistema de fabricación. Definís
recetas (qué componentes forman un producto terminado), lanzás órdenes de producción
que descuentan los insumos del stock y dan de alta el producto fabricado, y planificás la
reposición con reglas de lote, punto de pedido y lead time. Todo reutiliza lo que ya tenés
en Nexo: productos, depósitos, proveedores y costos.

A diferencia de un MRP suelto, acá no se duplica nada: los componentes son tus mismos productos, el stock
consumido sale de tus depósitos reales y el costo del producto terminado se calcula automáticamente
sumando el costo de sus componentes (cost roll-up).

¿Para qué te sirve?
Armado de kits y combos: agrupar varios productos en uno terminado (ej.: un kit de home-studio con
micrófono, interfaz, cable y soporte).

Fabricación real: transformar materias primas en productos terminados, con consumo de insumos y
control de merma (scrap).

Planeamiento de compras y producción: saber qué comprar y qué fabricar, y en qué cantidad, según
puntos de pedido y lotes.

Costeo: conocer el costo real de fabricar cada producto antes de venderlo.

Nota. Todas las capturas de este manual corresponden a la empresa de demostración Acme Demo SA, un
comercio de instrumentos musicales. El escenario de ejemplo es el armado de un Kit Home-Studio Podcast Pro.
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2 · Cómo activarlo y dónde encontrarlo

Producción / MRP es un módulo que se activa desde el Centro de Módulos o desde
Usuarios & Permisos → Módulos del Sistema . Una vez activo, aparece en el menú lateral, sección

Operaciones, con el nombre Producción / MRP.

Tablero de entrada del módulo Producción / MRP, con accesos a Recetas, Órdenes, Planificación y recursos de planta.

Tip. El nombre en el encabezado (arriba a la izquierda) siempre indica en qué pantalla estás dentro del
módulo: vas a leer Producción / MRP en todas las secciones que siguen.

Entrá a Nexo con tu usuario y verificá arriba a la izquierda que estás en la empresa correcta (Acme
Demo SA).

1

Si no ves el módulo, pedile a un administrador que active Producción / MRP desde el Centro de
Módulos.

2

En el menú lateral, hacé clic en Producción / MRP para abrir el tablero del módulo.3



I
Recetas y flujo de fabricación
La receta (BOM) es el corazón del módulo. Con ella lanzás órdenes de producción y planificás
materiales.

PA R T E  I  —  R E C E TA S

3 · Recetas / Listas de materiales (BOM)

Una BOM (Bill of Materials, o lista de materiales) es la receta de un producto fabricado: define qué
componentes lo forman, en qué cantidad, con qué unidad y con cuánto desperdicio (scrap). Cada producto
terminado puede tener varias versiones de receta; solo una está activa a la vez.

La lista de recetas
En Producción / MRP → Recetas (BOM)  vas a ver todas las recetas cargadas. Cada fila muestra el producto
que produce, el código de la receta, la versión, la cantidad de salida, el número de líneas (componentes), el
tipo y el estado.



Listado de recetas. La receta BOM-KIT-01 produce el Kit Home-Studio Podcast Pro con 4 componentes.

El detalle de una receta y su costo
Al hacer clic en Ver se abre el detalle: a la izquierda, los componentes con su cantidad, unidad y scrap; a la
derecha, el costo roll-up, que suma el costo de todos los materiales para darte el costo total de fabricar
una unidad del producto terminado.



Detalle de la receta: 4 componentes a la izquierda y el desglose de costos (materiales + operaciones = total) a la derecha.

Scrap. El porcentaje de scrap representa la merma esperada de un componente. En el ejemplo, el soporte
boom tiene 2 % de scrap: al fabricar, Nexo reserva un poco más de ese insumo para cubrir el desperdicio.
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4 · De principio a fin: BOM → Orden → Plan de ítems

Este es el recorrido típico del módulo, pantalla por pantalla. Seguimos el ejemplo del Kit
Home-Studio Podcast Pro: primero creamos su receta, después lanzamos una orden para
fabricar 10 unidades, y por último miramos cómo queda el plan de reposición de ítems.

PASO 1

Crear la receta (BOM) del producto
terminado

PASO 2

Lanzar la orden de producción (OF)
PASO 3

Revisar el plan de ítems

Paso 1 — Crear un BOM
Desde el listado de recetas, hacé clic en + Nueva BOM. Se abre la ventana Nueva receta (BOM) con el
formulario vacío.

En Producto fabricado, buscá y elegí el producto terminado (por nombre o SKU).1

Escribí un Código identificatorio de la receta (por ejemplo BOM-KIT-02 ) y la Cantidad de salida
(cuántas unidades produce la receta).

2

En Componentes, agregá una línea por cada insumo: buscá el componente, indicá cantidad, unidad y,
si corresponde, el scrap.

3

Usá + Agregar línea para sumar más componentes y, cuando esté completa, presioná Crear receta.4



Paso 1a — La ventana Nueva receta (BOM) recién abierta, con el producto, el código, la cantidad de salida y la grilla de
componentes.



Paso 1b — El mismo formulario con el producto elegido, el código cargado y una línea de componente completa, listo para Crear
receta.

Paso 2 — Lanzar la orden de producción
Con la receta activa, andá a Producción / MRP → Órdenes de producción  y hacé clic en + Nueva OF. Elegí
el producto a fabricar, la cantidad y el depósito destino; al crear, Nexo explota la receta automáticamente
en líneas de material según la cantidad pedida.



Paso 2 — Nueva orden de producción: producto a fabricar, cantidad (10) y depósito destino. Al confirmar se reservan los materiales.

Paso 3 — Ver el plan de ítems
Finalmente, en Producción / MRP → Planificación por ítem  revisás cómo queda cada producto: su stock
de seguridad, punto de pedido, regla de lote, lead time y si se compra o se fabrica. Así el sistema sabe,
para cada ítem, cómo reponerlo.



Paso 3 — Plan de ítems: el Kit se marca como Fabricar (regla FOQ, lote 10), mientras que el micrófono y la interfaz se marcan
Comprar.

Resumen del ciclo. Receta (qué lleva) → Orden de producción (fabricamos X unidades, se reservan y
consumen materiales, se da de alta el terminado) → Planificación (cómo reponer cada ítem). Repetir según
demanda.
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5 · Órdenes de producción (OF)

La orden de producción (u orden de fabricación, OF) es el documento que dispara la fabricación real. Su
ciclo de vida tiene tres momentos: crear (explota la receta en materiales), confirmar (reserva los materiales)
y completar (consume los insumos del stock y da de alta el producto terminado).

Listado de órdenes de producción, con el código de OF, producto, cantidad, cantidad producida, costo estándar / real y estado.

Acción Qué hace Efecto en stock

Crear
Explota la receta activa en líneas de material según la
cantidad.

Sin movimiento todavía.

Confirmar Reserva los materiales necesarios. Marca insumos como reservados.

Completar Cierra la fabricación con la cantidad producida.
Descuenta insumos y suma el producto
terminado.

Importante. Para lanzar una OF, el producto debe tener una receta activa. Si no la tiene, Nexo te avisa que
primero cargues una BOM.



II
Planeamiento de materiales
Reglas de reposición, análisis de dónde se usan los componentes y la corrida del MRP.
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6 · Planificación por ítem

En Planificación por ítem  definís los parámetros de reposición de cada producto. Son las reglas que
después usa el MRP para calcular cuánto y cuándo comprar o fabricar.

Parámetro Para qué sirve

Stock de seguridad Colchón mínimo que querés mantener siempre.

Punto de pedido Nivel de stock que dispara una reposición.

Mín / Máx Rango de existencias permitido.

Regla de lote Cómo se calcula la cantidad a reponer (LFL, FOQ, EOQ, POQ, MIN_MAX).

Lead time Días que tarda en llegar / fabricarse.

Make / Buy Si el ítem se fabrica o se compra.



Cada producto con sus reglas: el Kit se fabrica (FOQ, lote 10, 3 días); el micrófono y la interfaz se compran (MIN_MAX / LFL).

Tip. Con + Nuevo parámetro cargás la planificación de un producto nuevo. Los componentes que compras
conviene asociarlos a un proveedor preferido para agilizar las órdenes de compra.
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7 · Dónde se usa (where-used)

La pantalla Dónde se usa  responde una pregunta clave del planeamiento: si cambia el precio o el stock de
este insumo, ¿a qué productos terminados afecta? Buscás un componente y Nexo te lista todas las recetas
donde participa.

Buscando el Micrófono Condensador USB: el sistema muestra en qué recetas aparece como componente.

Uso típico. Antes de discontinuar un insumo o negociar con un proveedor, consultá aquí el impacto: vas a ver
de un vistazo cuántas recetas (y por lo tanto cuántos productos terminados) dependen de ese componente.
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8 · Correr el MRP

La corrida de MRP es el cálculo que netea la demanda contra el stock disponible, aplica los puntos de
pedido y las reglas de lote, y explota las recetas para decirte qué comprar y qué fabricar. El resultado son
órdenes planificadas que después podés convertir en órdenes de compra o de producción.

Pantalla Correr MRP: calcula necesidades netas de materiales y propone órdenes planificadas.

Cuándo correrlo. Conviene correr el MRP de forma periódica (por ejemplo semanal) o cada vez que entra un
pedido grande, para anticipar compras y producción con el lead time necesario.



III
Recursos de planta
Centros de trabajo y rutas de fabricación para costear y secuenciar las operaciones.

PA R T E  I I I  —  R E C U R S O S

9 · Centros de trabajo

Un centro de trabajo es un puesto o recurso donde se realizan operaciones de fabricación (una mesa de
armado, una máquina, un banco de prueba). Cada centro define su costo de mano de obra por hora, su
costo de máquina, la capacidad diaria y la eficiencia, datos que después alimentan el costeo de las rutas.

Centros de trabajo con sus costos horarios, capacidad y eficiencia. En el ejemplo, la Mesa de Armado.
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10 · Rutas de fabricación

Una ruta (routing) es la secuencia de operaciones para fabricar un producto: qué se hace, en qué centro de
trabajo y cuánto tiempo lleva cada paso. Asociando una ruta a una receta, el costo del producto suma
también el costo de las operaciones (mano de obra + máquina), no solo el de los materiales.

Rutas de fabricación: cada ruta encadena operaciones sobre centros de trabajo.

Opcional. Las rutas son opcionales. Para un armado simple de kits alcanza con la receta; las rutas suman valor
cuando querés costear la mano de obra y secuenciar operaciones de fabricación más complejas.



IV
Servicios / Reparaciones
El otro pilar de operaciones: el taller de reparaciones y el servicio técnico, con seguimiento visual
del trabajo.
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11 · Taller de reparaciones (Kanban)

El módulo Reparaciones es un tablero Kanban para gestionar el taller: cada reparación es una tarjeta que
avanza por columnas de estado, desde el presupuesto inicial hasta la entrega al cliente. Cada tarjeta
muestra el equipo, la falla reportada, el canal de ingreso, la fecha y el presupuesto.

Tablero de reparaciones. Las tarjetas avanzan por las columnas: Presupuesto → Confirmado → En Proceso → Reparado → Facturado
→ Cobrado → Retirado.

Cómo cargar una reparación
Hacé clic en + Nueva reparación.1



Estado Significado

Presupuesto Ingresó el equipo, se está presupuestando.

Confirmado El cliente aprobó el presupuesto.

En Proceso Se está reparando.

Reparado Listo, pendiente de facturar / entregar.

Facturado / Cobrado / Retirado Cierre administrativo y entrega al cliente.

Vista Lista. Además del Kanban, con el botón Lista (arriba) ves las reparaciones en formato tabla, útil para
buscar y filtrar por estado o cliente.

Elegí el cliente y describí el equipo (marca, modelo, número de serie) y la falla.2

Cargá el presupuesto estimado y el canal de ingreso (Mostrador, WhatsApp, Email).3

La reparación nace en Presupuesto y la vas moviendo de columna a medida que avanza el trabajo.4
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12 · Servicio Técnico

El módulo Servicio Técnico amplía la gestión de posventa con un tablero dedicado y sus propias secciones:
Equipos (fichas de los equipos en servicio), Órdenes de servicio y Presupuestos. Es complementario al
taller de Reparaciones y suele usarse cuando el volumen de servicio técnico justifica un circuito más
completo.

Panel de Servicio Técnico, con acceso a equipos, órdenes de servicio y presupuestos.

Cierre. Con esto cerrás el circuito de Operaciones de Nexo: fabricás y armás productos (Producción / MRP),
planificás su reposición y gestionás la posventa (Reparaciones y Servicio Técnico), siempre sobre el mismo
stock, clientes y costos.

Nexo ERP — Manual de Producción / MRP y Operaciones · Preparado sobre el entorno de demostración Acme Demo SA · Julio 2026
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P R I M E R O S  PA S O S

1 · Panorama de Integraciones y Sistema

Este manual reúne los módulos que conectan a Nexo con servicios externos (MercadoLibre,
MercadoPago, WooCommerce, AFIP, tu CRM) y los módulos de Sistema que hacen a la
operación diaria y la administración: la inteligencia de stock con IA, el Workspace de notas, las
alertas configurables y la gestión de usuarios y permisos.

La idea es simple: Nexo es el centro y desde acá sincronizás catálogo, pedidos, cobros y facturación con las
plataformas donde vendés, mientras controlás quién accede a qué y recibís avisos automáticos de lo que
requiere atención.

Nota. Todas las capturas corresponden a la empresa de demostración Acme Demo SA. En las pantallas de
conexión no se muestran credenciales reales: las claves y tokens se cargan siempre por canales seguros, nunca
se exponen en pantalla.



P R I M E R O S  PA S O S

2 · El Centro de Integraciones

En Integraciones  tenés el tablero central de conexiones. Cada servicio es una tarjeta con su estado
(Conectado / Desconectado / Sin configurar), un interruptor para activarlo y un enlace para configurarlo.
Desde acá administrás todos los canales en un solo lugar.

Centro de Integraciones: WooCommerce, MercadoLibre, AFIP, CRM Bridge, SocialPilot, WhatsApp y MercadoPago, cada uno con su
estado.

Integración Para qué sirve

MercadoLibre Sincronizar precios, stock, publicaciones y pedidos.

MercadoPago Cobros online, importación de movimientos y conciliación.

WooCommerce Sincronizar productos, pedidos y stock con tu tienda web.

AFIP Facturación electrónica con CAE automático.

CRM Bridge Conexión con un CRM externo (HubSpot, Zoho, Salesforce).

WhatsApp / SocialPilot Notificaciones, cobranzas y publicación en redes.



Tip. El estado de cada tarjeta te dice de un vistazo qué falta conectar. Las que aparecen como Sin configurar o
Desconectado todavía no están operativas.



I
Canales de venta y cobro
Conectá los marketplaces y medios de pago donde vendés y cobrás.

PA R T E  I  —  C A N A L E S

3 · MercadoLibre

El módulo MercadoLibre gestiona tus cuentas ML conectadas. Es multi-cuenta: cada cuenta tiene sus
propios tokens, publicaciones, órdenes y permisos, de modo que podés manejar varias cuentas desde el
mismo Nexo.

Panel de MercadoLibre. Desde + Conectar cuenta ML se vincula la primera cuenta para empezar a sincronizar publicaciones,
órdenes y preguntas.

Cómo conectar una cuenta
Entrá a Integraciones → MercadoLibre  (o desde la tarjeta de ML, botón Panel MercadoLibre).1



Master key. El enlace Configurar master key (arriba a la derecha) es para la configuración avanzada de
credenciales de la aplicación de MercadoLibre. Normalmente lo configura el administrador una sola vez.

Hacé clic en + Conectar cuenta ML y seguí el proceso de vinculación (autorización con tu cuenta de
MercadoLibre).

2

Una vez vinculada, la cuenta aparece en la lista con sus publicaciones y órdenes disponibles para
sincronizar.

3



PA R T E  I  —  C A N A L E S

4 · MercadoPago

El módulo MercadoPago importa los movimientos de tu cuenta, los concilia contra facturas y gestiona la
integración de cobros. Está organizado en pestañas: Ingresos, Egresos, Conciliación y Configuración.

Pestaña de movimientos de MercadoPago, con filtros por tipo, estado de conciliación y rango de fechas, y el botón Importar.

Acceso restringido. Por seguridad, MercadoPago solo está disponible para administradores autorizados. Si al
entrar ves un mensaje de acceso restringido, pedile a un administrador que te habilite.

Conexión y configuración
En la pestaña Configuración se conecta la cuenta y se ajustan los parámetros de la integración, incluida la
sincronización automática de los correos de notificación de MercadoPago. Las credenciales se cargan por
canales seguros y no se muestran en pantalla.



Pestaña de Configuración de MercadoPago: aquí se establece la conexión de la cuenta y las opciones de sincronización.

Conciliación. Una vez importados los movimientos, la pestaña Conciliación te permite emparejar cada pago
con su factura, para que la cuenta corriente quede siempre al día.



PA R T E  I  —  C A N A L E S

5 · WooCommerce, AFIP y CRM Bridge

Además de los marketplaces, el Centro de Integraciones concentra otras tres conexiones clave, que se
activan y configuran desde sus tarjetas.

WooCommerce
Sincroniza productos, pedidos y stock con tu tienda WooCommerce. Ideal si además de vender por Nexo
tenés una tienda online propia: el catálogo y el inventario se mantienen alineados.

AFIP
Habilita la facturación electrónica con CAE automático. La configuración del certificado y los puntos de
venta se realiza desde Empresa  (enlace Configurar facturación (AFIP) en la tarjeta). Con AFIP conectado,
cada factura obtiene su CAE sin pasos manuales.

CRM Bridge
Conecta Nexo con un CRM externo (HubSpot, Zoho, Salesforce) para que la información comercial fluya
entre ambos sistemas. En el caso de marcas con sitio propio, ese sitio consume los datos vía bridge; en el
Centro de Integraciones solo se muestra el estado de la conexión.

Recordá. Estas integraciones se activan con el interruptor de su tarjeta y se configuran con su enlace
correspondiente. El estado (Conectado / Desconectado) siempre refleja si la conexión está operativa.



II
Inteligencia y productividad
La IA de stock, el espacio de notas colaborativas y las alertas que te avisan lo importante.

PA R T E  I I  —  I N T E L I G E N C I A

6 · Forecast IA — Stock y el Centro de Módulos

Forecast IA — Stock es el módulo de predicción de demanda con inteligencia artificial. Analiza el
histórico de ventas para anticipar cuánto vas a necesitar de cada producto, y así reponer a tiempo sin
sobre-stockear. Es un módulo competitivo que, como todos, se activa desde el Centro de Módulos.

El Centro de Módulos
Nexo es modular: cada capacidad es un módulo que se enciende o apaga según lo que necesite tu
empresa. En el Centro de Módulos  ves todos los módulos disponibles, cuáles están activos y podés activar
los que te falten con un clic en el interruptor.



Centro de Módulos: cada módulo con su descripción y su interruptor. Se ve Forecast IA — Stock activo, junto a Producción / MRP,
Reparaciones, Alertas, Integraciones, MercadoPago y MercadoLibre.



Tip. Los módulos están etiquetados como Core, Importante, Crítico o Competitivo para ayudarte a priorizar
cuáles conviene activar según tu operación.

Entrá al Centro de Módulos (o a Usuarios & Permisos → Módulos del Sistema ).1

Usá los filtros (Todos / Activos / Inactivos / Core / Críticos / Competitivos) para encontrar el módulo.2

Activá Forecast IA — Stock con su interruptor. Una vez activo, queda disponible para la predicción de
demanda.

3



PA R T E  I I  —  I N T E L I G E N C I A

7 · Workspace

Workspace es tu espacio de notas internas dentro de Nexo, al estilo de una libreta colaborativa. Permite
escribir páginas con formato y mencionar clientes, pedidos, productos y facturas, de modo que las notas
quedan vinculadas a la información real del ERP.

Workspace con la página Instructivo · Armado Kit Home-Studio en el ámbito Empresa. A la izquierda, la lista de páginas; a la
derecha, el acceso a recientes.

Ámbitos (scopes)
Privado: notas personales, visibles solo para vos.

Empresa: notas compartidas con todo el equipo de la empresa.

Marca: notas asociadas a una marca específica.

Con + Nueva página creás una nota nueva; también podés Importar de Notion si venís de esa
herramienta.

Menciones. Escribiendo dentro de una página podés mencionar un cliente, pedido o producto para dejar la
nota conectada a esa entidad de Nexo y encontrarla fácilmente después.



PA R T E  I I  —  I N T E L I G E N C I A

8 · Alertas configurables

El módulo Alertas configurables es tu centro de avisos: reúne en un solo lugar todo lo que requiere
atención —facturas vencidas, pedidos sin facturar, stock bajo, vencimientos— clasificado por prioridad.

Centro de Alertas: tarjetas de resumen por prioridad (críticas, advertencias, informativas) y el detalle de cada alerta con módulo,
mensaje y antigüedad.

Prioridad Qué significa

Crítica Requiere acción inmediata (por ejemplo, una factura vencida hace 75 días).

Alta Prioridad alta, atender pronto.

Media / Informativa Para tener presente (por ejemplo, un pedido confirmado sin facturar).

Filtros. Con las pestañas superiores (Todas / Crítica / Alta / Media) filtrás la lista para enfocarte primero en lo
más urgente.



III
Administración
Quién entra, con qué rol y a qué módulos: el control de acceso de tu Nexo.

PA R T E  I I I  —  A D M I N I S T R A C I Ó N

9 · Usuarios & Permisos

El módulo Usuarios & Permisos concentra la administración de accesos con un esquema RBAC multi-
empresa (control por roles). Desde esta pantalla hacés dos cosas: activás/desactivás los módulos visibles
para la empresa y administrás los usuarios y sus roles.

Usuarios & Permisos: arriba, la grilla de Módulos del Sistema con sus interruptores; abajo, la tabla de administración de usuarios con
rol, último acceso y estado.

Módulos del Sistema
La grilla superior controla qué módulos aparecen en el menú lateral para toda la empresa. Marcar o
desmarcar un módulo afecta a todos los usuarios: es la forma central de activar funciones como Producción
/ MRP, Alertas o Integraciones.



Administración de usuarios
La tabla inferior lista los usuarios con su rol (Admin, etc.), su último acceso y su estado. Desde Editar ajustás
sus datos y permisos; con Desactivar le quitás el acceso sin borrarlo.

Crear un usuario
Con + Crear usuario se abre el formulario de alta: nombre, email, contraseña y rol. El nuevo usuario recibe
acceso a la empresa con el rol asignado.

Formulario Crear usuario: nombre, email, contraseña y rol para dar de alta un nuevo acceso a la empresa.

Buenas prácticas. Asigná a cada persona el rol mínimo que necesite para su tarea y desactivá los accesos que
ya no se usen. Un buen control de roles es la primera capa de seguridad de tu ERP.

Cierre. Con Integraciones + Sistema completás el círculo: Nexo conectado a tus canales de venta y cobro,
potenciado con IA y alertas, y administrado de forma segura por usuarios y roles.

Nexo ERP — Manual de Integraciones & Sistema · Preparado sobre el entorno de demostración Acme Demo SA · Julio 2026
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P R I M E R O S  PA S O S

1. Qué es la Tienda Online integrada

El módulo de Marketplace / Tienda Online convierte tu Nexo ERP en el cerebro de tu venta
por internet. En lugar de tener la tienda web por un lado y el sistema de gestión por el otro
—cargando dos veces cada producto, cada precio y cada stock— con Nexo el ERP es el
dueño único de la información y la web se alimenta de él. Publicás una vez y vendés en
todos lados.

La idea central es simple: vendé por web sin duplicar la carga. El mismo producto que facturás en el
mostrador es el que se muestra en tu catálogo online; el mismo stock que descontás en un remito es el que
evita que te compren algo agotado; y cada pedido que entra desde la web aparece automáticamente entre
tus pedidos del ERP, listo para preparar y despachar.

Este manual está pensado para que cualquier persona del equipo de administración, ventas o e-
commerce pueda operar la tienda sin conocimientos técnicos. Verás cómo publicar productos al catálogo,
cómo se sincronizan precios y stock, cómo llegan los pedidos y cómo gestionar todo lo que hacen tus
clientes en la web desde el Portal de clientes.

¿Qué vas a poder hacer?

Área Qué resuelve

Configuración
Activar el módulo y conectar tus canales de venta web (WooCommerce, MercadoLibre y tu
marketplace).

Catálogo
Publicar productos a la tienda con foto, descripción, precio y marca, controlados desde un
checklist.

Sincronización Que precios y stock viajen solos del ERP a la web, sin recargar nada a mano.

Pedidos Recibir las ventas web como pedidos del ERP, con descuento de stock automático.

Portal de
clientes

Ver y moderar reseñas, recuperar carritos abandonados, repartir cupones y atender garantías.

Analítica Medir visitas, embudo de conversión, productos más vistos y NPS de tu tienda.

Antes de empezar: todas las imágenes de este manual corresponden a una empresa de ejemplo (“Acme
Demo SA”, una tienda de instrumentos musicales). En tu Nexo vas a ver tus propios datos, pero las pantallas y
los botones son idénticos.



P R I M E R O S  PA S O S

2. Cómo se conecta con Productos, Stock y Pedidos

La Tienda Online no es un sistema aparte: es una capa que se apoya en tres módulos que ya
usás todos los días. Entender esta conexión es entender todo el módulo.

Productos → tu catálogo web
Cada producto de /productos  es el mismo que se publica en la web. Su nombre, descripción, foto,
precio y marca son los que verá el cliente. No hay una “ficha web” separada: editás el producto en el ERP y
la tienda se actualiza.

Stock → disponibilidad real
El stock por depósito del ERP es la fuente de verdad de la disponibilidad online. Cuando una venta (de
mostrador o web) descuenta unidades, la web deja de ofrecer lo que ya no tenés. Así evitás vender lo que
no hay y no tenés que ir a “apagar” productos a mano.

Pedidos → una sola bandeja
Las ventas de la web entran a /pedidos  como un pedido más, identificado por su canal. El equipo lo
prepara, factura y despacha con el mismo circuito que un pedido telefónico o de mostrador. Una sola
bandeja de pedidos para todos los canales.

La gran ventaja: el dato vive una sola vez. Cambiás un precio en el ERP y cambia en la web; se vende algo por
la web y baja el stock del ERP. Sin planillas, sin doble carga, sin desincronización.



P R I M E R O S  PA S O S

3. Cómo acceder y activar el módulo

Activar el módulo
La tienda online se administra desde dos lugares complementarios: el Centro de Módulos (donde activás
las funciones que necesitás) e Integraciones (donde conectás tus canales de venta externos). Entrá al
Centro de Módulos desde /modulos  y verificá que las funciones de tienda estén activas.





Centro de Módulos ( /modulos ): activá las funciones que tu operación necesita.

El Portal de clientes
Toda la operación de la tienda —reseñas, carritos, cupones, garantías y analítica— vive en el Portal de
clientes, disponible en /portal . Es la consola desde la que gestionás lo que pasa en tu tienda web. Cada
sección tiene su propia pestaña en la barra superior del portal.

Patrón de uso común
Como en el resto de Nexo, la lógica se repite: entrás a una sección, ves un listado o un tablero, y con los
botones de cada fila (aprobar, contactar, ver detalle) resolvés la tarea. Una vez que aprendés una pestaña,
las aprendés todas.

Tip: el buscador global ( Ctrl + K ) te lleva a cualquier parte del sistema escribiendo el nombre. Es la forma
más rápida de saltar entre Productos, Pedidos y el Portal.



A
Flujo: de la ficha a la venta web
El recorrido completo de un producto: publicarlo al catálogo web desde su ficha, entender cómo
queda visible para el cliente, y ver cómo el pedido que genera esa venta entra solo a tu ERP con el
stock ya descontado.

F L U J O  G U I A D O  A  —  P U B L I C A R  Y  V E N D E R

Publicar → catálogo → pedido en el ERP

Vamos a seguir un producto real de la tienda —una Guitarra Eléctrica Stratocaster— desde que
lo publicamos a la web hasta que un cliente lo compra y el pedido aparece en el ERP. Todo
encadenado, sin recargar datos.



1 Punto de partida: tus productos
Entrás a /productos . Cada fila tiene, a la derecha, una columna MKT (marketplace) que indica el estado
del producto en la tienda web: en verde los que ya están publicados, en ámbar los que todavía necesitan
datos para poder publicarse.

Paso 1 — Listado de productos. La columna MKT muestra qué está publicado en la tienda (verde) y qué falta completar (ámbar).



2 Publicar al catálogo web
Al tocar el botón MKT de un producto se abre la ventana “Publicar al marketplace”. Un checklist te dice
exactamente qué necesita el producto para salir a la web: foto, descripción, precio, marca y estar activo.
Cuando todo está en verde, el botón “Publicar” se habilita.

Paso 2 — La ventana “Publicar al marketplace”: el checklist guía qué falta y podés completar los datos ahí mismo.

3 El producto queda en el catálogo web
Una vez publicado, el producto aparece con la etiqueta MKT en verde en el listado y obtiene su link
público en la tienda (por ejemplo /products/DEMO-002 ). A partir de ese momento, su precio y su stock se
toman siempre del ERP: si cambiás el precio en la ficha, cambia en la web; si se agota, la web deja de
ofrecerlo.

Sincronización automática: no hay que “subir” nada. Publicar habilita el producto en tus canales web y, de ahí
en más, precio y stock viajan solos desde el ERP hacia la tienda.



4 El cliente compra: el pedido entra al ERP
Cuando un cliente completa la compra en la web, la venta entra automáticamente a /pedidos  como un
pedido más. Nexo crea el cliente si es nuevo, arma el pedido con los ítems y —si el pago fue aprobado—
descuenta el stock al instante.

Paso 4 — Los pedidos de la web conviven con los del mostrador en una sola bandeja. El botón “Sync Marketplace” importa ventas
pagadas que aún no generaron pedido.

Recordá: un pedido web con pago aprobado descuenta stock y queda Confirmado; uno con pago pendiente
queda a la espera, sin tocar el stock, hasta que se acredite.



B
Flujo: el día a día de la tienda
Una vez que la tienda vende, hay cuatro tareas cotidianas que se resuelven desde el Portal de
clientes: moderar reseñas, recuperar carritos abandonados, repartir cupones y atender garantías.

F L U J O  G U I A D O  B  —  G E S T I Ó N  D I A R I A

Reseñas, carritos, cupones y garantías

El Portal de clientes ( /portal ) es tu centro de operaciones post-venta. Estas cuatro acciones son
parte de la rutina y se resuelven en minutos.

1 Moderar una reseña
En /portal/resenas  ves las reseñas que dejaron los clientes, con su puntaje, si es compra verificada y su
estado. Con aprobar o rechazar decidís cuáles se muestran en la tienda.

Paso 1 — Moderación de reseñas: aprobás las que quieras mostrar; las verificadas provienen de una compra real.



2 Recuperar un carrito abandonado
En /portal/carritos  aparecen los clientes que agregaron productos o iniciaron el checkout pero no
completaron la compra. Con un clic podés enviarles un WhatsApp (vía Racha CRM) para ayudarlos a
terminar el pedido.

Paso 2 — Carritos abandonados, con antigüedad y contacto. Cada uno es una venta a punto de perderse que podés recuperar.



3 Repartir un cupón
En /portal/cupones  ves los cupones que tus clientes guardaron en su billetera. Los cupones se crean en el
ERP (porcentaje o monto fijo) y se aplican en el checkout de la web.

Paso 3 — Cupones asignados a clientes: descuentos que impulsan la conversión de tu tienda.



4 Atender una garantía
En /portal/garantias  gestionás los reclamos de garantía que inician los clientes desde la web: producto,
descripción del problema y estado del reclamo (abierto, en revisión, resuelto).

Paso 4 — Reclamos de garantía centralizados, con su estado y trazabilidad.

Tip: revisá los carritos abandonados a diario. Es el lugar donde una venta casi hecha se recupera con un solo
mensaje.



I
Configuración y canales
Activá las funciones de la tienda y conectá tus canales de venta externos para que catálogo,
precios, stock y pedidos viajen solos.

PA R T E  I  —  C O N F I G U R A C I Ó N

4. Centro de Módulos

¿Para qué sirve?
Es donde activás y desactivás las funciones de Nexo según lo que tu negocio necesite. Desde acá habilitás
lo relacionado con la venta online (tienda, portal de clientes, integraciones).

Cómo acceder
Desde el menú lateral, o entrá a /modulos .





Centro de Módulos: cada tarjeta es una función que podés activar para tu operación.

Dato: activar un módulo no cambia tus datos; solo habilita las pantallas y funciones correspondientes en el
menú.



PA R T E  I  —  C O N F I G U R A C I Ó N

5. Integraciones (WooCommerce / MercadoLibre)

¿Para qué sirve?
Es el puente entre tu ERP y tus canales de venta externos. Desde acá conectás tu tienda WooCommerce
y tus cuentas de MercadoLibre para sincronizar productos, precios, stock y pedidos en ambos sentidos.
Cada canal muestra su estado: conectado, sincronizando o desconectado.

Cómo acceder
Desde el hub de integraciones, o entrá a /integraciones .

Integraciones: conectá WooCommerce y MercadoLibre para sincronizar precios, stock y pedidos con tu tienda.

Canal Qué sincroniza

WooCommerce Productos, pedidos y stock con tu tienda WooCommerce.

MercadoLibre Precios, stock y pedidos con tus publicaciones de MercadoLibre (multi-cuenta).

MercadoPago Cobros de la tienda, conciliados contra tus pedidos.

Atención: para conectar un canal necesitás sus credenciales (URL de la tienda, claves de API o vinculación de
cuenta). Una vez conectado, la sincronización corre sola en segundo plano.



II
Publicación al catálogo
Cómo llevar un producto del ERP a la tienda web con un checklist que garantiza que salga
completo y bien presentado.

PA R T E  I I  —  C ATÁ L O G O

6. Publicar productos al catálogo web

¿Para qué sirve?
Para decidir qué productos se muestran en tu tienda y asegurarte de que salgan con todo lo necesario.
Desde el listado de /productos , la columna MKT muestra el estado de cada producto en la web y el
botón abre la ventana de publicación.

Cómo acceder
Entrá a /productos  y tocá el botón MKT en la fila del producto.



Ventana “Publicar al marketplace”: el checklist (foto, descripción, precio, marca, activo) habilita el botón Publicar cuando está todo
listo.

Verde (MKT): el producto está publicado y visible en la tienda, con su link público.

Ámbar (MKT ⚠): le falta algún dato; la ventana te dice qué y podés completarlo ahí mismo.

Tip: una buena foto y una descripción corta y clara son lo que más convierte. El checklist te asegura que
ningún producto salga a la web incompleto.



III
Portal de clientes
La consola de tu tienda online: un resumen de la operación, analítica de comportamiento y las
herramientas para atender a quien te compra por web.

PA R T E  I I I  —  P O R TA L  D E  C L I E N T E S

7. Resumen del Portal

¿Para qué sirve?
Es la foto general de tu tienda: cantidad de clientes web, garantías, cupones repartidos, segmentos y
actividad reciente. Es la primera pantalla del portal y el punto de partida para el resto de las pestañas.

Cómo acceder
Desde el menú, o entrá a /portal .



Resumen del Portal: clientes, garantías, cupones y actividad de la tienda de un vistazo.

Filtros: arriba podés filtrar por sitio (tu marketplace o tu sitio oficial) y por período, para ver la actividad del
canal y el rango que te interese.



PA R T E  I I I  —  P O R TA L  D E  C L I E N T E S

8. Analytics de la tienda

¿Para qué sirve?
Mide el comportamiento de tus visitantes: visitas, búsquedas, agregados al carrito y órdenes completas,
todo ordenado en un embudo de conversión. También muestra los productos más vistos, la actividad
diaria y mensual, el desglose por país y el NPS (satisfacción) de tus clientes.

Cómo acceder
En el portal, pestaña Analytics, o entrá a /portal/analytics .







Analytics: embudo de conversión, productos más vistos, visitas en el tiempo y NPS.

Tip: mirá el embudo de conversión para detectar dónde se cae la venta —muchas visitas y pocos carritos, o
muchos carritos y pocas órdenes— y actuá sobre ese punto.



PA R T E  I I I  —  P O R TA L  D E  C L I E N T E S

9. Carritos abandonados

¿Para qué sirve?
Lista los clientes que agregaron productos o iniciaron el checkout pero no compraron. Cada fila
muestra el contacto, los ítems y la antigüedad del carrito, con la opción de enviar un WhatsApp (vía Racha
CRM) para recuperar la venta.

Cómo acceder
En el portal, pestaña Carritos, o entrá a /portal/carritos .

Carritos abandonados con contacto, valor y antigüedad, listos para recuperar.

Cómo funciona: un carrito se considera abandonado cuando hubo actividad de carrito sin una orden
completada. Cuanto antes contactes, más chances de cerrar la venta.



PA R T E  I I I  —  P O R TA L  D E  C L I E N T E S

10. Reseñas de productos

¿Para qué sirve?
Para moderar las reseñas que dejan los clientes: aprobarlas o rechazarlas antes de que se muestren en la
tienda. Las reseñas de una compra verificada quedan marcadas como tales, dándole más confianza a tu
catálogo.

Cómo acceder
En el portal, pestaña Reseñas, o entrá a /portal/resenas .

Moderación de reseñas: puntaje, compra verificada, estado y acciones de aprobar/rechazar.

Tip: respondé y aprobá reseñas con criterio. Las opiniones reales son uno de los factores que más influyen en
la decisión de compra online.



PA R T E  I I I  —  P O R TA L  D E  C L I E N T E S

11. Cupones

¿Para qué sirve?
Muestra los cupones de descuento que tus clientes guardaron en su billetera. Los cupones se crean en el
ERP (porcentaje o monto fijo, con vigencia y tope de usos) y se canjean en el checkout de la web.

Cómo acceder
En el portal, pestaña Cupones, o entrá a /portal/cupones .

Cupones asignados a clientes: código, tipo de descuento y origen.

Dato: un cupón de bienvenida o de envío gratis es una palanca simple y efectiva para empujar la primera
compra de un cliente nuevo.



PA R T E  I I I  —  P O R TA L  D E  C L I E N T E S

12. Garantías

¿Para qué sirve?
Centraliza los reclamos de garantía que inician los clientes desde la web: producto afectado, descripción
del problema, fotos y estado del reclamo. Te permite darle seguimiento a cada caso desde un solo lugar.

Cómo acceder
En el portal, pestaña Garantías, o entrá a /portal/garantias .

Reclamos de garantía con su producto, estado y trazabilidad.

Tip: una garantía bien atendida es una segunda venta. El estado del reclamo mantiene a todo el equipo al
tanto sin perder ningún caso.



PA R T E  I I I  —  P O R TA L  D E  C L I E N T E S

13. Preventas

¿Para qué sirve?
Para gestionar campañas de venta anticipada (estilo preventa/reserva): productos que se venden antes de
tener stock, con seña o precio promocional y fecha de entrega estimada. Los pedidos de preventa también
entran al ERP.

Cómo acceder
En el portal, pestaña Preventas, o entrá a /portal/preventas .

Preventas: campañas de venta anticipada con su avance y reservas.

Dato: la preventa te permite validar demanda y financiar la compra de stock antes de tenerlo físicamente.



PA R T E  I I I  —  P O R TA L  D E  C L I E N T E S

14. Descargas

¿Para qué sirve?
Registra las descargas de archivos que hacen tus clientes desde la tienda (manuales, fichas técnicas,
comprobantes). Sirve para saber qué material consultan y ofrecer contenido de valor asociado a cada
producto.

Cómo acceder
En el portal, pestaña Descargas, o entrá a /portal/descargas .

Descargas de clientes por categoría y archivo.

Tip: sumar manuales y fichas técnicas descargables mejora la experiencia y reduce consultas de posventa.



IV
Pedidos web
Donde aterrizan todas las ventas de la tienda, en la misma bandeja que el resto de tus pedidos.

PA R T E  I V  —  P E D I D O S

15. Pedidos web en el ERP

¿Para qué sirve?
Es la bandeja única de pedidos. Las ventas de la web entran acá automáticamente, identificadas por su
canal (WooCommerce, MercadoLibre, tu marketplace), y se trabajan con el mismo circuito que cualquier
otro pedido: preparación, facturación, envío y cobro. El botón “Sync Marketplace” importa ventas ya
pagadas que, por algún motivo, no hubieran generado su pedido.

Cómo acceder
Desde el menú, o entrá a /pedidos . Con el filtro de canal aislás solo los pedidos de la web.

Pedidos: los de la web conviven con los del mostrador. Filtrá por canal y usá “Sync Marketplace” para importar ventas pagadas.



Atención: un pedido web con pago aprobado ya descontó stock al entrar. Antes de facturar, verificá los datos
de envío y el cliente, igual que con cualquier pedido.



C I E R R E

16. Soporte y buenas prácticas

La Tienda Online rinde al máximo cuando el ERP está prolijo: productos completos, precios al
día y stock bien cargado. Cuidando el dato en un solo lugar, la web se cuida sola.

Buenas prácticas
Publicá completo: foto + descripción clara + precio + marca. El checklist te lo garantiza.

Cuidá el stock: es la fuente de verdad de la web. Un stock bien cargado evita sobreventas.

Revisá carritos a diario: es el lugar donde se recuperan ventas casi hechas.

Moderá reseñas: las opiniones verificadas dan confianza y venden.

Usá cupones con estrategia: bienvenida, recuperación y fechas especiales.

Mirá el analytics: el embudo te dice dónde mejorar.

Un solo dato, un solo lugar
La regla de oro del módulo: no dupliques la carga. Cargá y editá en el ERP; la tienda se alimenta de él.
Precios, stock, productos y pedidos viven una sola vez y se mantienen sincronizados entre tu gestión y tu
venta online.

¿Necesitás ayuda? Ante cualquier duda sobre la configuración de canales, la publicación de productos o la
sincronización, contactá al equipo de soporte de Nexo ERP.
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