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PRIMEROS PASOS

1. Introducciéon al médulo de RRHH

El médulo de Recursos Humanos de Nexo ERP concentra en un solo lugar todo el ciclo de
vida de las personas de tu empresa: desde que publicas una busqueda y seleccionas un
candidato, hasta que lo contratas, lo incorporas, le pagas el sueldo, evaluas su desempefio y
lo acompanias en su desarrollo. Todo conectado con el resto del ERP.

A diferencia de tener planillas sueltas y sistemas separados, acé cada dato vive una sola vez. Cuando
incorporas a una persona, ese mismo empleado es el que después ficha asistencia, pide licencias, aparece
en el organigrama, recibe su recibo de sueldo y se lleva su evaluacién. No hay que volver a cargar nada.

El mdédulo esta pensado para que cualquier persona del equipo de administracion o RRHH lo pueda
usar sin conocimientos técnicos. La l6gica es siempre la misma: entras a una seccién, ves un listado, y con
un botdn azul arriba a la derecha agregas algo nuevo.

§ Como esta organizado este manual

Esta edicion 2.0 se divide en tres partes:

* Primeros pasos — cOmo entrar y moverte por el sistema.

* Flujos guiados — los procesos mas importantes explicados pantalla por pantalla, con una secuencia
de imagenes grandes que muestran cada paso tal como lo vas a ver en tu Nexo.

* Referencia por médulo — la ficha de cada funcién: para qué sirve, como acceder, el paso a paso y los
tips.

0 ;Qué vas a poder hacer?

Area Qué resuelve

Reclutamiento Publicar busquedas, seguir candidatos por etapas y contratar.
Personal Legajo de empleados, portal personal y organigrama.
Novedades Licencias, vacaciones y reporte de ausentismo.

Asistencia Fichadas de entrada/salida y planificacion de turnos.

Némina Liquidacién de sueldos con aportes y contribuciones AR.
Desempeifio Evaluaciones, objetivos/OKRs, analitica y rotacion con IA.
Comunicacién Comunicados internos y catalogo de beneficios.

Desarrollo Onboarding, clima laboral, timesheets y capacitacion.

Antes de empezar: todo lo que veas en las imagenes de este manual corresponde a una empresa de ejemplo
("Acme Demo SA”). En tu Nexo vas a ver tus propios datos, pero las pantallas y los botones son idénticos.



PRIMEROS PASOS

2. Como acceder y navegar

# Como acceder

Ingresa a Nexo con tu usuario y contrasefia. En el menu lateral izquierdo, dentro de la seccion RRHH, vas a

encontrar el acceso “Reclutamiento (ATS)". Al hacer clic, llegas al hub de Recursos Humanos, disponible en

la direccion /rrhh . Desde ahi se accede a todas las funciones del moédulo.

§ El hub de RRHH

El hub es la pantalla principal: una grilla de tarjetas, una por cada funcion. Cada tarjeta tiene un titulo y una

breve descripcion. Hacé clic en la que necesites para entrar a esa seccién. Para volver al hub, usa el enlace

"Volver” que aparece arriba a la izquierda en cada pantalla.

N*| NexoERP Reclutamiento (ATS)

Acme Demo SA

A . g RRHH — Reclutamiento

Busquedas / Avisos

requisitos y estado.

8

Licencias y vacaciones

Informe de ausentismo

periodo

&

Beneficios

ol
People Analytics

érea

s

Soporte Kancha

Onboarding / Offboarding

Checklists automatizados de alta

seguf el progreso,

C)

Timesheets por proyecto

Registra horas trabajadas por empleado imputadas a un proyecto. Ideal

para servicios que facturan horas.

Publicé tus biisquedas con un link de postulacién. Defini puesto,

ncias. Los dias se calculan solos. Reusa tus

Das de licencia aprobados por empleado y por tipo, fltrable por

Catélogo de beneficios que tus empleados ven en su portal

Dashboard de RRHH: headcount, ausentismo, horas y distribucién por

y baja de empleados. Definf templates y

Publicé bisquedas, seguf a los candidatos y contraté. Cuando contratés, el candidato pasa a ser empleado de Nexo

ini}

Pipeline de candidatos

El tab!

— contratado).

0 de reclutamiento: mové a cada candidato de etapa (postulado

o]
[=Y
Empleados y portal

Tus empleados + el link del portal personal de cada uno (self-service,

aislado del ERP).

(©)

Control de Asistencia

Fichada de entrada/salida, multi-sede, con horas trabajadas.

Evaluaciones de desempefio

Reviews por periodo con score, fortalezas y mejoras.

)

Turnos / Planificacion
Planificé turnos por empleado y sede. Ideal para servicios, retail y
seguridad.

©

Encuestas de clima / eNPS

Medi el engagement con encuestas. eNPS calculado + analisis de

sentimiento con A,

Capacitacion / LMS

sos y certificaciones. Asigné cursos a empleados y sequf

$1.545,00 & CRM

&

Candidatos

La base de personas que se postularon o cargaste. Postulalos a una

busqueda.

H]

Liquidacion de sueldos

Rec

e contribuciones AR
Conceptos configu

por periodo (me

[iE]

Organigrama

Jerarquia de tu equipo por reporte.

Objetivos / OKRs

Objetivos de empresa, equipo e individuales con seguimiento de

progreso.

X

Comunicados

Publica anuncios que tus empleados ven en su portal. Fijé los

importantes arriba.

A

Prediccion de rotacién (IA)

Riesgo de chur leado a partir de asistencia, ausentismo y

desempefio. Es sistida por IA.

Fase 1— ATS: avisos, pipeline y candidatos. Después llegan el ranking de CVs con IA (sugerencia con override humano), legajos, licencias, portal del empleado y la liquidacién AR (recibo, F.931, CCT) con asientos a la contabilidad de Nexo. Ver

docs/RRHH-SPEC.md.

Pantalla principal del médulo de RRHH ( /rrhh ): cada tarjeta es una funcion del sistema.

§ Patrén de uso comin



Casi todas las secciones funcionan igual, asi que una vez que aprendés una, aprendés todas:

o Entras a la seccion desde el hub y ves el listado de lo que ya existe.

o Para crear algo nuevo, tocas el botén azul (por ejemplo “+ Nueva licencia”) arriba a la derecha.
e Se abre un formulario; completas los campos y tocas “Guardar” (o “Publicar” / “Crear”).

o El nuevo registro aparece en el listado, donde después lo podés editar, aprobar o eliminar.

Tip: el buscador global (arriba, o con Ctrl + K ) te permite saltar a cualquier parte del sistema escribiendo el
nombre. Es la forma mas rapida de moverte.



A

Flujo: Contratacion end-to-end

De publicar una busqueda a tener a la persona en tu némina. Seguimos, paso a paso, la
incorporaciéon de una candidata real: “Camila Ferreyra”, para el puesto de Analista de RRHH.

FLUJO GUIADO A — RECLUTAMIENTO (ATS)

De la busqueda al empleado

Este es el recorrido completo del reclutamiento. Vas a ver cémo, con la misma informacién, una
persona pasa de ser un aviso publicado a un candidato en el pipeline, y de ahi a formar parte del
equipo. Todo encadenado, sin recargar datos.

o Punto de partida: tus busquedas

Entrds a /rrhh/avisos . Aca viven todas las busquedas laborales de la empresa, cada una con su puesto,
area, estado (Abierta/Cerrada) y la cantidad de postulantes que ya recibio.

¥ Nexo Reclutamiento (ATS) D Blue: $1.54500 | Q Busca cerl zwm  L°

+ Nueva bsqueda

Acme Demo SA

Busquedas / Avisos

Publica tus bisquedas. Cada una tiene un link para que la gente se postule.

Vendedor/a Salén Abierta Administrativo/a Contable Abierta
Comercial - CABA, Argentina Administracion - CABA, Argentina

2 postulante(s) 3 postulante(s)

Soporte Kancha

Paso 1 — Listado de busquedas activas, con sus postulantes.



o Abri una nueva busqueda

Toca “+ Nueva busqueda” arriba a la derecha. Se abre el formulario, todavia vacio, con los campos del
puesto: Puesto, Area, Ubicacién, Modalidad y Requisitos.

Nueva busqueda

Puesto

Ej: Vendedor de salon

Area Ubicacién

Ventas CABA

Modalidad

Full time

Requisitos

Qué buscas en el candidato...

%

[ELERN Publicar

Paso 2 — El formulario de alta, en blanco.



e Completa los datos del puesto

Carga el titulo (“Analista de RRHH Senior”), el area, la ubicacion, elegi la modalidad (Full time) y describi los

7

requisitos. Cuando esté listo, toca “Publicar”.

Nueva busqueda

Puesto

Analista de RRHH Senior

Area Ubicacién

Recursos Humanos CABA (esquema hibrido)

Modalidad

Full time

Requisitos

Lic. en RRHH o carrera afin. 3+ afios en gestion de personal,
liquidacién de sueldos y seleccién. Excel avanzado. Perfil proactivo y

con buen trato interpersonal.
“

[ELERN Publicar

Paso 3 — El formulario completo, listo para publicar.



o La busqueda queda publicada

Volvés al listado y ahi esta tu nueva busqueda, en estado “Abierta”, lista para recibir postulaciones y con su

propio link publico para compartir.

N*| NexoERP Reclutamiento (ATS)

A

Acme Demo SA

Blisquedas / Avisos

Publicé tus biisquedas. Cada una tiene un link para que la gente se postule

Analista de RRHH Senior Abierta

0 postulante(s;

| & Reclutamiento (ATS)
SISTEMA

Soporte Kancha
M

s

Vendedor/a Salén

2 postulante(s)

$1.545,00 & GRM

+ Nueva biisqueda

Abierta Administrativo/a Contable Abierta

3 postulante(s)

Paso 4 — "Analista de RRHH Senior” ya figura entre las busquedas abiertas.



o Carga a la candidata

En /rrhh/candidatos tocas “+ Candidato” y cargas sus datos: nombre, email, teléfono, origen y —si lo
tenés— el texto del CV, que el sistema usara para puntuarla con IA.

Nuevo candidato
Nombre completo

Camila Ferreyra

Email Teléfono

camila ferreyra@gmail.com 11-6112-3040

Origen
Linkedin

CV (texto) (opcional) = subir CV (PDF)

Analista de RRHH con 4 afios de experiencia en liquidacion de
sueldos, seleccion de personal y desarrollo organizacional. Manejo
de Excel avanzado y sistemas de gestion de RRHH. Inglés intermedio.

Orientacion a resultados.
z

Cancelar  [SIEIEEY

Paso 5 — Alta de Camila Ferreyra en la base de candidatos.



0 Postulala a la buisqueda

Desde la fila de la candidata tocas “postular —" y elegis a qué busqueda entra. Con eso, la candidata cae
automaticamente en el pipeline de esa busqueda.

Postular a Camila Ferreyra

Elegi a qué bisqueda entra,

Analista de RRHH Senior v

[CUCIN Postular

Paso 6 — Elegis la busqueda "Analista de RRHH Senior” y confirmds.



0 Entra al pipeline (Postulado)

En /rrhh/pipeline la candidata aparece en la primera columna, Postulados. El pipeline es el tablero

visual de todo el proceso de seleccién.

N*| NexoERP Reclutamiento (ATS)

A

Acme Demo SA

Pipeline de candidatos

Movelos de etapa a medida que avanzan. Al llegar a Contratado, cargalos como empleados de Nexo,

Postulados En revisién Entrevista

Florencia Vega Martin Herrera Sofia Ramirez
puntuar puntuar puntuar 1

Camila Ferreyra Nicolds Castro

| & Reclutamiento (ATS)
SISTEMA

s Soporte Kancha

$1.545,00 & GRM

Todas las bésquedas

Oferta Contratado Rechazado

Valentina Diaz

Paso 7 — Camila ingresa en la columna “Postulados”.



o Avanzala de etapa

Con las flechas < y > de su tarjeta la vas moviendo entre etapas: Postulado — En revisién — Entrevista —
Oferta. Podés apoyarte en “puntuar |A” para priorizar.

N* NexoERP Reclutamiento (ATS) $1.545,00 2 cG’Rm

A

Acme Demo SA

Todas las biisquedas
Pipeline de candidatos

Movelos de etapa a medida que avanzan. Al llegar a Contratado, cargalos como empleados de Nexo,
Postulados En revisién Entrevista Oferta Contratado Rechazado

Sofia Ramirez Valentina Diaz

puntuar 12

Nicolas Castro

Martin Herrera

puntuar 12

£ Reclutamiento (ATS) Florencia Vega
SISTEMA

B Inbox

Canila Ferreyra

puntuar 12

s Soporte Kancha

Paso 8 — Camila avanza a la etapa "Entrevista”.



o Contratado

Cuando la decisién esta tomada, la llevas hasta la Ultima columna, Contratado. Ese es el hito que marca

que la incorporas a la empresa.

N*| NexoERP Reclutamiento (ATS)

A

Acme Demo SA

Pipeline de candidatos

Movelos de etapa a medida que avanzan. Al llegar a Contratado, cargalos como empleados de Nexo,
Postulados En revisién Entrevista
Sofia Ramirez

puntuar 12

Nicolas Castro

Martin Herrera

puntuar 11

Florencia Vega

s Soporte Kancha

Oferta

Valentina Diaz

$1.545,00 & GRM

Todas las bésquedas

Contratado Rechazado

Camila Ferreyra

Paso 9 — Camila llega a “Contratado”: cierra el proceso de seleccion.



@ Su lugar en la némina

La ndmina de personas vive en /rrhh/empleados . Es el legajo desde donde cada empleado ficha
asistencia, pide licencias, cobra su sueldo y es evaluado — el punto de partida del resto del médulo.
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A

Acme Demo SA

Empleados

Tus empleados de Nexo. Genera el link del portal personal de cada uno para compartirselo

Pablo Gomez copiar link del portal
Carla Ruiz copiar link del portal
Javier Torres copiar link del portal
Lucia Martinez copiar link del portal
Andrea Lépez copiar link del portal
Diego Sanchez copiar link del portal
Roberto Fernandez copiar link del portal
Maria Gonzalez copiar link del portal

| & Reclutamiento (ATS)
SISTEMA

Soporte Kancha
M

s

Paso 10 — La némina de Empleados, con el link al portal personal de cada uno.

Recorda: el puntaje de IA del pipeline es una ayuda orientativa para priorizar, no un reemplazo del criterio de

quien selecciona. La decision final siempre es humana.



Flujo: Liquidacion de sueldos

Cémo correr la nédmina de un periodo: revisar los conceptos, crear la corrida, calcular los recibos y
abrir un recibo con todo su detalle de haberes, descuentos y contribuciones.

FLUJO GUIADO B — NOMINA

De la corrida al recibo

La liquidacion se organiza en corridas por periodo (mensual o SAC). Vamos a crear la corrida de
Julio 2026, calcularla y revisar un recibo con el detalle completo, calculado seguin la normativa
argentina.

o Revisa los conceptos

Con el boton “Conceptos” revisas y ajustas los haberes y descuentos que el sistema usa para calcular:
sueldo basico, presentismo, antigliedad, aportes jubilatorios, obra social, etc.
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" Sembrar defaults AR

Acme Demo SA

Conceptos de liquidacion

Los haberes, descuentos y contribuciones que aplica el calculo. Edité los % — son valores AR esténdar para ajustar a tu caso/CCT.

CONCEPTO TIPO cALcuLo VALOR SAC ACTIVO
Antigiiedad Haber % basico 1% no si
Presentismo Haber % basico 833 % no st
Jubilacién (11%) Descuento % remun. 1M % s i
Ley 19032 / PAMI (3%) Descuento % remun. 3% s si
Obra social (3%) Descuento % remun. 3 % s si
Cuota sindical (2%) Descuento % remun. 2 % no i
Contrib. jubilacion (10.77%) Contrib. patronal % remun. 1077 % s i
Contrib. obra social (6%) Contrib. patronal % remun. 6% s i
Contrib. PAMI (1.5%) Contrib. patronal % remun. 15 si si
Asignaciones familiares (4.44%) Contrib. patronal % remun. 444 si si
Fondo Nac. Empleo (0.89%) Contrib. patronal % remun. 0.89 si si
ART (alicuota — editar) Contrib. patronal % remun. 3 st
Edit4 un valor y salf del campo (o Enter) para guardar. Lo

Soporte Kancha

Paso 1 — Configuracion de conceptos (haberes y descuentos).



o Crea la corrida del periodo

Toca “+ Nueva corrida”, elegi el mes y el afio, y el tipo (Mensual, SAC/Aguinaldo o Liquidacion final).
Confirmas con “Crear”.

Nueva corrida

Paso 2 — Alta de la corrida de Julio 2026, tipo Mensual.



o La corrida queda en borrador

La nueva corrida aparece en el listado en estado “Borrador”, todavia con 0 recibos. Al lado ves las corridas
anteriores ya calculadas.
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A

Acme Demo SA

Liquidacion de sueldos

Corridas por periodo (mensual o SAC). Calculé los recibos y contabiliza el asiento.
Jul 2026 Mensual 0 $0,00  Borrador abrir -
Jun 2026 Mensual 8 $13.041.696,60  Calculada abrir -

| & Reclutamiento (ATS)
SISTEMA

s Soporte Kancha

Paso 3 — Julio 2026 creada, en estado “Borrador”.



o Calcula: se generan los recibos

Entras a la corrida (“abrir”) y tocas “Calcular”. El sistema genera un recibo por cada empleado con su
remunerativo, aportes y neto, y muestra los totales del periodo arriba.

N* NexoERP Reclutamiento (ATS) $1.545,00 2 c’Rm

© Calcular @ Contabilizar

A

Acme Demo SA

Liquidacién Jul 2026

Mensual - 8 recibos

Calculado: 8 recibos

$16.111.860,00 $ 3.061.253,40 $13.050.606,60 $ 4.285.754,76
Roberto Fernandez $ 3.690.560,00 $701.206,40 $2.989.353,60 recibo
Maria Gonzélez $ 2.096.605,00 -$ 398.354,95 $1.698.250,05 recibo
Diego Sénchez $ 2.743.920,00 -$ 521.344,80 $2.222.575,20 recibo
Andrea Lopez $ 2.379.930,00 -$ 452.186,70 $1.927.743,30 recibo
Lucia Martinez $1.404.125,00 $1.137.341,25 recibo
Javier Torres $1.291.795,00 -$ 245.441,05 $1.046.353,95 recibo
Carla Ruiz $1.280.295,00 $1.037.038,95 recibo
Pablo Gomez $1.224.630,00 -$ 232.679,70 $991.950,30 recibo

Soporte Kancha
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Paso 4 — Calculada: 8 recibos, con totales de remunerativo, aportes, neto y contribuciones.



o Mira un recibo en detalle

Con el boton “recibo” de cualquier fila abris el recibo de sueldo completo: haberes, descuentos (jubilacién,
PAMI, obra social, sindical), el neto a pagar y las contribuciones patronales.

Recibo — Roberto Fernandez

Jul 2026 - antigtiedad 7 afio(s) - 30 dias

HABERES

Sueldo basico $3.200.000,00
Antiguedad $ 224.000,00
Presentismo $ 266.560,00
DESCUENTOS

Jubilacién (11%) -$405.961,60
Ley 19032 / PAMI (3%) -$110.716,80
Obra social (3%) -$110.716,80
Cuota sindical (2%) -$73.811,20

Neto a pagar $2.989.353,60

CCONTRIBUCIONES PATRONALES (NO SE DESCUENTAN)

Contrib. jubilacién (10.77%) $397.47331
Contrib. obra social (6%) $221.433,60
Contrib. PAMI (1.5%) $ 55.358,40
Asignaciones familiares (4.44%) $ 163.860,86
Fondo Nac. Empleo (0.89%) $32.845,98
ART (alicuota — editar) $110.716,80

Cerrar

Paso 5 — Recibo de un empleado, con haberes, descuentos, neto y contribuciones.

Atencion: antes de contabilizar la corrida (boton “Contabilizar”, que impacta el asiento en tu contabilidad),
verifica que el ausentismo y las novedades del periodo estén cargados.



Flujo: Onboarding

Cémo armar una plantilla de incorporacion reutilizable, lanzarla para un empleado concreto y
seguir el avance del checklist tarea por tarea.

FLUJO GUIADO C — DESARROLLO

Plantilla, lanzamiento y seguimiento

El onboarding automatiza los checklists de alta. La idea es definir una plantilla una sola vez y
después lanzarla para cada persona que se suma, siguiendo el progreso de cada tarea.

o Crea una plantilla

En /rrhh/onboarding tocas “+ Nuevo checklist”, le ponés nombre (“Onboarding Comercial”), elegis si es
Alta o Baja y cargas las tareas, una por linea.

M Nexol Reclutamiento (ATS) DBlue:$1.54500 Q. Busca cerl+ zgam  [°

Cerrar

Acme Demo SA

Onboarding / Offboarding

Checklists automatizados de alta y baja de empleados. Definf un template y lanzalo por empleado.

Onboarding Comercial Alta (onboarding) v

Firma de contrato y alta en AFIP
Entrega de notebook y accesos
Creacion de usuario de email y ERP
Capacitacién inicial de producto
Presentacion al equipo )

Cancelar Guardar checklist

Lanzar un checklist para un empleado

Empleado... v Checklist... v

Templates

Onboarding Administrativo Alta (onboarding) Borrar
+ Firmar contrato y alta en AFIP

« Entregar notebook, usuario y accesos

« Capacitacién de sistemas Nexo

+ Presentacion con el equipo

+ Asignar buddy / referente

Checklists en curso

Pablo Gémez - Onboarding Administrative  Pendiente Borrar

completados
(O Firmar contrato y alta en AFIP
(O Entregar notebook, usuario y accesos
(0 Capacitacién de sistemas Nexo
(O Presentacién con el equipo
(O Asignar buddy / referente

Soporte Kancha

Paso 1 — Alta de una plantilla con su lista de tareas.



o Lanzala para un empleado

En el bloque “Lanzar un checklist para un empleado” elegis la persona y la plantilla, y tocas “Lanzar”. Se
crea una instancia concreta de ese checklist para esa persona.

N* NexoERP Reclutamiento (ATS) $1.545,00 2 c’Rm

s Acme Demo SA 2
Onboarding / Offboarding

o5 de alta y baja de empleados. Defin un template

Checklists autom y lanzalo por empleado.

Lanzar un checklist para un empleado

Corla Ruiz v Onboarding Comercial (lta (onboarding) v

Templates
Onboarding Administrativo Alta (enboarding) Borrar Onboarding Comercial  Alta (onboarding) Borra
+ Firmar contrato y alta en AFIP + Firma de contrato y alta en AFIP
- Entregar notebook, usuario y accesos « Entrega de notebook y accesos
+ Capacitacién de sistemas Nexo + Creacién de usuario de email y ERP
+ Presentacion con el equipo + Capacitacién inicial de producto
« Asignar buddy / referente  Presentacién al equipo
+ Carga de datos bancarios
Checklists en curso
Borra

Pablo Gémez Pendiente

(J Firmar contrato y alta en AFIP

(J Entregar notebook, usuario y accesos
(0 Capacitacion de sistemas Nexo

([ Presentacién con el equipo

[ Asignar buddy / referente

Soporte Kancha
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Paso 2 — Lanzamiento del checklist “Onboarding Comercial” para Carla Ruiz.



o Segui el progreso
En “Checklists en curso” ves cada instancia con su barra de progreso. A medida que completas tareas,

tildas cada item y el porcentaje avanza solo.

N* NexoERP Reclutamiento (ATS) $1.545,00 2 cG’Rm

+ Nuevo checklist

A

Acme Demo SA

Onboarding / Offboarding

Checklists automatizados de alta y baje

le empleados. Definf un template y lanzalo por empleado.

Lanzar un checklist para un empleado

Empleado... v Checklist... v

Templates

Onboarding Administrativo Alta (enboarding) Borra Onboarding Comercial  Alta (onboarding)

+ Firmar contrato y alta en AFIP + Firma de contrato y alta en AFIP
- Entregar notebook, usuario y accesos « Entrega de notebook y accesos

+ Capacitacién de sistemas Nexo + Creacién de usuario de email y ERP
« Presentacion con el equipo + Capacitacién inicial de producto

+ Asignar buddy / referente  Presentacion al equipo

+ Carga de datos bancarios

. Checklists en curso

£ Reclutamiento (ATS] Carla Ruiz En curso
———
SISTEMA

(J Firma de contrato y alta en AFIP

(O Creacion de usuario de email y ERP

[ Capacitacion inicial de producto
[J Presentacion al equipo

(0 carga de datos bancarios

Pablo Gémez Pendiente

(O Firmar contrato y alta en AFIP

[ Entregar notebook, usuario y accesos
[J Capacitacion de sistemas Nexo

() Presentacion con el equipo

O Asignar buddy / referente

Soporte Kancha
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Paso 3 — Checklist en curso: plantillas arriba, instancias con progreso abajo.

Tip: arma una plantilla por tipo de puesto. Un buen onboarding es la mejor primera impresiéon que le podés

dar a alguien que se suma al equipo.



Flujo: Licencia

El circuito de una licencia de punta a punta: cargarla, aprobarla y verla reflejada, ya como dias
efectivos, en el informe de ausentismo.

FLUJO GUIADO D — NOVEDADES

Solicitar, aprobar y ver en ausentismo

Toda licencia sigue el mismo circuito: se carga, queda pendiente, alguien la aprueba (o rechaza)
y, solo si se aprueba, impacta en el ausentismo del periodo.

o Carga la licencia

En /rrhh/licencias tocas “+ Nueva licencia”, elegis el empleado y el tipo (Vacaciones, Enfermedad, etc.)
y cargas las fechas. Los dias se calculan solos.

Nueva licencia
Empleado
Diego Sanchez
Tipo
Vacaciones
Desde Hasta

11/08/2026 =] 22/08/2026

Motivo (opcional)

Vacaciones de inviemo acordadas con su equipo.

Cancelar  [SIEIEEY

Paso 1 — Alta de 12 dias de vacaciones para Diego Sdnchez.



o Queda pendiente de aprobacion

La solicitud aparece en el listado en estado “Pendiente”, con los botones “aprobar” y “rechazar” a la
derecha de su fila.

N* NexoERP Reclutamiento (ATS) $1.545,00 2 cG’Rm

+ Nueva licencia

A

Acme Demo SA

Licencias y vacaciones

icencia, aprobala o rechazala. Los dias se calculan solos.

Diego Sénchez Vacaciones 12 Pendiente aprobar | [ rechazar
Carla Ruiz Especial 1 Pendiente aprobar | | rechazar
Lucia Martinez Enfermedad 2 Aprobada
Javier Torres Vacaciones 05/07/26 16/07/26 12 Aprobada

| & Reclutamiento (ATS)
SISTEMA

Soporte Kancha
M
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Paso 2 — La licencia de Diego queda pendiente, a la espera de aprobacion.



o Aprobala

Tocas “aprobar” y la licencia cambia a estado “Aprobada”. Recién ahi esos dias cuentan como ausencia
efectiva.

N* NexoERP Reclutamiento (ATS) $1.545,00 2 c’Rm

+ Nueva licencia

A

Acme Demo SA

Licencias y vacaciones

Carg una licencia, aprobala o rechazala. Los dias se calculan solos.

Carla Ruiz Especial 19/07/26 19/07/26 1 Pendiente aprobar | | rechaza
Diego Sénchez Vacaciones 10/08/26 21/08/26 12 Aprobada
Lucia Martinez Enfermedad 12/07/26 13/07/26 2 Aprobada
Javier Torres Vacaciones 05/07/26 16/07/26 12 Aprobada

Soporte Kancha
M
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Paso 3 — La solicitud pasa a "Aprobada”.



o Se refleja en ausentismo

En /rrhh/ausentismo los dias aprobados aparecen consolidados por empleado y por tipo. Los 12 dias de
Diego ya suman en la columna de Vacaciones y en los totales del periodo.

N* NexoERP Reclutamiento (ATS) $1.545,00 2 cG’Rm

A

Acme Demo SA

Informe de ausentismo

Das de licencia aprobados por empleado y por tipo. Filtr4 por periodo.

Desde Hasta

dd/mm/aas B da/mm/esan 0 ([

Total dias Ausencias Vacaciones Enfermedad Especial Sin goce

Javier Torres 12 0 0 0 12 1
Diego Sanchez 12 0 0 0 12 1
Lucia Martinez 0 2 0 0 2 1

£ Reclutamiento (ATS)
SISTEMA

B Inbox

Soporte Kancha
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Paso 4 — El informe de ausentismo ya muestra los dias de Diego Sdnchez.

Recorda: solo las licencias aprobadas impactan en el informe de ausentismo. Las pendientes quedan a la
espera de tu decision.



Flujo: El dia a dia

Tres tareas cortas y frecuentes: fichar la asistencia, crear un objetivo/OKR y publicar un comunicado
para el equipo.

FLUJO GUIADO E — USO COTIDIANO

Fichar, objetivos y comunicados

No todo es un proceso largo. Estas tres acciones son parte de la operacion diaria y se resuelven en
segundos.

0 Fichar asistencia

En /rrhh/asistencia elegis el empleado y tocas “Fichar entrada” (y luego “Fichar salida”). El sistema
registra el horario y calcula las horas trabajadas de la jornada.

M Nexol Reclutamiento (ATS) DBlue:$1.54500 Q. Busca cerls zwm  [°
Acme Demo SA

Control de Asistencia

Fichada de entrada/salida, multi-sede, con horas trabajadas. Reusa tus empleados de Nexo.

Empleado Sede (opcional)

Pablo Gémez v Sucursal / sede

Fichar entrada Fichar salida

EMPLEADO ENTRADA SALIDA SEDE TRABAJADO
Pablo Gémez 12:20a.m. abierta — —
Carla Ruiz 12:20a.m. abierta — —
Lucia Martinez 12:20a.m. 12:20a.m — 0Oh 00m
Diego Sénchez 12:20a.m. 12:20a.m — 0Oh 00m
Maria Gonzélez 12:20 a.m. 1220 a.m — Oh 00m

Soporte Kancha

E.T — Registro de fichadas con cdlculo de horas por jornada y sede.



o Crear un objetivo / OKR

En /rrhh/objetivos tocas “+ Nuevo objetivo”, escribis el titulo, elegis el alcance (Empresa, Equipo o
Individual) y su meta. Luego actualizas el progreso de 0 a 100%.

Nuevo objetivo
Titulo
Reducir la rotacién de personal al 8% anual
Descripcién (opcional)
Bajar la rotacién no deseada mejorando onboarding, clima y planes
de carrera.
Alcance Vence (opcional)
Empresa v dd/mm/aaaa
Meta / target (opcional)

< 8% de rotacion

Cancelar  [NEIEEY

E.2 — Alta de un objetivo de empresa con su meta y progreso.



o Publicar un comunicado

En /rrhh/comunicados tocas “+ Nuevo comunicado”, escribis el titulo y el cuerpo, y si es importante lo
marcas como “Fijar arriba”. Al publicarlo, queda visible en el portal personal de todos los empleados.

N* NexoERP Reclutamiento (ATS) $1.545,00 2 G’Rm

Acme Demo SA
A AcmeDemo

+ Nuevo comunicado

Comunicados

Publicé anuncios que tus empleados ven en su portal. Fija los importantes arriba

Nueva politica de trabajo hibrido

A partir de agosto adoptamos un esquema hibrido: 3 dias de oficina y 2 remotos por semana. Coordina con tu lider los dias de presencialidad de tu equipo. Cualquier duda, escribinos a RRHH,

Fijar arriba

# Fijade Nueva politica de home office Boi

A partir de agosto habilitamos 2 dias de home office por semana para las areas de Administracion y RRHH. Coordina con tu lider los dias fijos.

Bienvenida a Pablo Gémez Borrar

Se suma al equipo de RRHH como Analista. jDémosle la bienvenidat

Cierre por inventario anual Bo

El viernes 31/07 el depésito permanece cerrado por inventario. Ventas atiende con normalidad.

Soporte Kancha
[

E.3 — Publicacion de un comunicado, con la opcidn de fijarlo arriba.



Reclutamiento (ATS)

Publica busquedas, segui a los postulantes por etapas y contrata. El flujo completo lo tenés en la

Seccion A; aca va la ficha de cada pantalla.

PARTE | — RECLUTAMIENTO

3. Busquedas / Avisos

0 ;Para qué sirve?

Es donde publicas las busquedas laborales. Cada aviso define un puesto, su descripcion, requisitos y

estado (abierta o cerrada), y genera un link publico de postulacién para que la gente se anote sola; esas

postulaciones caen directo en tu pipeline.

# Cémo acceder

Desde el hub, toca “Busquedas / Avisos”, o entrd a /rrhh/avisos .

N*| NexoERP Reclutamiento (ATS)

Acme Demo SA
A cme Demo

Blisquedas / Avisos

Publicé tus biisquedas. Cada una tiene un link para que la gente se postule.

Vendedor/a Salén Abierta Administrativo/a Contable Abierta

2 postulante(s 3 postulante(s)

£ Reclutamiento (ATS]
SISTEMA

s

Soporte Kancha
PER ADMI

Listado de busquedas con su puesto, drea y estado.

$1.545,00

& CRM

+ Nueva biisqueda



Tip: mantené las busquedas cubiertas en estado “Cerrada” en lugar de borrarlas. Asi conservas el historial de
cuanto tardaste en cubrir cada puesto.



PARTE | — RECLUTAMIENTO

4. Pipeline de candidatos

0 ;Para qué sirve?
Es el tablero de seleccion: muestra a los postulantes organizados por etapa (Postulados — En revision —

Entrevista — Oferta — Contratado, mas Rechazado). Es la forma visual de saber en qué punto esta cada
persona.

# Cémo acceder

Desde el hub, toca “Pipeline de candidatos”, o entrd a /rrhh/pipeline . Con el selector “Todas las
busquedas” filtras por un aviso puntual.

N* NexoERP Reclutamiento (ATS) $1.545,00 & CRM

Acme Demo SA

Todas las bsquedas v
Pipeline de candidatos
Movelos de etapa a medida que avanzan. Al llegar a Contratado, cargalos como empleados de Nexo.
Postulados En revision Entrevista Oferta Contratado Rechazado

Florencia Vega Martin Herrera Sofia Ramirez Valentina Diaz

puntuar 1A puntuar 1A puntuar 1A puntuar 1A

Nicolas Castro

puntuar 1A

Soporte Kancha
l
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Tablero de reclutamiento: candidatos distribuidos por etapa.

Como se mueve: con las flechas < / > de cada tarjeta avanzas o retrocedés la etapa; con “rechazar” la mandas
a Rechazado. Al llegar a Contratado se cierra el proceso.



PARTE | — RECLUTAMIENTO

5. Candidatos

0 ;Para qué sirve?

Es la base de datos de personas que se postularon o que cargaste a mano: tu banco de talento. Aunque

alguien no quede en una busqueda, queda guardado y lo podés postular a otra en el futuro.

# Cémo acceder

Desde el hub, toca “Candidatos”, o entrd a /rrhh/candidatos .

N*| NexoERP Reclutamiento (ATS)

Acme Demo SA
A cme Demo

Candidatos

Florencia Vega
Nicolds Castro
Valentina Diaz
Martin Herrera

Sofia Ramirez

Soporte Kancha
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Carga personas y postulalas a una bisqueda para que entren al pipeline.

florencia.vega@gmail.com - 11-6111-2005

nicolas.

ro@gmail.com - 11-6111-2004

valentin: gmail.com - 11-6111-2003

martin.herrera@gmail.com - 11-6111-2002

sofia.ramirez@gmail.com - 11-6111-2001

$1.545,00

Base de candidatos: tu banco de talento reutilizable entre busquedas.

Tip: carga siempre el email. Es el dato que evita duplicados y te permite reconocer a alguien si vuelve a

postularse.

& CRM

postular —
postular —
postular —
postular —

postular —



Personal

El corazén del modulo: el legajo de tus empleados, su portal de autogestion y la estructura
jerarquica de la empresa.

PARTE Il — PERSONAL

6. Empleados y portal

0 ;Para qué sirve?

Es el legajo de todas las personas que trabajan en tu empresa. Cada empleado es el mismo que después
ficha asistencia, pide licencias, cobra su sueldo y es evaluado. Ademas, desde aca generas el link del portal
personal: un espacio de autogestion, aislado del ERP, donde la persona ve sus recibos, comunicados,
beneficios y puede pedir licencias.

# Cémo acceder

Desde el hub, toca “Empleados y portal”, o entrd a /rrhh/empleados .

N* NexoERP Reclutamiento (ATS) $1.545,00 & GRM
n Acr{w Demo SA

Empleados

Tus empleados de Nexo. Genera el link del portal personal de cada uno para compartirselo

Pablo Gémez copiar link del portal
Carla Ruiz copiar link del portal
Javier Torres copiar link del portal
Lucia Martinez copiar link del portal
Andrea Lépez copiar link del portal
Diego Sénchez copiar link del portal
Roberto Fernandez copiar link del portal
s RRHH Maria Gonzilez copiar link del portal

| & Reclutamiento (ATS)

SISTEMA

Soporte Kancha
oM
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Legajo de empleados. Cada fila permite copiar el link del portal personal.



Portal del empleado: toca “copiar link del portal” en la fila de la persona y compartiselo. Entra a su portal sin
necesidad de acceder al ERP.



PARTE Il — PERSONAL

7. Organigrama

0 ;Para qué sirve?
Muestra la estructura jerarquica: quién le reporta a quién. Sirve para visualizar la organizacién de un
vistazo y para que otras funciones (como la aprobacion de licencias) sepan quién es el jefe de cada persona.

# Cémo acceder

Desde el hub, toca “Organigrama”, o entra a /rrhh/organigrama .

N* NexoERP Reclutamiento (ATS) $1.545,00 2 cG’Rm

A

Acme Demo SA

Organigrama

Jerarquia de tu equipo por reporte. Asign el jefe directo de cada empleado.

Roberto Fernandez  Director General Cnfe— v
Andrea Lopez  Jefa de Recursos Humanos Roberto Fernandez v
Pablo Gémez  Analista de RRHH Andrea Lopez v

Diego Sanchez ~ Gerente Comercial Roberto Fernéndez v
Carla Ruiz  Vendedora Diego Sénchez v

Javier Torres  Vendedor Diego Sinchez v

Maria Gonzalez Roberto Fernéndez v

Lucia Martinez  Analista Contable Maria Gonzélez v

& Reclutamiento (ATS)
SISTEM

Soporte Kancha
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Organigrama con la jerarquia de reportes en varios niveles.

Tip: mantené el organigrama actualizado cuando alguien cambia de rol. Muchas automatizaciones dependen
de la relacién jefe—colaborador.



Novedades

Registra y aproba las licencias del equipo, y consulta el reporte de ausentismo. El circuito completo
esta en la Seccién D.

PARTE Ill — NOVEDADES

8. Licencias y vacaciones

0 ;Para qué sirve?
Para solicitar, aprobar y rechazar licencias de todo tipo: vacaciones, enfermedad, especiales o sin goce. El
sistema calcula solo la cantidad de dias entre las fechas y lleva el estado de cada solicitud.

# Como acceder

Desde el hub, toca “Licencias y vacaciones”, o entra a /rrhh/licencias .

N* NexoERP Reclutamiento (ATS) $1.545,00 Z CRM

Acme Demo SA
:

Licencias y vacaciones

Cargé una licencia, aprobala o rechazala. Los dias se calculan solos.

Carla Ruiz Especial 19/07/26 1 Pendiente aprobar | | rechaza

Lucia Martinez Enfermedad 2 Aprobada

Javier Torres Vacaciones 12 Aprobada

| & Reclutamiento (ATS)
sisTEMA

B Inbox

Soporte Kancha
ADMI
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Listado de licencias con empleado, tipo, fechas, dias y estado.

[ Recorda: solo las licencias aprobadas impactan en el ausentismo.



PARTE Ill — NOVEDADES

9. Informe de ausentismo

0 ;Para qué sirve?
Es el reporte consolidado de dias de licencia aprobados, abierto por empleado y por tipo. Ves
rapidamente quién se ausentd, cuanto y por qué, dentro del periodo que elijas.

# Cémo acceder

Desde el hub, toca “Informe de ausentismo”, o entrda a /rrhh/ausentismo .
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Acme Demo SA
A cme Demo

Informe de ausentismo

Dias de licencia aprobados por empleado y por tipo. Filtra por periodo.

Desde Hasta
dd/mm/aaaa O dd/mm/aaaa O Aplicar

Total dias Ausencias Vacaciones Enfermedad Especial Sin goce

Javier Torres 12 0 0 0 12

Lucia Martinez 0 2 0 0 2

£ Reclutamiento (ATS)

SISTEM,

Soporte Kancha
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Informe de ausentismo filtrable por periodo, con totales por tipo.

[ Tip: revisa este informe antes de cada cierre de mes para liquidar con el ausentismo claro.



Asistencia y turnos

Controla las fichadas de entrada y salida con horas trabajadas, y planifica los turnos de tu equipo

por sede.

PARTE IV — ASISTENCIA Y TURNOS

10. Control de asistencia

0 ;Para qué sirve?

Registra las fichadas de entrada y salida y calcula las horas trabajadas. Soporta multiples sedes, ideal

para empresas con mas de un local o punto de trabajo.

# Como acceder

Desde el hub, toca “Control de Asistencia”, o entrd a /rrhh/asistencia .

W) NexoERP Reclutamiento (ATS) 154500

»  Acme Demo SA
Control de Asistencia

Fichada de entrada/salida, multi-sede, con horas trabajadas. Reusa tus empleados de Nexo.

Empleado Sede (opcional)

Pablo Gomez v

Fichar entrada Fichar salida

Pablo Gomez 12:20a.m. abierta —
Carla Ruiz 12:20a.m. abierta

Lucia Martinez 12:20a.m. 12:20a.m —
Diego Sanchez 12:20a.m. 12:20a.m —
Maria Gonzalez 12:20a.m. 12:20a.m —

| & Reclutamiento (ATS)

SISTEMA

Soporte Kancha
ADMI

s

Fichadas de entrada/salida con calculo de horas trabajadas.

[ Tip: las horas registradas alimentan el tablero de People Analytics.

& RM

0Oh 00m

0Oh 00m

0Oh 00m



PARTE IV — ASISTENCIA Y TURNOS

11. Turnos / Planificacion

0 ;Para qué sirve?

Permite planificar los turnos de cada empleado por dia y por sede. Ideal para servicios, retail y seguridad,

donde el equipo rota en distintos horarios y lugares.

# Cémo acceder

Desde el hub, toca “Turnos / Planificacion”, o entrd a /rrhh/turnos .

N*| NexoERP

Acme Demo SA
A cme Demo

& Reclutamiento (ATS)

SISTEM,

Soporte Kancha
I

s

Reclutamiento (ATS)

Turnos / Planificacién

Planifica turnos por empleado y sede. Ideal para servicios, retail y seguridad.
Desde Hasta
20/07/2026 B 26/07/2026 O « Semana
Carla Ruiz
mié 22-07 09:00-17:00
jue 23-07 09:00-17:00

Javier Torres

mié 22-07 12:00-20:00

Semana —

Salén Centro

Salén Centro

Salén Centro

$1.545,00 & GRM

+ Nuevo tumo.

Planificado v borra

Planificado v borra

Planificado v borra

Planificacién de turnos por empleado, fecha y sede.

Dato: los turnos a futuro se muestran también como indicador en People Analytics.



V 4 ([ ]
Nomina
Liquida los sueldos por periodo con aportes y contribuciones de Argentina, conceptos
configurables y asiento contable automatico. El paso a paso esta en la Seccién B.

PARTE V — NOMINA

12. Liquidacion de sueldos

0 ;Para qué sirve?
Genera los recibos de sueldo por periodo (liquidacién mensual o SAC), calcula los aportes y

contribuciones segun la normativa argentina, permite configurar los conceptos y genera el asiento
contable en la contabilidad de Nexo.

§ Cémo acceder

Desde el hub, toca “Liquidacion de sueldos”, o entrd a /rrhh/liquidacion .

N NexoERP Reclutamiento (ATS) $1.545,00 @ cRM

Acme Demo SA
A cme Demo

GRS

Liquidacién de sueldos

Corridas por periodo (mensual o SAC). Calculé los recibos y contabiliza el asiento.

Jun 2026 Mensual 8 $13.041.696,60  Calculada abrir -

£  Reclutamiento (ATS)
SISTEMA

s

Soporte Kancha
PER ADMI

Listado de corridas con periodo, recibos, neto y estado.



Atencion: una vez contabilizada, la corrida queda reflejada en tus libros contables.



Desempeio y analitica

Evaluaciones por periodo, objetivos y OKRs, un tablero de People Analytics y una estimacion de
riesgo de rotacion asistida por IA.

PARTE VI — DESEMPENO Y ANALITICA

13. Evaluaciones de desempeno

0 ;Para qué sirve?
Permite registrar evaluaciones (reviews) por periodo, con un puntaje, las fortalezas y los puntos de
mejora. Documenta las conversaciones de feedback y arma el historial de crecimiento de cada persona.

# Como acceder

Desde el hub, toca “Evaluaciones de desempeiio”, o entra a /rrhh/desempeno .

W) NexoERP Reclutamiento (ATS) 154500 B @

»  Acme Demo SA 2
u

Evaluaciones de desempeiio

Reviews por periodo con score, fortalezas y mejoras. Reusa tus empleados de Nexo

Lucia Martinez 2026-51 Borrador

Javier Torres 2026-51 Borrador

£ Reclutamiento (ATS)
SISTEMA

2 Cent

Listado de evaluaciones por empleado y periodo.

[ Tip: un empleado “nunca evaluado” aparece como una sefal a atender en la prediccién de rotacién.



PARTE VI — DESEMPENO Y ANALITICA

14. Objetivos / OKRs

0 ;Para qué sirve?

Para definir y seguir objetivos de empresa, equipo o individuales, con un porcentaje de progreso. Sirve

para alinear a todos detras de metas concretas.

# Como acceder
Desde el hub, toca “Objetivos / OKRs”, o entrd a /rrhh/objetivos .

N*| NexoERP Reclutamiento (ATS)

Acme Demo SA
a AcmeDemo

Objetivos / OKRs

Objetivos de empresa, equipo e individuales con seguimiento de progreso

Empresa  Activo

Reducir la rotacién de personal al 8% anual

Bajar la rotacién no deseada mejorando onboarding, clima y plane:

Progreso

$1.545,00 2 GRm

+ Nuevo objetivo

Individual  Activo

Certificar a 2 vendedores en atencion al cliente

Completar la capacitacién de atencién al cliente.

Progreso

Individual  Activo

Reducir el ausentismo al 3%

Bajar la tasa de ausentismo del equipo mediante seguimiento y bienestar.

Progreso

Individual  Activo

Aumentar ventas 20% interanual

Crecer la facturacion del canal salén un 20% respecto al afio anterio

Progreso

Soporte Kancha

s

Seguimiento de objetivos con su alcance y progreso.

Tip: revisa los objetivos en cada reunién de equipo y actualiza el progreso. Un OKR que nadie mira pierde su

valor.



PARTE VI — DESEMPENO Y ANALITICA

15. People Analytics

0 ;Para qué sirve?
Es el tablero de indicadores de RRHH: headcount, ausentismo del afio, licencias pendientes, horas del
mes, turnos planificados y la distribucion de empleados por area.

# Cémo acceder

Desde el hub, toca “People Analytics”, o entrd a /rrhh/analytics .

N* NexoERP Reclutamiento (ATS) $1.545,00 2 c’Rm

A

Acme Demo SA

People Analytics

Dashboard de RRHH: headcount, ausentismo, horas y distribucion por area.

8 14 1 0 3

Empleados por drea
— sin drea —

Analista Contable

Analista de RRHH

Director General

Gerente Comercial

Jefa de Recursos Humanos

Vendedor

Vendedora

& Reclutamiento (ATS)
SISTEM

Soporte Kancha
Mi

s

Tablero de People Analytics con los principales indicadores.

[ Se actualiza solo: todos los nimeros salen de lo que cargas en el resto del médulo.



PARTE VI — DESEMPENO Y ANALITICA

16. Prediccion de rotacion (1A)

0 ;Para qué sirve?

Estima el riesgo de que cada empleado deje la empresa, a partir de seiiales historicas (asistencia,
ausentismo, desempefio, antigliedad). Asigna un puntaje y un nivel (Bajo/Medio/Alto) con los factores que
lo explican.

# Cémo acceder

Desde el hub, toca “Prediccion de rotaciéon (IA)”, o entrd a /rrhh/rotacion .

W NexoERP Reclutamiento (ATS) $1.545,00 7 CRM

,  Acme Demo SA
Prediccion de rotacion (I1A)

Riesgo de que cada empleado deje la empresa, estimado a partir de asistencia, ausentismo, desempefio y antigiedad

Estimacion asistida por IA. Este puntaje es una sugerencia orientativa basada en sefiales histéricas, no una prediccién determinista ni una evaluacién del empleado. Usalo como disparador de conversacién, nunca como Gnica base de una

decision.

Carla Ruiz 52 Medio « Nunca evaluado Detalle
« Licencia pendiente

Pablo Gémez 48 Medio « Nunca evaluado Detalle
« Antigiiedad baja

Javier Torres 45 Medio « Licencias aprobadas elevadas Detalle
+ Antigiiedad moderada

Andrea Lépez - 42 Bajo « Nunca evaluado Detalle
+ Antigiiedad moderada-alta

Maria Gonzélez - 40 Bajo + Nunca evaluado Detalle
« Antigiiedad moderada-alta

Diego Sanchez - 38 Bajo « Nunca evaluado Detalle
« Antigiiedad moderada-alta

Roberto Fernandez - 35 Bajo « Nunca evaluado Detalle
+ Alta antigiiedad

Lucia Martinez - 28 Bajo « Evaluaciones recientes Detalle

« Ausentismo minimo

Soporte Kancha

s

Riesgo de rotacion por empleado, con puntaje, nivel y factores.

Usalo con criterio: es una estimacion asistida por IA, un disparador de conversacion, nunca la tnica base de

una decision sobre una persona.



Comunicacion

Publica anuncios internos que tu equipo ve en su portal y mantené un catalogo de beneficios
visible para todos.

PARTE VIl — COMUNICACION

17. Comunicados

0 ;Para qué sirve?
Para publicar anuncios que tus empleados ven en su portal: cambios de politica, avisos de cierre,
bienvenidas, novedades. Los mas importantes se pueden fijar arriba.

# Como acceder

Desde el hub, tocad “Comunicados”, o entrd a /rrhh/comunicados .

W) NexoERP Reclutamiento (ATS) 154500 B @

AcmeDemoSA

Comunicados

Public anuncios que tus empleados ven en su portal. Fié los importantes arriba,

# Fijado Nueva politica de trabajo hibrido Borra

A partir de agosto adoptamos un esquema hibrido: 3 dias de oficina y 2 remotos por semana. Coordina con tu lider los dias de presencialidad de tu equipo. Cualquier duda, escribinos a RRHH,

# Fijade Nueva politica de home office

A partir de agosto habilitamos 2 dfas de home office por semana para las éreas de Administracién y RRHH. Coordin con tu lider los dias fijos.

Bienvenida a Pablo Gomez

Se suma al equipo de RRHH como Analista. jDémosle la bienvenidal

Cierre por inventario anual

El viernes 31/07 el depésito permanece cerrado por inventario. Ventas atiende con normalidad.

Soporte Kancha
ADMI

Listado de comunicados publicados; los fijados aparecen destacados arriba.

Tip: no abuses de los comunicados fijados. Si todo esta fijado, nada resalta.



PARTE VIl — COMUNICACION

18. Beneficios

0 ;Para qué sirve?
Es el catalogo de beneficios que ofrece tu empresa y que los empleados ven en su portal: cobertura

médica, dia libre de cumpleafos, descuentos, etc. Comunica con claridad la propuesta de valor hacia el
equipo.

# Cémo acceder

Desde el hub, toca “Beneficios”, o entra a /rrhh/beneficios .

W NexoERP Reclutamiento (ATS) $1.545,00 2 crm
s Acme Demo SA
Beneficios
Catélogo de beneficios que tus empleados ven en su portal. Activa o desactivé cada uno.
Cobertura médica premium  salud  Activo Desactivar  Borra

Plan de salud de primer nivel para el empleado y su grupo familiar directo

Descuento en gimnasio  Bienestar  Activo Desactivar  Borrar

50% de descuento en cadena de gimnasios adherida.

Dia libre de cumpleafios Tiempoliibre  Activo Desactivar  Borra

El dia de tu cumpleafios es libre y pago. Disfrutalo!

s

Soporte Kancha
PER ADMIl

Catdlogo de beneficios de la empresa, por categoria.

Tip: mantené el catalogo al dia. Es una de las primeras cosas que mira un empleado nuevo en su portal.



Desarrollo

Acompania el ciclo completo de la persona: incorporacion, clima laboral, horas por proyecto y
capacitacion. El flujo de onboarding esta en la Seccion C.

PARTE VIII — DESARROLLO

19. Onboarding / Offboarding

0 ;Para qué sirve?
Automatiza los checklists de alta y baja. Definis plantillas con las tareas de cada proceso y después lanzas
una instancia por empleado, siguiendo el progreso de cada tarea.

# Cémo acceder
Desde el hub, toca “Onboarding / Offboarding”, o entra a /rrhh/onboarding .

W) NexoERP Reclutamiento (ATS) 154500 B @

»  Acme Demo SA
:
Onboarding / Offboarding

Checklists automatizados de alta y baja de empleados. Defin{ un template y lanzalo por empleado,

Lanzar un checklist para un empleado

Empleado... v Checklist... v

Templates

Onboarding Administrativo Alta (onboarding) Borrar
« Firmar contrato y alta en AFIP

« Entregar notebook, usuario y accesos

+ Capacitacion de sistemas Nexo

+ Presentacion con el equipo

+ Asignar buddy / referente

Checklists en curso

Pablo Gémez Pendiente

£ Reclutamiento (ATS)

SIS (3 Firmar contrato y alta en AFIP

B Inbox (O Entregar notebook, usuario y accesos
() Capacitacién de sistemas Nexo
() Presentacién con el equipo

(O Asignar buddy / referente

Soporte Kancha
ADMI

s

Plantillas e instancias de onboarding/offboarding con seguimiento.

Tip: el paso a paso completo (crear, lanzar, seguir) esta en el Flujo C.



PARTE VIII — DESARROLLO

20. Encuestas de clima / eNPS

0 ;Para qué sirve?
Para medir el engagement con encuestas de clima. Calcula el eNPS y hace un analisis de sentimiento con
IA sobre los comentarios abiertos.

# Cémo acceder

Desde el hub, toca “Encuestas de clima / eNPS”, o entrd a /rrhh/clima .

N* NexoERP Reclutamiento (ATS) $1.545,00 2 G’Rm

s  Acme Demo SA =
m

Encuestas de clima / eNPS

Medi el engagement de tu equipo. El eNPS se calcula solo y los comentarios se analizan con IA.

Encuesta de clima Q3 2026  Abierta Copiarlink  Cerrar Resultados ~ Borral

& Reclutamiento (ATS)

SISTEM,

Soporte Kancha
I

s

Encuestas de clima con eNPS y andlisis de resultados.

Confidencialidad: comunica al equipo cémo se usan los resultados. Una encuesta funciona cuando la gente
confia en responder con honestidad.



PARTE VIII — DESARROLLO

21. Timesheets por proyecto

0 ;Para qué sirve?
Registra las horas trabajadas por empleado imputadas a un proyecto. Ideal para empresas de servicios
que facturan por horas: sabés cuanto tiempo se dedicé a cada cliente o proyecto.

# Cémo acceder

Desde el hub, toca “Timesheets por proyecto”, o entrd a /rrhh/timesheets .

N* NexoERP Reclutamiento (ATS) $1.545,00 2 G’Rm

s  Acme Demo SA 5
\

Timesheets por proyecto

Registra horas trabajadas por empleado imputadas a un proyecto. Envi para aprobacién y mira el resumen facturable.

18.5 18.5 $0

Cargar horas

Empleado... v Proyecto.. v 22/07/2026 [u} @ Facturable

Horas por proyecto

Implementacion CRM Cliente X 15.5 155 $0

Soporte mensual Cliente Y 3 3 $0

Registros de horas

Diego Sanchez 4h . Implementacion CRM Cliente X  facturable  Borrador

Borr
Capacitacion al cliente
Diego Sanchez 3h - Soporte mensual Cliente Y facturable  Borrador

ar Borra

Reunion de soporte mensual
Lucia Martinez 55h - Implementacion CRM Cliente X facturable  Borrador

Borr
Carga de clientes y pruebas
Lucia Martinez 6h - Implementacion CRM Cliente X  facturable  Borrador

Borra

Configuracién inicial del CRM

Soporte Kancha

s

Registro de horas por empleado imputadas a proyectos.

Tip: pedile al equipo que cargue las horas el mismo dia; la memoria de “cuanto tardé” se pierde rapido.



PARTE VIII — DESARROLLO

22. Capacitacion / LMS

0 ;Para qué sirve?
Es el catalogo de cursos y certificaciones. Permite asignar cursos a empleados (inscripciones) y seguir el
progreso de capacitacion de todo el equipo.

# Cémo acceder

Desde el hub, toca “Capacitacién / LMS”, o entra a /rrhh/capacitacion .

N* NexoERP Reclutamiento (ATS) $1.545,00 2 c’Rm

Acme Demo SA

Capacitacion / LMS

Catalogo de cursos, asignaciones a empleados y progreso del equipo. Marca cursos obligatorios y segu las certificaciones.

4 0 0 0%

Asignar un curso a empleados

Curso... v [ Pablo Gémez O carla Ruiz
(O Javier Torres O Lucia Martinez
O Andrea Lépez O Diego Sénchez
(O Roberto Fernandez O Marfa Gonzalez

Catalogo de cursos

Atencién al cliente y ventas Borrar Excel para administracién Borrar

Curso interno de técnicas de atencion y cierre de ventas. Planillas, tablas dindmicas y funciones para el 4rea administrativa.

Progreso del equipo

Lucia Martinez - Excel para administracion ~ Asignado Iniciar Quita
Maria Gonzalez - excel para administracion ~ Asignado Iniciar Quita
Javier Torres - Atencion al cliente y ventas ~ Asignado Iniciar Quitar
Carla Ruiz - Atencion al cliente y ventas ~ Asignado Iniciar Quita

Soporte Kancha
I

s

Catdlogo de cursos con inscripciones y seguimiento de progreso.

Tip: vincula la capacitacion con las evaluaciones: si en una review surge un punto de mejora, asigna el curso y
seguilo aca.



CIERRE

23. Soporte y buenas practicas

Con esto ya conocés todas las funciones del médulo de Recursos Humanos de Nexo ERP y los
flujos principales de punta a punta. La clave esta en la constancia: un médulo de RRHH vale
por los datos que tiene cargados. Cuanto mas al dia lo mantengas, mas te devuelve en
informes, automatizaciones y tranquilidad.

0 Buenas practicas recomendadas

Carga a medida que pasa. Registra licencias, fichadas y novedades en el momento, no a fin de mes.

Mantené el organigrama actualizado. Muchas automatizaciones dependen de la relacion jefe—
colaborador.

Cerra el circulo antes de liquidar. Revisa ausentismo y novedades antes de correr la liquidacién.

Usa la IA como apoyo, no como juez. El puntaje de candidatos y la rotacion son orientativos; la
decision es humana.

Aprovecha el portal del empleado. Deriva al autoservicio las consultas de recibos, licencias y
beneficios.

0 ;Necesitas ayuda?

Ante cualquier duda, un error inesperado o una funcidon que quieras habilitar, contacta a tu equipo de
soporte de Nexo. Recomendamos incluir siempre:

La secciéon donde ocurre (por ejemplo, /rrhh/liquidacion ).
Una descripcion de lo que intentabas hacer.

Una captura de pantalla del mensaje o del comportamiento.

Recorda: el médulo de RRHH esta integrado con el resto de Nexo ERP. Los empleados, la contabilidad y los

reportes son los mismos en todo el sistema. Trabajar ordenado en RRHH mejora la calidad de la informacién de
toda tu empresa.



<GUiA PARA EL USUARIO FINAL>
[ NexoERP ]

MODULO DE VENTAS

Manual de Uso

Todo el circuito comercial en un solo lugar: clientes,
pedidos, presupuestos, facturacion, remitos, envios,
listas de precios, suscripciones y portal de clientes —
conectado de punta a punta.

[ v Flujo completo paso a paso, pantalla por pantalla j [ v Iméagenes reales del sistema j

Producto: Nexo ERP — Suite Comercial / Ventas
Version del manual: 1.0 — Edicion con flujo guiado
Fecha: Julio de 2026

Documento preparado para el cliente. Uso interno.
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PRIMEROS PASOS

1. Introduccion al médulo de Ventas

El médulo de Ventas de Nexo ERP concentra todo el circuito comercial de tu empresa: desde
que cargas un cliente y armas un presupuesto, hasta que tomas el pedido, lo facturas,
generas el remito y despachas la mercaderia. Cada dato se carga una sola vez y viaja solo por
todo el circuito.

La gran diferencia frente a trabajar con planillas sueltas es que aca todo esta encadenado. Cuando
confirmas un pedido, ese mismo pedido se convierte en factura con un clic; de la factura sale el remito; y
del remito, el envio con su codigo de seguimiento. El cliente, el stock, los precios y la cuenta corriente se
actualizan solos.

El mddulo estd pensado para que cualquier persona del equipo comercial o de administracion lo use sin
conocimientos técnicos. La l6gica es siempre la misma: entras a una seccion, ves un listado, y con un botén
azul arriba a la derecha agregas algo nuevo.

# Cémo esta organizado este manual

El manual se divide en tres partes:

* Primeros pasos — cOmo entrar y moverte por el sistema.

* Flujo guiado — el proceso comercial mas importante explicado pantalla por pantalla, con una
secuencia de imagenes grandes que muestran cada paso tal como lo vas a ver en tu Nexo.

e Referencia por médulo — la ficha de cada seccion: para qué sirve, como acceder, el paso a paso y los
tips.

0 ;Qué vas a poder hacer?

Seccion Qué resuelve

Clientes Alta y ficha comercial de cada cliente, con segmento, condicion fiscal y datos de envio.
Pedidos (Kanban) Tablero visual de ventas: de presupuesto a entregado, arrastrando tarjetas.
Presupuestos Cotizaciones para el cliente que luego se convierten en pedido o factura.

Facturacion Facturas, notas de crédito/débito y comprobantes internos (con o sin AFIP).

Listas de precios Precios especiales por segmento o cliente (mayorista, distribuidor, VIP).

Remitos Documento de entrega de mercaderia, ligado al pedido.

Envios Configuracion del carrier (OCA) para cotizar y despachar.

Suscripciones Cobros recurrentes: alquileres, abonos y planes mensuales.

Portal de clientes El frente de cara al cliente: pedidos, garantias, cupones y resefas.



Antes de empezar: todo lo que veas en las imagenes de este manual corresponde a una empresa de ejemplo
(“Acme Demo SA"). En tu Nexo vas a ver tus propios datos, pero las pantallas y los botones son idénticos.



PRIMEROS PASOS

2. Como acceder y navegar

# Cémo acceder

Ingresd a Nexo con tu usuario y contrasefia. En el menu lateral izquierdo vas a encontrar la seccion
VENTAS, con los accesos directos a Clientes, Pedidos (Kanban), Presupuestos, Facturacién, Listas de
precios, Remitos, Envios y Suscripciones. El Portal de clientes vive un poco maés arriba, en la seccién

MARKETPLACE.

§ Patréon de uso comin

Casi todas las secciones funcionan igual, asi que una vez que aprendés una, aprendés todas:

o Entras a la seccion desde el menu lateral y ves el listado de lo que ya existe.

o Para crear algo nuevo, tocas el botén azul (por ejemplo “+ Nuevo pedido”) arriba a la derecha.
e Se abre un formulario; completas los campos y tocas “Crear” o “Guardar”.

o El nuevo registro aparece en el listado, donde después lo podés abrir, editar, facturar o dar de baja.

Tip: el buscador global (arriba, o con Ctrl + K ) te permite saltar a cualquier parte del sistema escribiendo el
nombre. Arriba a la derecha también tenés siempre visible la cotizacion del dolar.



A

Flujo: Del pedido a la entrega

El circuito comercial completo, encadenado. Seguimos un pedido real de “Musica Total SRL" desde
que se crea hasta que se factura y se despacha — todo sin volver a cargar datos.

FLUJO GUIADO A — CIRCUITO DE VENTA

Crear, facturar y despachar

Este es el recorrido mas importante del modulo. Vas a ver cdmo un pedido nace como una tarjeta
en el tablero, se le cargan productos, se confirma, y desde su propia ficha se factura y se genera el

remito y el envio. La misma informacion viaja por todo el circuito.



o Punto de partida: el tablero de pedidos

Entrds a Pedidos (Kanban) . El tablero muestra columnas —Presupuesto, Pedido, Listo p/ enviar, Enviado,
Entregado— y cada venta es una tarjeta que vas arrastrando de una columna a la siguiente a medida que
avanza. Es la vista de trabajo del dia a dia del equipo comercial.

N* NexoERP Pedidos (Kanban) $1.545,00 2 CRM

A Acme Demo SA

SOV Sync Marketplace [+ Nuevo pedido + Nuevo presupuesto

Todos los canales v Pagositodos v Mas recientes v
= Presupuesto 1 (4 Pedido 3 © Listo p/ enviar o & Enviado o J Entregado 2
Presupuesto Falta cobrar
Instrumentos del L... Musica Total SRL
$290.000 $202.000
Directo OCA  Manual

Falta facturar
Escuela de Musica

$250.000

Directo

Falta facturar
Musica Total SRL
$510.000

Directo

Soporte Kancha
UPER_ADMI

Paso 1 — El tablero Kanban: cada tarjeta es una venta y cada columna, un estado del pedido.



e Crear el pedido y agregar productos

Tocas “+ Nuevo pedido” y se abre el formulario. Elegis el cliente, el canal y el tipo de envio, y en la tabla
ITEMS vas agregando productos con “+ Agregar item”: buscas el producto, ponés cantidad y precio, y el
subtotal y el total se calculan solos.

Nuevo Pedido

Cliente Canal Tipo de envio
Directo v Seleccionar...

Descuento general ($)

0

ITEMS + Producto personalizado  + Agregar item

PRODUCTO DEPOSITO STOCK PUNIT DESC.% SUBTOTAL

| —sin asignaw | 0 0 50,00

Subtotal $0,00

Total $0,00

Cancelar Crear Pedido

Paso 2 — Alta del pedido: cliente, tipo de envio y la grilla de productos con cdlculo automdtico de totales.



e Confirmar el pedido y operar desde su ficha

Al crearlo, el pedido queda como Pedido confirmado. Si hacés clic en su tarjeta se abre la ficha del

pedido: arriba, la linea de estados (Pedido — En preparacién — Enviado — Entregado — Completado); en el

centro, los productos con su IVA; y a la derecha, los botones para Facturar, Cobrar y generar el Remito.

Abajo a la izquierda queda el rastro de documentos: presupuesto, pedido, factura y remito.

<«

leto s/IVA: $166.942,15 VA 21%: $35.057,85

LLLRGIEIEED  PED-2026-0001 — Musica Total SRL

Pedido.

Musica Total SRL
CUIT: 30-71234567-8
compras@musicatotal.com.ar
+54114555-1234
22/7/2026
Manual

Envio a domicilio (OCA)

NoTAS
Pedido de demostracién para el manual de Ventas.

Sin deposito

Seleccionar metodo...

Tipo de envio
Seleccionar tipo de envio...

Tracking / Codigo de seguimiento

Interfaz de Audio 2x2

A pendiente

Microfono Condensador USB

A endiente

Sin deposito

Sin deposito

Cable XLR 10m

A pendiente

Subtotal

Total

Sin deposito

h

2

§78512.40 21%

$37.190,08 21%

$7.02479 21%

$16.487,60

§15619,83

295041

$95.000,00

$90.000,00

$17.000,00

$202.000,00

$202.000,00

Manual

s Edtar | X

7 Fedde

X © Cancelar factura

' Fact. FAC-X-2026-0001 Remito

# VENDEDORES Y COMISIONES (0)

Sin vendedores asignados a este cliente

+ Asignar vendedor

€ Volver a Presupuesto

X Cancelar pedido

@ ACTIVIDAD

$000

Paso 3 — Ficha del pedido: items, IVA, acciones (Cobrar / Remito) y los documentos ya encadenados.



o Facturar

Desde la ficha del pedido generéas la factura y aparece en Facturacién . Arriba tenés los totales del mes

(facturado, pendiente de cobro y cobrado) y abajo, el listado con cada comprobante, su tipo, cliente, fecha,

total y estado de cobro. Desde aca se imprime, se envia por email o se registra el pago.

N*| NexoERP Facturacion

A Acme Demo SA

$362.000,00
FAC-X-2026-0002 FX - Sin AFIP
FAC-X-2026-0001 FX - Sin AFIP
Mostrando 1-2de2 50 v por pagina

Soporte Kancha
UPER_ADMI

$362.000,00

$0,00

Distribuidora Pampeana SA

Musica Total SRL

B $160.000,00

22/7/2026 $202.000,00

$1.545,00

$362.000,00

Estado: todos V-

Pendiente @

Pendiente i

Paso 4 — La factura del pedido ya figura en Facturacidn, con sus indicadores de cobro del mes.

& CRM

Pag.1/1



o Generar el remito y despachar

Con el boton Remito de la ficha del pedido se emite el remito de entrega, que aparece en Remitos con su
numero, transporte, codigo de seguimiento (tracking) y estado. Ese remito es el comprobante que
acompafa la mercaderia hasta el cliente.

N* NexoERP Remitos $1.545,00 Z CrRM

+ Nuevo remito

A Acme Demo SA

REMN-2026-0001 mru4nes - Pendiente PDF

M Pedidos (Kanba

B Presupuestos

B Facturacio

B Recibo

B Listas de precio:
| # Remitos

M Envi

Soporte Kancha
UPER_ADMI

Paso 5 — El remito de entrega, con transporte OCA y su cédigo de seguimiento, cierra el circuito.

En resumen: un solo pedido generé —sin recargar datos— su factura y su remito, actualizé el stock y la cuenta
corriente del cliente, y qued®d listo para despachar. Ese es el corazdn del modulo de Ventas.



Referencia por modulo

La ficha de cada seccion del médulo de Ventas: para qué sirve, como se accede, el paso a paso y

los tips practicos.

REFERENCIA POR MODULO

3. Clientes

0 ;Para qué sirve?

Es la agenda comercial de tu empresa. Cada cliente tiene su ficha con datos de contacto, CUIT/DNI,
condicion fiscal, segmento (minorista, mayorista, distribuidor, VIP), direccién de envio y su historial de
compras y saldo. Todo lo demas del médulo —pedidos, facturas, remitos— arranca eligiendo un cliente de
aca.

# Cémo acceder

Menu lateral — seccién VENTAS — Clientes.

) Paso a paso

° Ves el listado con el total de clientes y podés filtrar por segmento, condicién fiscal o estado.
e Para crear uno nuevo, tocas “+ Nuevo cliente”.

O Completas el formulario. Si cargas el CUIT, con “Importar datos AFIP” se completan solos razdn social

y domicilio.

0 Tocas “Crear cliente” y ya queda disponible para pedidos, presupuestos y facturas.



o
D Blue: $1.54500 QU Buscar Cerlik [ AN

N*' Nexo! Clientes

Acme Demo SA

ToraL cuentes 10

CLIENTE A EMAIL TELEFONO CUIT/DNI SEGMENTO COND. FISCAL TOTAL GASTADO CREADO ESTADO
C  Conservatorio Municipal Rosario administracion@conservator 20712345768 - — Activo
D ribuidora Pampeana SA logistica@distpampeana.com +54 11 4589-6789 30-71234572-4 Mayorista — Activo
E  Escuela de Musica Allegro admin@allegro.edu.ar +54 351 467-4567 36-71234570-2 Minorista $250.000,00 Activo
1 Instrumentos del Litoral Dinstlitoral.com.ar +54 342 455-2345 30-71234568-9 Mayorista — Activo
J Juan Carlos Mendez jemendez@gmail.com +54 261 478-5678 - Minorista — $22.000,00 Activo
M Maria Florencia Gomez flor.gomez@hotmail.com +54 381 490-7890 - Minorista - — Activo
M Musica Total SRL compras@musicatotal.com.ar 30-71234567-8 Mayorista - $712.000,00 Activo
R Rock Store MDP rockstoremdp.com +54 223 456-3456 26-34567890-1 $140.000,00 Activo
S Sonido Austral compras@sonidoaustral.com +54 2966 512- 30-71234575-7 Mayorista — Activo
S Studio Grabacion Norte gear@studionorte.com +54 387 501-8901 20-45678901-2 Minorista - Activo

Mostrando 1-10 de 10 50 Vv por pagina Pag.1/1

Soporte Kancha

Listado de clientes: total, filtros por segmento y condicion fiscal, y el total gastado por cada uno.

Nuevo cliente

Marca comercial
CUIT/DNI
@ Importar datos AFIP
Telefono Celular
Segmento Condicion fiscal Tipo documento
Minorista Sin especificar Seleccionar...
Direccion Piso Depto

Ciudad Provincia Ref. direccion

Razon social / Empresa

DIRECCION DE ENVIO (O Misma que direccion fiscal

Direccion envio Ciudad envio
Provincia envio CP envio Pais envio

Instagram Facebook Linkedin

Cancelar Crear cliente

Alta de cliente: datos fiscales, de contacto, direccion de envio y el boton “Importar datos AFIP".



Tip: asignéa bien el segmento (mayorista, distribuidor...). Es lo que permite que después se le apliquen
automaticamente las listas de precios especiales.



REFERENCIA POR MODULO

4. Pedidos (Kanban)

0 ;Para qué sirve?
Es el centro de operaciones de las ventas. En un tablero visual ves todas las ventas ordenadas por estado y
las hacés avanzar arrastrando tarjetas. Desde cada pedido se factura, se cobra, se genera el remito y se

despacha.

# Cémo acceder

Menu lateral — seccion VENTAS — Pedidos (Kanban).

| Paso a paso

o El tablero muestra las columnas: Presupuesto, Pedido, Listo p/ enviar, Enviado y Entregado.

o Con “+ Nuevo pedido” creas una venta; con “+ Nuevo presupuesto”, una cotizacion.

e Arrastras la tarjeta de una columna a la siguiente a medida que la venta avanza.

o Al hacer clic en una tarjeta se abre la ficha completa del pedido, con sus items y todas las acciones.

e Podés cambiar entre vista tablero y vista lista con los botones de arriba.

N* NexoERP Pedidos (Kanban)

A Acme Demo SA

Todos los canales ¥ Pagos: todos ¥

% Presupuesto 1

Presupuesto
Instrumentos del L...
$290.000

Soporte Kancha

Directo

Directo

Mas recientes v

[ Pedido

Musica Total SRL
$202.000

Directo OCA  Manual

Escuela de Musica ...

$250.000

Musica Total SRL
$510.000

Falta cobrar

Falta facturar

Falta facturar

@ Listo p/ enviar

$1.545,00 & RM

ST S Sync Marketplace + Nuevo pedido + Nuevo presupuesto

Enviado 0 J Entregado 2

El tablero Kanban de pedidos, con las tarjetas distribuidas por estado y sus alertas (“Falta facturar”, "Falta cobrar”).



Las etiquetas de color en cada tarjeta (por ejemplo “Falta facturar” o “Falta cobrar”) te avisan de un vistazo
qué le falta a cada venta para cerrarse.



REFERENCIA POR MODULO

5. Presupuestos

0 ;Para qué sirve?
Para cotizarle al cliente antes de vender. Un presupuesto es un documento con productos y precios que

todavia no es una venta firme. Cuando el cliente lo aprueba, se convierte en pedido o factura con un clic, sin
recargar nada.

# Cémo acceder

Menu lateral — seccion VENTAS — Presupuestos.

) Paso a paso

0 Ves el listado de presupuestos que todavia no se convirtieron en pedido, con su estado y su total.
9 Con “+ Nuevo presupuesto” creas uno nuevo eligiendo cliente y productos.

e Con “Aprobar —" lo validas, y con “Editar —" le agregas items o lo convertis en pedido/factura.

N NexoERP Presupuestos $1.545,00 @2 M

Acme Demo SA
a AcmeDemo

Presupuestos
Presupuestos sin convertir a pedido. Hace click en uno para editarlo, agregar items o convertirlo en pedido/factura.
NUMERO FECHA CLIENTE ESTADO APROBACION TOTAL
PRE-2026-0002 22/07/2026 Rock Store MDP Borrador Aprobar — $141.000,00 Ed“i’
PRE-2026-0001 22/07/2026 Escuela de Musica Allegro Eorado Aprobar — $404.000,00 E‘“‘i’
DEMO-PED-0002 15/06/2026 Instrumentos del Litoral Presupuesto $200.00000 O

s

Soporte Kancha

Presupuestos emitidos: nimero, cliente, estado (Borrador / Presupuesto), aprobacion y total.

Tip: los presupuestos también aparecen filtrables en Facturacion (pestafa “Presupuestos”) y como tarjetas en

la primera columna del tablero de pedidos.



REFERENCIA POR MODULO

6. Facturacion

0 ;Para qué sirve?
Es donde se emiten y controlan todos los comprobantes de venta: facturas, notas de crédito y débito, y

comprobantes internos (FX). Podés emitir con AFIP/ARCA o de forma interna, registrar cobros y llevar la
cuenta corriente.

# Cémo acceder

Menu lateral — seccion VENTAS — Facturacion.

| Paso a paso

0 Arriba ves los indicadores del mes: total facturado, pendiente de cobro y cobrado.

9 Filtras por tipo con las pestaias (Facturas, Notas de Crédito/Débito, Presupuestos, FX Internas).
e Con “+ Nueva Factura” emitis un comprobante nuevo; o lo generas directo desde un pedido.

0 Desde cada fila imprimis, envias por email, registras el pago o cancelas.

N* NexoERP Facturacion $1.545,00 & CRM

Acme Demo SA
a AcmeDemo

é o [/ =
$362.000,00 $362.000,00 $0,00 $362.000,00
FAC-X-2026-6002 FX - Sin AFIP Distribuidora Pampeana SA 22/7/2026 $160.000,00  pendiente @ aw(o

FAC-X-2026-0001 FX - Sin AFIP Musica Total SRL 22/7/2026 $202.000,00  pendiente o d o

Mostrando 1-2de2 | 50 v por pagina Pag.1/1

|
M Presupuestc

B Facturacion

B r

B st

Soporte Kancha

Facturacion: indicadores de cobro del mes y el detalle de cada comprobante con su estado.

Importante: para emitir comprobantes fiscales (Factura A/B/C) tu empresa tiene que estar conectada a
AFIP/ARCA. Los comprobantes FX — Sin AFIP son internos y no requieren esa conexion.



REFERENCIA POR MODULO

7. Listas de precios

0 ;Para qué sirve?
Para venderle a distinto precio a distintos clientes. Podés armar listas —por ejemplo “Mayorista —15%"—

con un descuento general o precios puntuales por producto, y asignarlas a un segmento o a clientes
especificos. Al facturarles, el precio correcto se aplica solo.

# Cémo acceder

Menu lateral — seccion VENTAS — Listas de precios.

) Paso a paso

o Con “+ Nueva” creas la lista: nombre, moneda y modificador (por ejemplo —15% general).

9 Le agregas productos con su precio o descuento especial y opcionalmente una cantidad minima.
e Le asignas clientes o segmentos que deben recibir esos precios.

0 Al hacer clic en una lista, a la derecha ves su detalle de productos y clientes.

N* NexoERP Listas de precios $1.545,00 & CRM

a  AcmeDemo SA y

Mayorista -15% Activa

s

Soporte Kancha

Lista “Mayorista —15%": activa, con 4 productos, 2 clientes asignados y su descuento general.

Tip: combinado con el segmento del cliente (Médulo 3), esto automatiza por completo los precios



l diferenciales: no hace falta acordarse del descuento en cada venta.



REFERENCIA POR MODULO

8. Remitos

0 ;Para qué sirve?
El remito es el documento que acompafa la entrega de la mercaderia. Deja constancia de qué se despachd,
por qué transporte y con qué cédigo de seguimiento. Se genera a partir de un pedido confirmado.

# Cémo acceder

Menu lateral — seccion VENTAS — Remitos.

) Paso a paso

° Ves el listado de remitos con su numero, pedido asociado, transporte, tracking y estado.

e Generas uno nuevo con “+ Nuevo remito” o desde el boton Remito de la ficha del pedido.
9 Al entregarse, confirmas la entrega y el estado pasa de Pendiente a Entregado.

o Con PDF imprimis el remito para que viaje con el paquete.

W NexoERP Remitos $1.545,00 & CRM

A Acme Demo SA

REMN-2026-0001 cmrudmes - Pendiente PDF

Soporte Kancha

Remitos: numero, transporte (OCA), codigo de seguimiento y estado de la entrega.

Recorda: el remito se emite sobre un pedido que ya esté confirmado. Por eso primero se confirma el pedido

(Kanban) y recién después se genera el remito.



REFERENCIA POR MODULO

9. Envios

0 ;Para qué sirve?

Es donde configuras el carrier de envios (hoy OCA) para poder cotizar y despachar. Se cargan las
credenciales de la cuenta, la direccién de origen, las operativas contratadas y el markup que se aplica al
costo antes de mostrarlo en los storefronts (tienda online).

# Cémo acceder

Menu lateral — seccion VENTAS — Envios.

§ Paso a paso

0 Cargas las credenciales API de tu cuenta OCA (usuario, contrasefia, CUIT y nUmero de cuenta) y

guardas.
o Completas el origen del envio: la direccién desde donde se despachan los paquetes.
e Agregas las operativas contratadas (puerta a puerta, sucursal a puerta, etc.).

0 Definis el markup % que se suma al costo de OCA en la tienda, y tocas “Probar conexion”.



¥ NexoERP Envios $1545.00 @ M

A Acme Demo SA

e Envios

Configuré carriers de envio y el markup que se aplica al costo en los storefronts.

OCA

sin configurar

4 las credenciales AP, datos del origen y operativas para empezar a cotizar

Credenciales API

Usuario API (email) Contrasefia API

curt Nro Cuenta OCA

Guardar creden

Origen del envio

Direccion desde donde se despachan los paquetes (o usa OCA para el retiro/sucursal).
calle Nimero
Piso Depto P
Localidad Provincia ID Centro Imposicién Origen
ID Franja Horaria Contacto

Email contacto

Guardar o

ancha
I

Soporte K

Operativas contratadas

Cada operativa es una combinac rta-a-puerta, sucursal-a-puerta, et). El idOperativa lo da OCA en el contrato. La d

pcién debe

contener “puerta a puerta”, “puerta a os

*sucursal a puerta” o “sucursal a sucursal” para que los storefronts las mapeen autométicamente.

Markup precio en storefronts

% que se aplica al costo crudo A antes de mostrarlo en Shangtien y otros storefronts. Util porque la tarifa simulada (Tarifar) suele venir més barata que

elc ectivo (IngresoOR). Podés usar negativo para descontar (). -5 para mostrar 5% men

Markup (%)

Ejemplo: tarifa OCA $10.000

15 — $11.500 mostrado en la web

Guardar markup.

Panel de Envios: credenciales OCA, direccion de origen, operativas y el markup aplicado en los storefronts.

Nota: mientras el carrier figure “sin configurar”, no se pueden cotizar envios automaticos. La contrasefa se
guarda cifrada y nunca vuelve a mostrarse por seguridad.



REFERENCIA POR MODULO

10. Suscripciones

0 ;Para qué sirve?

Para cobros que se repiten en el tiempo: alquileres, abonos, planes de mantenimiento. En vez de facturar a
mano todos los meses, definis la suscripcidn una vez y el sistema te avisa y genera la facturacion de forma
recurrente.

# Cémo acceder

Mend lateral — seccion VENTAS — Suscripciones.

| Paso a paso

o Arriba ves los indicadores: suscripciones activas, MRR (ingreso recurrente mensual), proximas a vencer
y canceladas.

o Con “+ Nueva Suscripcién” la creéas: cliente, plan, monto y ciclo (mensual, trimestral...).
e En el listado ves cada suscripcidon con su monto, ciclo, estado y proxima fecha de facturacion.

o Podés pausar, reanudar, cancelar o generar la factura del periodo desde cada suscripcion.

¥ NexoERP Suscripciones s1.545,00 @ cam

A Acme Demo SA

Suscipciones
+ Nueva Suscripcion
Gestiona las suscripciones recurrentes de tus clientes
2 $ 100.000,00 0 0
Todos los estados v

# CLIENTE PLAN MONTO cicLo ESTADO PROX. FACTURACION

SUB-0002 Rock Store MDP Plan mantenimiento de instrumentos $ 45.000,00 Trimestral Activa 22/07/2026

SUB-0001 Escuela de Musica Allegro Alquiler mensual de equipos de sonido $85.00000  Mensual Activa 22/07/2026

Soporte Kancha

Suscripciones: indicadores de ingreso recurrente y el detalle de cada plan con su ciclo de facturacion.



Tip: el MRR (Monthly Recurring Revenue) te muestra de un vistazo cuanto factura tu empresa por mes de
forma recurrente, sin depender de ventas nuevas.



REFERENCIA POR MODULO

11. Portal de clientes

0 ;Para qué sirve?
Es la cara de tu empresa hacia el cliente final: el panel donde seguis la actividad del marketplace/tienda

online —clientes registrados, sesiones, reclamos de garantia, cupones asignados y facturacion (revenue)—,
ademas de preventas, carritos, resefias y descargas.

# Cémo acceder
Menu lateral — seccion MARKETPLACE — Portal de clientes.

) Paso a paso

0 La pestafia Resumen muestra los indicadores clave y la actividad reciente.

o Recorrés las pestafias Garantias, Cupones, Preventas, Carritos, Reseiias, Descargas y Analytics.
e Filtras por periodo (Hoy, 7d, 30d, 90d) y por sitio.

o Desde aca asignas cupones a clientes y gestionas los reclamos de garantia.

N* NexoERP Portal de clientes $1.545,00 & CRM

Acme Demo SA

A ,
Marketplace Hoy 7d 304 sd | Todoslossitios v

Resumen  Garantias ~ Cupones  Preventas  Carritos  Reseias  Descargas  Analytics

Clientes marketplace Sesiones (24h) Reclamos de garantia Cupones asignados Revenue

Ver cupones
Marketplace: 0
Sitio oficial: 0
Clientes del marketplace Ver todos
Actividad reciente Reclamos de garantia Ver todos
Cupones asignados a clientes

Soporte Kancha

Portal de clientes: indicadores del marketplace y las pestafias de gestion de la relacion con el cliente final.

Recorda: los datos del portal se pueblan a medida que tus clientes usan la tienda online. En una empresa

nueva vas a ver los contadores en cero hasta que empiece la actividad.



CIERRE

12. Buenas practicas y soporte

0 Buenas practicas para el dia a dia

* Carga bien el cliente una sola vez (segmento y condicién fiscal correctos): todo lo demas se
automatiza a partir de ahi.

e Usa el tablero Kanban como pizarra del equipo: mira las etiquetas “Falta facturar / Falta cobrar” para no
dejar ventas a medio cerrar.

* Encadena los documentos: presupuesto — pedido — factura — remito. No los cargues sueltos; deja que
uno genere el siguiente.

* Mantené las listas de precios al dia: son las que evitan errores de precio en cada venta.

* Revisa los indicadores de Facturacion (cobros del mes) y de Suscripciones (MRR) para tener el pulso

comercial.

! Un dato, un solo lugar

La regla de oro del modulo: cada dato vive una sola vez. El cliente que cargas es el mismo que después
figura en el pedido, en la factura y en el remito; el stock y la cuenta corriente se ajustan solos. Si algo no
coincide, casi siempre es porque un documento se cargo suelto en vez de encadenarlo.

¢Necesitas ayuda? Ante cualquier duda, contacta al equipo de soporte de Nexo. Este manual cubre el uso
general del modulo de Ventas; tu implementacion puede tener detalles particulares segun la configuracion de
tu empresa.



[ NexoERP ] (GUiA PARA EL USUARIO FINAD

MODULO DE INVENTARIO / CATALOGO

Manual de Uso

Gestion completa de tu catalogo y tu stock: productos,
precios, depdsitos multiples, lotes y nUmeros de serie,
documentos técnicos y directorio de proveedores — todo
dentro de tu ERP.

[ v Flujos paso a paso, pantalla por pantalla j [ v Imégenes reales del sistema j

Producto: Nexo ERP — Suite de Inventario y Catalogo
Version del manual: 1.0 — Edicion con flujos guiados
Fecha: Julio de 2026

Documento preparado para el cliente. Uso interno.



Indice de contenidos

Primeros pasos
1. Introduccion al modulo de Inventario / Catdlogo

2. Como acceder y navegar

Flujos guiados (paso a paso)
A. Alta de un producto: del formulario al listado con stock

B. Movimiento de stock: transferir entre depdsitos y auditarlo

Referencia por médulo
3. Productos & Stock - 4. Depdsitos multiples
5. Lotes & NUmeros de serie - 6. Documentos

7. Proveedores (directorio)

Cierre

8. Soporte y buenas précticas



PRIMEROS PASOS

1. Introduccion al médulo de Inventario / Catalogo

El médulo de Inventario / Catalogo de Nexo ERP es el corazén de todo lo que vendés. Aca
vive tu catalogo de productos, con sus precios, costos y fotos; el stock repartido entre uno o
varios depositos; la trazabilidad por lotes y nimeros de serie; los documentos técnicos de
cada producto; y el directorio de proveedores a los que les compras. Todo conectado con el
resto del ERP.

La gran ventaja es que cada dato vive una sola vez. El mismo producto que cargas en el catalogo es el que
después figura en un pedido, se factura, descuenta stock del deposito correcto, aparece en las listas de
precios y se publica en el marketplace. No hay que volver a cargar nada en planillas sueltas.

El mdédulo esta pensado para que cualquier persona del equipo de administracion, depdsito o compras
lo pueda usar sin conocimientos técnicos. La légica es siempre la misma: entras a una seccion, ves un

listado, y con un botoén arriba a la derecha agregas algo nuevo.

# Qué vas a encontrar en este manual

Esta edicion se divide en tres partes:

* Primeros pasos — cOmo entrar y moverte por el sistema.
* Flujos guiados — dos recorridos completos, pantalla por pantalla: dar de alta un producto y mover
stock entre depdsitos.

* Referencia por médulo — una ficha de cada seccion: Productos & Stock, Depositos, Lotes & Series,
Documentos y Proveedores.

Antes de empezar: las secciones de este manual pertenecen al bloque CATALOGO del mend lateral. Si alguna
no aparece, es porque el modulo todavia no esta activado para tu empresa: pediselo a tu administrador o a
soporte de Nexo.



PRIMEROS PASOS

2. Como acceder y navegar

Al iniciar sesion entras al panel de tu empresa (en este manual usamos la empresa de demostracion “Acme
Demo SA”). Sobre el margen izquierdo est el menu principal. El bloque CATALOGO agrupa las cinco
secciones del modulo de inventario:

* Productos & Stock — el catalogo completo y las existencias.

e Depésitos miiltiples — tus almacenes y el stock repartido en cada uno.

* Lotes & Nro. de serie — trazabilidad y control de vencimientos.

* Proveedores — el directorio de a quién le compras.

* Documentos — manuales, fichas técnicas, fotos y firmware por producto.

La pantalla mas importante es la de Productos & Stock. Es un listado con buscador y filtros (Categoria,

Marca, Estado, Stock y Tipo), pestaiias para cambiar de vista (Lista, Grid, Movimientos y Depositos) y,
arriba a la derecha, el botén azul “+ Nuevo producto”.

NexoERP Productos & Stock $1.545,00 2 CRM

Grid Movimientos @ Depositos + Nuevo producto

Acme Demo SA

Categoria Marca Estado Stock Tipo
Todas v syncaat Todas v| [ syncmarcas Todos v Todos v Todos v
o ~
; Afinador
DEMo-
o o - - Digital 12000 4500 57 2 0 Activo
: Cromatico
DEMo- Bajo Electrico
- - 120000 58000 50 5 0 Act
o 003 4 Cuerdas =
DEMHO- Cable Plug
o o0 B B Mono 6m 5500 2000 60 /€ 0 Activo
_ oEMo- Cable XLR
o o - - - 8500 3200 487 48 0 Activo
Cuerdas
DEMo- Guitarra
- - 5000 1800 100, 10 0
D o1 Clasica Activo
(juego)
Cuerdas
DEMO- Guit
=] - - dara 7500 2800 80/ 80 0 Activo
012 Electrica 09-
a2
o Guitarra
[} oo - - Criolla 85000 42000 127 2 0 Activo
Clasica
i Guitarra
m] 002 - - Electrica 145000 72000 8 8 0 Activo
Stratocaster
oEto- Interfaz de
) - - 95000 48000 5, 5 0 Acti
B 006 Audio 2x2 =
o Microfono
@] pos - - Condensador 45000 18000 B/ B 0 Activo
usB
oEMo- Puas Surtidas
0 o - - e 6000 1500 40 7 40 0 Activo
Soporte Kancha
o Reparacion
@] e - - de 25000 0 07 o 0 Activo
Amplificador
Setup y
DEMo-
O s - - Calibracion 15000 0 o 0 o Activo
de Guitarra
; Soporte de
DEMO-
0 o - - Microfono 18000 7500 20/ 2 0 Activo
Boom
DEMO- Ukelel
o - - elele 25000 10000 30 30 0 Activo
004 Soprano

La pantalla de Productos & Stock: buscador, filtros, y el catdlogo con SKU, categoria, marca, precio, costo, stock y estado.



Tip: casi todos los valores del listado (precio, costo, stock) se pueden editar en el acto tocando el icono de
lapiz que aparece al lado del nimero. No hace falta abrir el producto para un cambio rapido.



A

Flujo: Alta de un producto

Del formulario vacio al producto publicado en el catalogo con stock disponible. Seguimos, paso a
paso, el alta de un producto real: el “Pedal Multiefecto Digital MX-100".

FLUJO GUIADO A — PRODUCTOS & STOCK

Del formulario al listado con stock

Este es el recorrido completo para incorporar un producto nuevo al catalogo. Vas a ver como, con
un formulario ordenado por pestafias, un producto pasa de no existir a estar publicado, con su
categoria, marca, precio y stock. Una sola carga y queda disponible en todo el ERP.



o Punto de partida: tu catalogo

Entrds a Productos & Stock . Acé viven todos los productos de la empresa, cada uno con su SKU,

categoria, marca, precio, costo y stock actual.

N*| NexoERP

Acme Demo SA

A

Soporte Kancha
I

Productos & Stock
Categoria
Todas v
(=]
o DEMO-009
(m] DEH
@] DEMO-008
0 DEMO-007
@] DEMO-011
[} DEMO-012
@] DEMO-001
0 DEMO-002
0 DEMO-006

DEHMO-005

DEHMO-013

DEHMO-015

DEHMO-010

DEHMO-004

Marca

Sync cat Todas

Afinador
- Digital
Cromatico

Bajo Electrico
4 Cuerdas

Cable Plug
Mono 6m

Cable XLR
10m

Cuerdas
Guitarra
Clasica
(juego)

Cuerdas
Guitarra
Electrica 09-
42

Guitarra
- Criolla
Clasica

Guitarra
- Electrica
Stratocaster

Interfaz de
Audio 2x2

Kit Home-
- Studio
Podcast Pro

Microfono
- Condensador
usB

Puas Surtidas
x50

Reparacion
- de
Amplificador

Setupy
- Calibracion
de Guitarra

Soporte de
- Microfono
Boom

Ukelele
Soprano

v

Sync marcas

Estado

Todos

12000

120000

5500

8500

5000

7500

85000

145000

95000

210000

45000

6000

25000

15000

18000

25000

v

Stock

Todos

v

Tipo

Todos

$1.548,00

4500

58000

2000

3200

1800

2800

42000

72000

48000

150000

18000

1500

7500

10000

Paso 1 — El catdlogo antes del alta, con los productos ya existentes.

25

60

100

80

40

100

@ Deposi

& CRM

+ Nuevo producto

Activ

Activ
Activ

Activ

Activ

Activ

Activ

Activ
Activ

Activ

Activ
Activ

Activ
Activ

Activ

Activ



o Abri un producto nuevo

Toca “+ Nuevo producto” arriba a la derecha. Se abre el formulario, todavia vacio, organizado en pestafas:
General, Fotos, Precios, Inventario, Movimientos, Historial, Envio, Marketplace y Avanzado.

Nuevo producto

General Fotos Precios Inventario Movimientos Historial Envio Marketplace Avanzado

Nombre

Descripcion corta

Aparece en cards de productos en Shangtien y otros marketplaces. Si est vacio, se usa la descripcién larga truncada. 072000

Descripcion larga

Categoria Marca

Sin asignar Sin asignar

Categorias adicionales (opcional) Marcas adicionales (opcional)

+ Agregar + Agregar

Tags (separados por coma)

Producto destacado
Tipo de producto

Simple

Cancelar Crear producto

PEDAL- Multiefecto
(m] X100 - - Digital M- Accesorios Fender 68000 32000 18 8 0 Activ

100

@] DEMO-013 - P;‘gs Surtidas Repuestos Dunlop 6000 1500 20/ 40 0 Acth
X

Reparacion
(] DEMO-015 - - de Servicios - 25000 0 0 o [ Activ
Amplificador

Setupy
=] DEMO-014 - - Calibracion Servicios - 15000 0 0/ o 0 Actis
de Guitarra

Soporte de
m] DEMO-010 - - Microfono Accesorios Stagg 18000 7500 20 20 0 Activ
Boom

0 DEMO-00a - - gke'e‘e Instrumentos  Mahalo 25000 10000 30 7 30 0 Actih
oprano

Paso 2 — El formulario de alta, en blanco, abierto en la pestaiia General.



o Completa los datos generales

En la pestafia General cargé el Nombre ("Pedal Multiefecto Digital MX-100"), el SKU (cédigo Unico,
"PEDAL-MX100"), una descripcion corta, y elegi la Categoria (Accesorios) y la Marca (Fender) desde los
desplegables. Podés sumar etiquetas (tags) para encontrarlo mas rapido.

Nuevo producto

General Fotos Precios Inventario Movimientos Historial Envio Marketplace Avanzado

Nombre SKU

Pedal Multiefecto Digital MX-100 PEDAL-MX100

upC EAN

Descripcion corta

Pedal de efectos digital con 40 presets, looper y salida XLR balanceada.

Aparece en card: ductos en tros marketplaces. Si esté vacio, se usa la descripcion larga truncada. 72/ 2000

Descripcion larga

Categoria Marca
Accesorios Fender
Categorias adicionales (opcional) Marcas adicionales (opcional)
+ Agregar + Agregar
Tags (separados por coma)
efectos, pedal, digital
efectos x  pedal x digital x
Producto destacado

Tipo de producto

Simple

Cancelar Crear producto

PEDAL- Multiefecto
O X100 - - Digital MX- Accesorios Fender 68000 32000 18 8 0 Acti

100

0 DEMO-013 - - ::;5 Surtidas Repuestos Dunlop 6000 1500 40 7 40 0 Actih

Reparacion
(] DEMO-815 - - de Servicios - 25000 0 0 o 0 Activ
Amplificador

Setupy
=] DEMO-014 - - Calibracion Servicios - 15000 0 0/ o 0 Actis
de Guitarra

Soporte de
[m] DEMO-010 - - Microfono Accesorios Stagg 18000 7500 207 20 0 Activ
Boom

Ukelel
0 oEMO-004 - - . elele Instrumentos  Mahalo 25000 10000 30 7 30 0 Acth
oprano

Paso 3 — Datos generales cargados: nombre, SKU, descripcién, categoria, marca y tags.



0 Defini precios y costo

Pasa a la pestafa Precios y carga el Precio (neto) de venta (68.000) y el Costo (neto) (32.000). Desde aca
también configuras la alicuota de IVA, precios USD, mayorista y de reventa si los usas. Cuando esté todo,
toca “Crear producto”.

Nuevo producto

General Fotos Precios Inventario Movimientos Historial Envio Marketplace Avanzado

i Sobre los precios e IVA
Todos los precios se cargan sin IVA (neto). El IVA se agrega autométicamente al facturar seg(in el Estado impositivo + Alicuota IVA del producto. El precio que ve
el cliente final en factura/web es el neto + IVA correspondiente.

Precio (neto) Precio USD (neto) Costo (neto)

68000 32000

Precio de venta (neto) Precio regular (neto) Precio minimo (neto)

Alicuota IVA Estado impositivo Clase impositiva

21% (general) Gravado (aplica IVA al facturar)

Vista previa: $68.000,00 (neto) + IVA 21% = $82.280,00 (precio final con IVA)

Cancelar Crear producto

PEDAL- Multiefecto
O X100 - - Digital MX- Accesorios Fender 68000 32000 18 B 0 Acti

100

0 DEMO-013 - - P:gs Surtidas Repuestos Dunlop 6000 1500 40 7 40 0 Actih
X

Reparacion
(] DEMO-815 - - de Servicios - 25000 0 0 o 0 Activ
Amplificador

Setupy
=] DEMO-014 - - Calibracion Servicios - 15000 0 0/ o 0 Actiy
de Guitarra

Soporte de
(] DEMO-810 - - Microfono Accesorios Stagg 18000 7500 20 20 0 Activ
Boom

Ukelel
0 DEMO-004 - - . e Instrumentos  Mahalo 25000 10000 30/ 30 0 Acth
oprano

Paso 4 — La pestaia Precios, con precio de venta, costo e IVA.



o El producto queda en el catalogo, con stock
Volvés al listado y ahi esta tu producto nuevo. Buscandolo por nombre lo ves en estado “Activo”, con su

categoria, marca, precio, costo y su stock ya cargado en el deposito. Desde ese momento se puede vender,

facturar y publicar.

N* NexoERP Productos & Stock $1.548,00 ©Z CRM

Acme Demo SA
. pec orid Mosimiencs | @oeposics ([ )

Categoria Marca Estado Stock Tipo

A

Todas v sncet Todas v Syncmarcas Todos v Todos v Todos v

Pedal
PEDAL- Multiefecto

0 - - 68000 32000 187 1 0
Y 1100 Digital MX-

100

Activo +

Soporte Kancha
UPER_ADMI

Paso 5 — "Pedal Multiefecto Digital MX-100" ya figura en el catdlogo, activo y con 18 unidades de stock.

Tip: el stock inicial de un producto se carga desde la pestaiia Inventario del propio producto o con un Ajuste
de stock, indicando en qué depésito entran las unidades. Asi el sistema sabe siempre donde esta fisicamente

cada cosa.



Flujo: Movimiento de stock entre depositos

Cémo mover unidades de un deposito a otro y dejar todo registrado. Seguimos el traslado de 3
guitarras “Stratocaster” del Depésito Principal al Secundario.

FLUJO GUIADO B — DEPOSITOS MULTIPLES

Transferir stock y auditarlo

Cuando manejas mas de un deposito, necesitas mover mercaderia entre ellos sin perder el rastro.

Este flujo muestra cobmo hacer una transferencia y como el sistema descuenta del origen, suma al

destino y deja un movimiento auditable — todo en un solo paso.

o Punto de partida: tus depdsitos

Entrds a Depésitos miltiples . Cada depdsito es una tarjeta con su ubicacion y direccion. Arriba a la

derecha tenés el botdon “Transferir Stock”.

N* Nexo! Depositos multiples

Acme Demo SA
DEPOSITOS ITEMS EN STOCK

2 0

2 depositos

Deposito Principal  Predeterminado Editar  Eliminar Deposito Secundario

Ubicacio Planta baja Ubicacio

Av. Principal 1234

0 Items en stock

> VerStock Detalle Transferir > VerStock Detalle

Soporte Kancha

D Blue: $1.54800  Q Busca ctrlsk

PREDETERMINADO UBICACIONES
Deposito Principal 2

anta baja Distintas
Transferir Stock

ar  Eliminar

Galpon trasero

Calle Secundaria 567

Paso 1 — Los dos depdsitos de la empresa: Principal (predeterminado) y Secundario.

ERCVENa

+ Nuevo Deposito



o Abri la transferencia

Toca “Transferir Stock”. Se abre una ventana con cuatro campos: depodsito de origen, depdsito de destino,
el producto a mover y la cantidad.

Transferir Stock

Deposito Origen

Seleccionar origen...

Deposito Destino

Seleccionar destino...

Producto

Cantidad

[SLISEUNN  Transferir

Paso 2 — El formulario de transferencia, en blanco.



o Completa la transferencia

Elegi el origen (Depésito Principal) y el destino (Depésito Secundario). Busca el producto por nombre o
SKU y seleccionalo de la lista (“Guitarra Electrica Stratocaster — DEMO-002"). Indica la cantidad a mover (3
unidades) y toca “Transferir”.

Transferir Stock

Deposito Origen

Deposito Principal
Deposito Destino
Deposito Secundario
Producto
Stratocaster
Guitarra Electrica Stratocaster DEMO-002

Cantidad

3

Cancelar  [JRIEUEELY

Paso 3 — Origen, destino, producto y cantidad cargados, listos para confirmar.



o Verifica el stock en el destino

La transferencia se aplica al instante. Si abris “Ver Stock” en la tarjeta del Depésito Secundario, vas a

encontrar la Stratocaster con sus 3 unidades recién ingresadas, ademas del total de unidades y el valor del

depdsito.

N*| NexoERP

A Acme Demo SA

@ Productos & St

| Ua Depositos multiples

& Lotes & Nro. de serie

@ Proveedores

ARKETPLACE

Soporte Kancha
ER_ADMI

Depositos multiples

2 depositos

Deposito Principal  Predeterminado

Planta baja
Av. Principal 1234
0

> VerStock Detalle Transferir

Deposito Secundario

Guitarra Electrica Stratocaster
Microfono Condensador USB
Afinador Digital Cromatico
Ukelele Soprano

Puas Surtidas x50

¥ Ver Stock Detalle

Deposito Principal

Galpon trasero

Calle Secundaria 567

0
138

$1.732.500

Transferir

$1.548,00

& CRM

QEAECUECI -+ Nuevo Deposito

Paso 4 — El Depésito Secundario ahora tiene 3 Stratocaster (y el detalle del resto de su stock).



e Audita el movimiento

Toda transferencia queda registrada. En Productos & Stock , pestafia “Movimientos”, vas a ver el libro
mayor de stock: una linea de salida (-3) del Principal y una de entrada (+3) al Secundario, ambas del tipo
“Transferencia”, con fecha, usuario, depdsito y motivo.

N*| NexoERP Productos & Stock $1.548,00 & G’RM

A

Acme Demo SA

Categoria Marca Estado Stock Tipo

Todas v synceat Todas ¥ Syncmarcas Todos v Todos v Todos v

Movimientos de Stock

Todos los tipos ¥
@ Productos & Stoc

FECHA Y HORA PRODUCTO sku PO CANT  DEPOSITO USUARIO ORIGEN REFERENCIA

r1a Electrica Stratocaster Transferencia +3 Deposito Secundario Soporte Kancha 2 Reposicion deposito secundario
22/7/2026 Guitarra Electrica Stratocaster T eh 3 Deposito Principal Soporte Kancha ] Reposicion deposito secundario
22/7/2026 Pedal Multiefecto Digital MX-100 ADIUSTMENT +18  Deposito Principal Soporte Kancha 2 Alta inicial de inventario
22/7/2026 Pedal Multiefecto Digital MX-100 ADIUSTMENT +18  Deposito Principal Soporte Kancha B Alta inicial de inventario
22/7/2026 Interfaz de Audio 2x2 ADIUSTMENT +7  Deposito Principal Soporte Kancha 5 Ajuste inventario
22/7/2026 Microfono Condensador USB ADIUSTMENT 0 Deposito Secundario Soporte Kancha B Ajuste inventario
22/7/2026 Microfono Condensador USB ADIUSTMENT +2 Deposito Principal Soporte Kancha 5 Ajuste inventario
Guitarra Criolla Clasica ADJUSTMENT 0 Deposito Principal Soporte Kancha B Ajuste inventario
22/7/2026 Afinador Digital Cromatico ADIUSTMENT 0 Deposito Secundario Soporte Kancha 5 Ajuste inventario
22/7/2026 Afinador Digital Cromatico ADJUSTMENT 0 Deposito Principal Soporte Kancha Bl Ajuste inventario
22/7/2026 Ukelele Soprano ADIUSTMENT 0 Deposito Secundario Soporte Kancha % Ajuste inventario
22/7/2026 Ukelele Soprano ST TT 0 Deposito Principal Soporte Kancha Bl Ajuste inventario
22/7/2026 Puas Surtidas x50 ADIUSTMENT 0 Deposito Secundario Soporte Kancha % Ajuste inventario
22/7/2026 Puas Surtidas x50 ST TT 0 Deposito Principal Soporte Kancha Bl Ajuste inventario
22/7/2026 Cable XLR 10m ADIUSTMENT 0 Deposito Secundario Soporte Kancha % Ajuste inventario
22/7/2026 Cable XLR 10m EL T 42 Deposito Principal Soporte Kancha Bl Ajuste inventario
22/7/2026 Cable Plug Mono 6m ADIUSTMENT 0 Deposito Secundario Soporte Kancha Bl Ajuste inventario
22/7/2026 Cable Plug Mono 6m ELTT 0 Deposito Principal Soporte Kancha Bl Ajuste inventario
22/7/2026 Cuerdas Guitarra Electrica 09-42 ADIUSTMENT 0 Deposito Secundario Soporte Kancha Bl Ajuste inventario
22/7/2026 Cuerdas Guitarra Electrica 09-42 ADIUSTMENT 0 Deposito Principal Soporte Kancha Bl Ajuste inventario
Soporte Kancha

22/7/2026 Cuerdas Guitarra Clasica (juego) ADIUSTMENT 0 Deposito Secundario Soporte Kancha Bl Ajuste inventario

/2026 Cuerdas Guitarra Clasica (juego) ELTT 0 Deposito Principal Soporte Kancha Bl Ajuste inventario
22/1/2026 Guitarra Electrica Stratocaster ADIUSTMENT 0 Deposito Secundario Soporte Kancha Bl Ajuste inventario
22/7/2026 Cable XLR 10m 2 Deposito Principal Soporte Kancha z firmado PED-2026-0001
22/7/2026 Microfono Condensador USB Salida 2 Deposito Principal Soporte Kancha El Venta — pedido confirmado PED

/2026 Interfaz de Audio 2x2 Deposito Principal Soporte Kancha E ido confirmado PED-2026-0001
22/7/2026 Microfono Condensador USB ADIUSTMENT +5 Deposito Secundario Soporte Kancha El Cargainicial
22/7/2026 Microfono Condensador USB ADIUSTMENT +10 Deposito Principal Soporte Kancha E nicial
22/7/2026 Guitarra Criolla Clasica ADIUSTMENT +12 Deposito Principal Soporte Kancha Bl Cargainicial
22/7/2026 Afinador Digital Cromatico ADIUSTMENT +10 Deposito Secundario Soporte Kancha Bl Cargainicial
22/7/2026 Afinador Digital Cromatico ADIUSTMENT +15  Deposito Principal Soporte Kancha El Cargainicial
22/7/2026 Ukelele Soprano ADIUSTMENT +10 Deposito Secundario Soporte Kancha E nicial
22/7/2026 Ukelele Soprano ADIUSTMENT 420 Deposito Principal Soporte Kancha Bl Cargainicial
22/7/2026 Puas Surtidas x50 ADIUSTMENT +15  Deposito Secundario Soporte Kancha Bl Cargainicial
22/7/2026 Puas Surtidas x50 ADIUSTMENT +25  Deposito Principal Soporte Kancha Bl Cargainicial
22/7/2026 Cable XLR 10m ADIUSTMENT +15  Deposito Secundario Soporte Kancha E
22/7/2026 Cable XLR 10m ADJUSTMENT +35  Deposito Principal Soporte Kancha Bl Cargainicial
22/7/2026 Cable Plug Mono 6m ADIUSTMENT +20  Deposito Secundario Soporte Kancha E nicial
22/7/2026 Cable Plug Mono 6m ADIUSTMENT +40  Deposito Principal Soporte Kancha El Cargainicial
22/7/2026 Cuerdas Guitarra Electrica 09-42 ADIUSTMENT +30  Deposito Secundario Soporte Kancha E
22/7/2026 Cuerdas Guitarra Electrica 09-42 ADIUSTMENT +50  Deposito Principal Soporte Kancha El Cargainicial

Cuerdas Guitarra Clasica (juego) ADIUSTMENT +30  Deposito Secundario Soporte Kancha E nicial
Cuerdas Guitarra Clasica (juego) ADJUSTMENT +70  Deposito Principal Soporte Kancha El Cargainicial
22/7/2026 Guitarra Electrica Stratocaster ADIUSTMENT +8  Deposito Principal Soporte Kancha E nicial deposito

Paso 5 — El libro de movimientos muestra la transferencia (+3 / -3) y el resto de la historia de stock.



Por qué importa: cada ajuste, venta, compra o transferencia genera un movimiento con su origen y su motivo.
Ese historial es tu respaldo para auditorias, arqueos de depdsito y control de faltantes.



REFERENCIA POR MODULO

3. Productos & Stock

Es la seccion central del modulo: el catdlogo completo de lo que vendés. Cada fila es un producto con su
SKU, foto, nombre, categoria, marca, los distintos precios (venta, descuento, mayorista, reventa), el costo,
el stock total y el estado.

# Las cuatro vistas

Lista El catalogo en tabla, con edicion rapida de precios y stock.

Grid Vista en tarjetas con foto, ideal para reconocer productos visualmente.
Movimientos El libro mayor de stock: entradas, salidas, ajustes y transferencias.
Depdsitos Acceso directo al stock repartido por deposito.

Los filtros superiores (Categoria, Marca, Estado, Stock y Tipo) y el buscador por nombre o SKU te permiten
aislar exactamente los productos que necesitas. El filtro Stock tiene atajos Utiles como “Bajo stock” y “Sin

stock”.

0 Alertas de stock
Nexo controla que el stock del ERP coincida con el de tus canales de venta (por ejemplo el marketplace).
Cuando hay diferencias, aparecen como inconsistencias para reconciliar. Si todo esta sincronizado, vas a

ver la pantalla en verde, sin pendientes.



W NexoERP Dashboard $1.545,00 © CRM

A

Acme Demo SA

Alertas de Stock
Reconciliar ahora

@ Producto
dn
L4

Soporte Kancha
M

Alertas de Stock — el sistema avisa si el ERP y los canales de venta dejan de coincidir.

Tip: el SKU es la identidad del producto en todo el ERP. Defini una convencién clara desde el inicio (por rubro,
marca o proveedor) y respetala: es lo que conecta el catalogo con pedidos, facturas, compras y depositos.



REFERENCIA POR MODULO

4. Depositos multiples

Un depésito es un lugar fisico donde guardas mercaderia: el local, un galpdn, una sucursal. Nexo te permite
manejar varios depésitos a la vez y saber en todo momento cuanto stock tenés en cada uno. Uno de ellos
es el predeterminado: el que se usa por defecto al vender si no indicas otro.

N*' NexoERP Depositos multiples $1.545,00 Z CRM
s AcmeDemoSA

2 0 Deposito Principal 2

2 depositos LEECIECE -+ Nuevo Deposito

Deposito Principal ~ Predeterminado Deposito Secundario

@® Frod Planta baja Galpon trasero

Mm Depositos multiples Av. Principal 1234 Calle Secundaria 567

0 o
& Lote:
> Ver Stock Detalle Transferir > Ver Stock Detalle Transferir

Soporte Kancha

Cada depésito es una tarjeta con su ubicacion, direccion y stock. Arriba, los indicadores de la operacion.

# Qué podés hacer

* Crear un depésito con el boton “+ Nuevo Depésito” (nombre, ubicacion, direccién).
* Ver el stock de cada depdsito con “Ver Stock”: productos, unidades y valorizacién.

* Transferir stock entre depdsitos (ver el Flujo B de este manual).

¢ Editar o marcar como predeterminado desde cada tarjeta.

Dato: el stock de un producto es la suma de lo que hay en todos los depodsitos. Por eso, cuando movés

unidades de un lugar a otro con una transferencia, el stock total no cambia: solo cambia dénde esta.



REFERENCIA POR MODULO

5. Lotes & Numeros de serie

Para ciertos productos no alcanza con saber “tengo 20 unidades”: necesitas saber cudles. La seccién de
Lotes & Numeros de serie agrega esa trazabilidad fina, pensada para dos casos tipicos:

* Productos con vencimiento (insumos, consumibles): agrupéas unidades por lote con su fecha de

ingreso y de vencimiento, y el sistema te avisa lo que esta por vencer o vencido.

* Productos serializados (equipos, electrénica): seguis cada unidad por su nimero de serie, Util para
garantias y postventa.

La pantalla muestra, arriba, cuatro indicadores — Lotes Activos, Por Vencer (30 dias), Vencidos y Total
Items — y debajo el listado de lotes. Con el boton “+ Nuevo Lote” registras un lote nuevo asociado a un
producto.

N* NexoERP Lotes & Nro. de serie $1.545,00 ©Z CRM

A Acme Demo SA

e ! o (]
0 0 0 0
Lotes & Numeros de Serie

Soporte Kancha

La seccion de Lotes & Numeros de serie, con sus indicadores de vencimiento. Aun sin lotes cargados.

Cuando usarlo: activa el seguimiento por lote/serie solo en los productos que lo necesiten. Para el resto del
catalogo, el control de stock por depésito ya es suficiente y méas simple de operar.



REFERENCIA POR MODULO

6. Documentos

El catalogo de documentos es el archivo técnico de tus productos: manuales de usuario, fichas técnicas,
diagramas de circuito, firmware y fotos. Cada documento se sube asociado a una marca y una categoria, y
opcionalmente a un SKU, para tenerlo siempre a mano y —segun la marca— poder mostrarlo en el
marketplace.

N NexoERP Documentos $1.545,00 @ RM

A Acme Demo SA

Documentos

Manuales, circuitos, firmware, fotos y fichas técnicas. Visibles en el marketplace segin la marca

Marca Categoria sku

Todas v Todas v Mosaico Detalle

No hay documentos con esos filtros

Soporte Kancha

La seccion Documentos: filtros por Marca, Categoria y SKU, vista Mosaico/Detalle y el botén para subir archivos.

# Cémo se organiza

* Subir documento — con el botdn azul arriba a la derecha; elegis el archivo, la marca y la categoria
(Manual, Circuito, Firmware, Foto, Ficha u Otro).

* Filtrar — por Marca, Categoria o SKU para encontrar rapido lo que buscas.

e Vistas — Mosaico (miniaturas) o Detalle (tabla).

Nota: los documentos se organizan por marca. Si al subir un archivo el sistema no te deja elegir la marca, es
porque esa marca todavia no esta habilitada para tu empresa; coordinalo con soporte de Nexo.



REFERENCIA POR MODULO

7. Proveedores (directorio)

El modulo de Proveedores es tu agenda de a quién le compras. Cada proveedor guarda sus datos fiscales
(CUIT, condicién de IVA), de contacto, direccién, datos bancarios, moneda de operacion, plazo de entrega
(lead time) y condiciones de pago. Es la base de todo el circuito de compras del ERP.

W) NexoERP Proveedores 154800 pp—

A Acme Demo SA

Servicios Logisticos SUR 011-4444-7788

AR ARS 1d 0 Activo
TecnoParts S.A. 011-4901-3344 AR v 144 o e
Insumos Gréficos Rosario 0341-455-9012 AR TS 3d 5 ryres
Importadora del Plata SRL 011-5236-8890 AR . 454 o ctvo
Distribuidora Andina S.A. 011-4785-2200 AR 5 7d 0 el
Luthier Insumos Norte +54 387 421-3344 . - 15a B etvo
Global Audio Imports +54 11 5236-9900 AR o) 45d o e
Cuerdas y Accesorios SRL +54 341456-7788 AR v 10 5 et
Distribuidora Musical del Sur SA| +54 11 4785-2200 AR s 7d o o
Mostrando 1-9de9 50 v por pagin Pag.1/1

Soporte Kancha

El directorio de proveedores: nombre, CUIT, contacto, pais, moneda, lead time, productos y estado.

| Alta de un proveedor

Con “+ Nuevo proveedor” se abre el formulario, ordenado en secciones: datos fiscales, contacto,
direccion, datos bancarios y otros (pais, moneda, lead time, notas). El Unico campo obligatorio es la
Razén Social; el resto lo completas segun lo que tengas.



Nuevo Proveedor

cuir
30-71888999-2 [ @ importar datos AFIP |
Razén Social * Condicién IVA
Amplificadores del Litoral SRL Resp. Inscripto
CONTACTO
Email Teléfono fijo WhatsApp
ventas@amplitoral.com.ar +54 342 455-1200
Contacto principal Website Términos de pago
Diego Ramirez 30 dias fecha factura

DIRECCION

calle Nimero Piso/Depto

Localidad Provincia
Santa Fe Santa Fe

DATOS BANCARIOS

Banco CBU/CVU

oTROS
Pais Moneda Lead Time (dias)

Argentina ARS 12

Notas

Cancelar Crear Proveedor

El formulario de alta de proveedor, con los datos fiscales, de contacto y comerciales cargados.

Tip: si cargas el CUIT, podés usar “Importar datos AFIP” para traer automaticamente la razon social y la
condicion de IVA, sin tipearlas a mano. Cargar bien el lead time te ayuda después a planificar las compras con
tiempo.



CIERRE

8. Soporte y buenas practicas

El mdédulo de Inventario / Catélogo es la fuente de verdad de tu operacidén comercial: si esta ordenado,
todo lo deméas —ventas, compras, facturacion y reportes— sale bien. Estas son algunas recomendaciones
para sacarle el maximo.

0 Buenas practicas recomendadas

* Un SKU claro y tinico por producto. Es la columna vertebral del catdlogo; defini la convencién al
principio y respetala.

* Registra los movimientos en el momento. Carga ingresos, ajustes y transferencias cuando pasan, no a

fin de mes. El stock vale por estar al dia.

* Usa los depositos de verdad. Si tenés mercaderia en mas de un lugar, reflejalo: el sistema factura y
descuenta del depdsito correcto.

* Carga costo, no solo precio. Sin costo no hay margen ni valorizacién de depdsito confiable.

* Mantené los proveedores completos. CUIT, lead time y condiciones de pago hacen que las compras
fluyan.

0 ;Necesitas ayuda?

Ante cualquier duda, un error inesperado o una funcion que quieras habilitar, contacta a tu equipo de
soporte de Nexo. Recomendamos incluir siempre:

* La seccidon donde ocurre (por ejemplo, Productos & Stock ).

* Una descripcion de lo que intentabas hacer.

® Una captura de pantalla del mensaje o del comportamiento.

Recorda: el mdédulo de Inventario / Catalogo esta integrado con el resto de Nexo ERP. Los productos, el stock
y los proveedores son los mismos en pedidos, facturacion, compras y reportes. Trabajar ordenado aca mejora la
calidad de la informacién de toda tu empresa.
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PRIMEROS PASOS

1. Introduccion al médulo de Compras

El médulo de Compras de Nexo ERP concentra todo lo que tu empresa necesita para
gestionar a sus proveedores y las compras de mercaderia y servicios: cargas y mantenés el
directorio de proveedores con sus condiciones comerciales, generas érdenes de compra, las
convertis en facturas de proveedores y registras los pagos — llevando en todo momento el
control de cuanto le debés a cada uno.

Todo vive en un solo lugar y conectado con el resto del ERP. El proveedor que cargas una vez es el mismo
que después elegis en una orden de compra; los productos que compras son los mismos del catalogo; y
cada pago que registras actualiza automaticamente el estado de la factura. No hay planillas sueltas ni doble
carga.

§ ;Qué vas a poder hacer?

Funcion Qué resuelve

Proveedores Directorio con datos fiscales, de contacto, bancarios y condiciones de pago.
Ordenes de compra Pedidos formales a proveedores, con productos, cantidades y costos.
Facturas de proveedores La OC aprobada se transforma en el comprobante de compra a pagar.
Pagos Registro de pagos totales o parciales, con seguimiento de saldo pendiente.
Importacion AFIP Traés comprobantes de compra directamente desde AFIP/ARCA.

Antes de empezar: todo lo que veas en las imagenes de este manual corresponde a una empresa de ejemplo
("Acme Demo SA", una casa de instrumentos musicales). En tu Nexo vas a ver tus propios datos, pero las
pantallas y los botones son idénticos.



PRIMEROS PASOS

2. Como acceder y navegar

# Cémo acceder

Ingresd a Nexo con tu usuario y contrasefia. En el menu lateral izquierdo vas a encontrar la seccion
COMPRAS, con dos accesos:

* Fact. Proveedores — la pantalla de 6rdenes de compra y facturas de proveedores (direccion
/compras ).

* Proveedores — el directorio de proveedores (direccion /proveedores ).

0 Patrén de uso comiin

Como en el resto de Nexo, casi todas las pantallas funcionan igual: entras a la seccién, ves un listado de lo
que ya existe y, con el botén azul de arriba a la derecha (por ejemplo “+ Nuevo proveedor” o “+ Nueva
OC”), agregas algo nuevo. Se abre un formulario, lo completas, tocas Guardar y el registro aparece en el
listado, donde después lo podés abrir, editar o eliminar.

Tip: el buscador global de la barra superior (0 Ctrl + K ) te permite saltar a cualquier parte del sistema
escribiendo el nombre. Es la forma mas rapida de moverte.

Sugerencia de orden: antes de cargar tu primera orden de compra, conviene dar de alta los proveedores. Por
eso este manual arranca por el directorio de proveedores.



Proveedores

El directorio central de a quién le compras. Cada proveedor guarda sus datos fiscales, de contacto,
bancarios y sus condiciones comerciales, y queda disponible para elegirlo en cualquier orden de

compra.

PARTE | — PROVEEDORES

3. Directorio de proveedores

0 ;Para qué sirve?
Es la base de datos de tus proveedores. Desde aca ves de un vistazo a todos, con su CUIT, contacto, pais,
moneda de operacion, lead time (dias de demora de entrega), cantidad de productos asociados y su estado.

# Cémo acceder

Desde el menu lateral, en la seccion COMPRAS, toca “Proveedores”, o entrd a /proveedores .



N*' NexoERP Proveedores $1.545,00 Z CRM

Acme Demo SA

A

Servicios Logisticos SUR 011-4444-7788

AR ARS 1d 0 Activo
TecnoParts S.A. 011-4901-3344 . B N
AR ARS 14d 0 Activo
Insumos Graficos Rosario 0341-455-9012 . N
AR ARS 3d 0 Activo
o e Importadora del Plata SRL 011-5236-8890 R
@ Lo \ro. de serie P AR usp 45d 0 Activo
@ Proveedores
Distribuidora Andina S.A. 011-4785-2200 B N
AR ARS 7d 0 Activo
KETPLACE
ol o dizmi Luthier Insumos Norte +54 387 421-3344 o
@ Por v AR ARS 15d 0 Activo
ENTAS
i +54 11 5236-9900
Global Audio Imports . . 5 o etivo
Clientes
Cuerdas y Accesorios SRL +54 341 456-7788 N N N
AR ARS 10d 0 Activo
Distribuidora Musical del Sur SA +54 11 4785-2200 R _ i
AR ARS 7d 0 Activo
Mostrando 1-9de 9 50 ¥ por pagina Pag.1/1

Soporte Kancha
UPER_ADMI

Directorio de proveedores: cada fila es un proveedor con su CUIT, contacto, moneda y lead time.

* Buscador (arriba a la izquierda): filtra por nombre, CUIT o email.
® Contador: te indica cuantos proveedores tenés cargados.
L]

Fila del proveedor: hacé clic en cualquier fila para abrir su ficha completa (ver seccién 5).

* Paginacion (abajo): elegi cuantos ver por pagina y navega entre paginas.

Tip: la columna Moneda te avisa si un proveedor opera en pesos (ARS) o en délares (USD). Es clave para
importadores, porque la orden de compra hereda esa moneda.



PARTE | — PROVEEDORES

4. Alta de un proveedor y condiciones comerciales

Paso a paso: dar de alta un proveedor

Toca “+ Nuevo proveedor” arriba a la derecha.

Carga el CUIT y, si querés, toca “Importar datos AFIP": el sistema completa solo la razén social, la
condicion de IVA y el domicilio fiscal desde el padron.

Verifica la Razén Social y la Condicién IVA (Responsable Inscripto, Monotributo, Exento o Consumidor
Final).

Completa los datos de Contacto: email, teléfono, WhatsApp, contacto principal y sitio web.
Defini las condiciones comerciales en “Términos de pago” (por ejemplo, “30 dias fecha factura”).
Carga la Direccion y los Datos bancarios (Banco, CBU/CVU y Alias) para poder transferirle.

En Otros, elegi Pais, Moneda y el Lead Time en dias.

Tocé “Crear Proveedor”. Queda listado y disponible para usarlo en érdenes de compra.

Nuevo Proveedor

curr

® Importar datos AFIP

CONTACTO

Email eléfono fijo WhatsApp

DIRECCION

Calle

DATOS BANCARIOS

Banco cBU/CVU

oTROS

Pais

Argentina

Notas

Formulario de alta de proveedor, organizado por bloques: fiscal, contacto, direccion, datos bancarios y condiciones.



El tnico dato obligatorio es la Razon Social. El resto es opcional, pero cuanto mas completo esté el
proveedor, mas te sirve después: sin CBU no podés dejar registrada la transferencia, sin términos de pago
perdés el control de vencimientos, y sin moneda correcta la OC puede quedar en la divisa equivocada.

Tip: el botén “Importar datos AFIP” evita cargar a mano y reduce errores de tipeo en el CUIT y la razén
social. Los campos que llegan de AFIP quedan marcados para que sepas su origen.



PARTE | — PROVEEDORES

5. Ficha del proveedor

0 ;Para qué sirve?
Al hacer clic en un proveedor del listado se abre su ficha en un panel lateral. Ahi ves de un vistazo todos
sus datos, sus notas y —si tiene— los productos que le compras con su costo y stock.

N Nexo Proveedores
Servicios Logisticos SUR

Activo  ARS  1d lead
Acme Demo SA

9 proveedores

30-71455663-1 operaciones@Iogisur.com.ar

011-4444-7788 Hernan Diaz
PROVEEDOR curr CONTACTO PAIS MONEDA

AR
Servicios Logisticos SUR TR 011-4444-7788 o ars
operaciones@logisur.com.ar Hernan Diaz

Fletes y distribucion. Servicio mensual.

TecnoParts S.A. e 011-4901-3344 M ars
pedidos@tecnoparts.com.ar Marina Lopez
info@insumosros.com.ar Diego Pérez
Importadora del Plata SRL N _|_ 011-5236-8890 o Uso
compras@delplata.com Laura Bianchi

Distribuidora Andina S.A. 011-4785-2200

36-70812345-6
ventas@andina.com.ar Roberto Salgado AR ARS
Luthier Insumos Norte it +54 387 421-3344 M ars
contacto@Iuthiernorte.com.ar Sofia Quiroga

Global Audio Imports et +54 11 5236-9900 m o
import@globalaudio.com Martin Pereyra

Cuerdas y Accesorios SRL ", +5 341 456-7788 P ars
pedidos@cuerdasacc.com Laura Fernandez

Distribuidora Musical del Sur SA R +54 11 4785-2200 e TS
ventas@musicalsur.com ar Ricardo Gomez

Mostrando 1-9de 9 | 50 v por pagina

Soporte Kancha

Ficha lateral del proveedor con sus datos, condiciones (moneda, lead time), notas y acciones.

§ Qué podés hacer desde la ficha
e Editar: modificar cualquier dato del proveedor.
® Desactivar: darlo de baja sin borrar su historial (queda como “Inactivo”).

* \er las etiquetas de estado, moneda y lead time en la cabecera.

Tip: en lugar de eliminar un proveedor con el que dejaste de operar, usa Desactivar. Asi conservas el historial
de compras y podés reactivarlo si volvés a trabajar con él.



Ordenes de compra y facturas de

proveedores

El corazén del modulo. Aca generas los pedidos a tus proveedores, los aprobas para convertirlos
en facturas de compra y registras los pagos, controlando en todo momento el saldo que le debés a
cada uno.

PARTE Il — COMPRAS

6. La pantalla de Compras

0 ;Para qué sirve?
Es el listado de todas las 6rdenes de compra y facturas de proveedores. En Nexo, una orden de compra

(OCQ) es el pedido que le hacés a un proveedor; cuando la aprobas, pasa a ser la factura de compra que vas
a pagar. Por eso esta pantalla, en el menu, se llama “Fact. Proveedores”.

# Como acceder

Desde el meni COMPRAS, toca “Fact. Proveedores”, o entra a /compras .



.
N* NexoERP Fact. Proveedores $1.545,00 @2 CRM

A Acme Demo SA

22/06/2026 B 22/07/2026 O Otimomes e Todo

3 3 0 $543.600,00
0c-2026-0003 @D Importadora del Plata SRL 22/7/2026 $600,00  Borrador Pendiente O =/
0c-2026-0002 Compra TecnoParts S.A 22/7/2026 $285.000,00  Aprobada Parcial $100.000,0¢ O -
0¢-2026-0001 Compra Distribuidora Andina S.A. 22/1/2026 $258.000,00  Aprobada Pagado $258.000,00 O =/

s

Soporte Kancha
UPER_ADMI

Pantalla de Compras: indicadores arriba, filtros y el listado con tipo, proveedor, estado y estado de pago.

Qué muestra
Indicadores (arriba): Total de OC, Pendientes, Recibidas y Monto Total del periodo elegido.

Filtros: por texto (nUmero o proveedor) y por chips (Todas, Compras, Servicios, Pendientes, Recibidas).
Arriba a la izquierda podés acotar por rango de fechas.

Columna Tipo: distingue una Compra (de mercaderia) de un Servicio. Se cambia con un clic.
Estado: Borrador, Aprobada, Recibida, etc.

Pago: Pendiente, Parcial o Pagado, con el importe ya abonado.

Computar: tilda la casilla para incluir esa factura en el Cuadro de resultados del Dashboard.

Acciones: registrar pago (==), editar (#") o eliminar ().

Importar desde AFIP: el boton homdnimo permite traer comprobantes de compra directamente desde
AFIP/ARCA, sin cargarlos a mano. Si el proveedor no existe todavia, Nexo lo crea automéaticamente con los
datos del padron.



PARTE Il — COMPRAS

7. Crear una orden de compra

0 Paso a paso
° Toca “+ Nueva OC” arriba a la derecha.

o Elegi el Proveedor escribiendo su nombre en el buscador. La Moneda se completa sola segun el
proveedor.

Opcionalmente carga la Fecha de entrega esperada y una Nota.
En Items, busca un producto del catalogo: se completa el costo unitario sugerido.
Ajusta la cantidad y el costo unitario. El subtotal se calcula solo.

Suma mas renglones con “+ Agregar item” las veces que necesites.

Revisa el Total y toca “Crear OC”. La orden queda en estado Borrador.

Nueva Orden de Compra

Proveedor Fecha entrega esperada

Buscar proveedor... v dd/mm/aaaa

Notas

ITEMS + Agregar item

PRODUCTO COSTO UNIT SUBTOTAL

0 $0,00

Total: $0,00 /s Cancelar

Formulario de nueva orden de compra: proveedor, moneda, fecha de entrega e items con cantidad y costo.

Tip: si el proveedor todavia no esta cargado, podés crearlo al vuelo desde el botdn “+” que aparece al lado del

selector de proveedor, sin salir del formulario de la OC.



PARTE Il — COMPRAS

8. Aprobar y ver el detalle de la OC

0 ;Para qué sirve?
Al hacer clic en el nUmero de una orden se abre su detalle en un panel lateral: proveedor, fecha, entrega

estimada, items, total y notas. Desde aca también la aprobas. Aprobar una OC en Borrador la convierte en
la factura de compra lista para pagar.

N* Nexol Fact. Proveedores
0C-2026-0003

Borrador  Pendiente  USD
Acme Demo SA

Desde Hasta
22/06/2026 =] 22/07/2026 =] Ultimo mes Este afio Todo
Importadora del Plata SRL
TOTAL OC PENDIENTES RECIBIDAS CUIT: 30711998842
22/7/2026 5/9/2026
Compras Servicios Pendientes Recibidas Items (1)
Producto $600,00
NUMERO TIPO PROVEEDOR FECHA'Y TOTAL ESTADO PAGO
0c-2026-0003 Compra ":‘[’1"1’9‘;‘4"; GRlblm e 22/7/2026 $600,00  Borrador Pendiente
Total $600,00 USD
TecnoParts S.A.
0c-2026-0002 .
Compra Ehebeiie 22/7/2026 $285.000,00 Aprobada Parcial
T Importacién cuerdas - pendiente de aprobacién
0C-2626-0601 @ Lol TR DGR 22/7/2026 $258.000,00 Aprobada Pagado

30-70812345-6

coes

Soporte Kancha

Detalle de la OC con sus items, total y las acciones Aprobar / Cancelar. La pestana “Historial de Pagos” lista los pagos registrados.
* Items: pestaia con el detalle de productos, cantidades y subtotales.
* Historial de Pagos: pestafa con cada pago registrado contra esa factura.

e Aprobar: pasa la OC de Borrador a Aprobada. Una vez aprobada, ya no se edita el detalle.

Importante: solo las érdenes en estado Borrador se pueden editar. Antes de aprobar, revisa bien cantidades y

costos; después de aprobar, la orden queda "en firme".



PARTE Il — COMPRAS

9. Registrar pagos a proveedores

0 Paso a paso

a En el listado, tocéa el icono == “Registrar pago” en la fila de la factura.

o El sistema muestra el Total de la OC, lo ya pagado y el saldo pendiente.

e Carga el Monto a pagar (podés pagar el total o una parte), la Fecha de pago y el Medio de pago.
o Opcionalmente agregé el nimero de recibo / referencia y una nota.

e Toca “Registrar Pago”.

Registrar Pago — 0C-2026-0003

Total OC: $600,00
Ya pagado: $0,00

Saldo pendiente: $600,00
Monto a pagar * Fecha de pago
600 22/07/2026

Medio de pago

Transferencia

Notas

Cancelar Registrar Pago

Ventana de registro de pago: total, ya pagado, saldo pendiente, monto, fecha y medio de pago.

Segun cuanto pagues, el estado de pago de la factura cambia automaticamente en el listado:

Pendiente Todavia no registraste ningun pago.
Parcial Pagaste una parte. Se muestra "pagado / total".

Pagado El saldo quedd en cero. La factura esta cancelada.



Tip: registra siempre el nimero de recibo / referencia de la transferencia. Es lo que te permite conciliar
después con el extracto bancario y responderle al proveedor con precision.



Flujo completo, pantalla a pantalla

Juntamos todo en un recorrido real: registrar una compra desde la orden hasta el pago, viendo
como impacta en la cuenta con el proveedor.

PARTE Ill — FLUJO COMPLETO

10. Registrar una compra de punta a punta

Supongamos que le compras mercaderia a Distribuidora Andina. Este es el recorrido completo, con las
mismas pantallas que ya viste, en el orden en que las vas a usar.

o Creas la orden de compra

Tocas “+ Nueva OC”, elegis el proveedor, cargas los productos con su cantidad y costo, y tocas “Crear
OC”. La orden nace en estado Borrador.

N Nexol Fact. Proveedores USD Blue: $1.54500 | Q. Buscar.. ctrlek zam | L°

Acme Demo SA

Desde Hasta
22/06/2026 =] 22/07/2026 (=] Ultimo mes Este afio Todo
TOTAL OC PENDIENTES RECIBIDAS MONTO TOTAL
3 3 0 $543.600,00
NUMERO TIPO PROVEEDOR FECHA Y TOTAL ESTADO PAGO PAGADO COMPUTAR ACCIONES
Importadora del Plata SRL
0C-2026-0003 @ P 22/7/2026 $600,00 Borrador Pendiente — (] CWa i
30711998842
Nueva Orden de Compra
| p O =/W
|  Proveedor Moneda Fecha entrega esperada O CWa
+ ARS v dd/mm/aaaa o
Notas
ITEM o it
1 0 $0,00

Total: $0,00 canceter ([

Paso 1 — La orden de compra con sus items. El total se calcula automdticamente.



a Aprobas la orden (se vuelve factura de compra)

Abris el detalle de la OC haciendo clic en su nimero, revisas items y total, y tocas “Aprobar”.

de Borrador a Aprobada: ya es la factura de compra que vas a pagar.

Fact. Proveedores

N Nexol

Acme Demo SA

Soporte Kancha

O Uitimo mes

Desde Hasta
22/06/2026 =] 22/07/2026
TOTAL OC
NUMERO TIPO
0c-2026-0003 Compra
0C-2026-0002 Compra
0c-2026-0001 Compra

Este afio,

PENDIENTES

3

PROVEEDOR

Importadora del Plata SRL
30-71199884-2

TecnoParts S.A.
30-70654321-0

Distribuidora Andina S.A.
30-70812345-6

FECHA V. TOTAL

22/7/2026 $600,00
22/7/2026 $285.000,00
22/7/2026 $258.000,00

RECIBIDAS

0

Servicios

ESTADO

Borrador

Aprobada

Aprobada

Pendientes  Recibidas

PAGO

Pendiente

Parcial

Pagado

0C-2026-0003

Borrador  Pendiente  USD

Importadora del Plata SRL

CUIT: 30-71199884-2

22/7/2026

Items (1)

Producto

Total

Importacion cuerdas - pendiente de aprobacion

coen

Paso 2 — Detalle de la OC. El botén ‘Aprobar” la confirma y la deja lista para pagar.

o Registras el pago

5/9/2026

La orden pasa

$600,00

$600,00 USD

Desde el listado, tocas == en la fila de la factura y cargas el pago (total o parcial). El saldo pendiente se

recalcula al instante.



Registrar Pago — OC-2026-0003

Total OC: $600,00
Ya pagado: $0,00

Saldo pendiente: $600,00

Monto a pagar * Fecha de pago

600 22/07/2026

Medio de pago Nro. recibo / referencia

Transferencia

Notas

Cancelar Registrar Pago

Paso 3 — Registro del pago, con el saldo pendiente antes de confirmar.

n Verificas el impacto en la cuenta con el proveedor

De vuelta en el listado, cada factura muestra su estado de pago. En el ejemplo se ve el ciclo completo: una
compra en Borrador / Pendiente, otra Aprobada / Parcial (con “pagado / total”) y una tercera Aprobada
/ Pagado. Asi, de un vistazo, sabés cuanto le debés a cada proveedor.



N

A

NexoERP Fact. Proveedores

Acme Demo SA

22/06/2026 =]

0C-2026-0003

0C-2026-0002

0c-2026-0001

Soporte Kancha
UPER_ADMI

22/07/2026

Compra

Compra

Compra

B Ofimomes  Esteano

Importadora del Plata SRL

TecnoParts S.A.

Distribuidora Andina S.A.

22/7/2026 $600,00
2/7/2026 $285.000,00
22/7/2026 $258.000,00

Servicios

Borrador

Aprobada

Aprobada

Pendientes  Recibidas

Pendiente

Parcial

Pagado

$1.545,00

Z CrRM

$543.600,00

—

Paso 4 — El listado refleja el estado de pago de cada factura: Pendiente, Parcial y Pagado.

Resumen del ciclo: Nueva OC (Borrador) — Aprobar (factura de compra) — Registrar pago — el estado de

pago pasa a Parcial o Pagado. Repetis esto por cada compra y tu cuenta con proveedores queda siempre al dia.



CIERRE

11. Buenas practicas y soporte

0 Buenas practicas

Carga bien los proveedores una vez. CUIT, condicién de IVA, moneda, términos de pago y CBU. Todo
lo demas se apoya en esos datos.

Usa “Importar datos AFIP” para dar de alta proveedores sin errores de tipeo.

Revisa antes de aprobar. Una OC solo se edita en Borrador; una vez aprobada queda en firme.
Registra cada pago con su referencia. Facilita la conciliacién bancaria y el control de saldos.

No borres, desactiva. Para proveedores con los que dejaste de operar, usa Desactivar y conserva el
historial.

Distingui Compra de Servicio. Ayuda a clasificar el gasto y a que los informes salgan prolijos.

0 ;Necesitas ayuda?

Ante cualquier duda, contacta al equipo de soporte de Nexo. Este manual corresponde a la versidn vigente
del modulo de Compras; algunas pantallas pueden incorporar mejoras con el tiempo, pero la l6gica de

trabajo se mantiene.



[ NexoERP J <GUIA PARA EL USUARIO FINAL>

CONTABILIDAD Y FINANZAS

Manual de Uso

Gastos, contabilidad, cobranzas, cuenta corriente y
multi-moneda: la salud financiera de tu empresa, en un
solo lugar.

Producto: Nexo ERP — Suite de Contabilidad y Finanzas
Version del manual: 1.0
Fecha: Julio de 2026

Documento preparado para el cliente. Uso interno.
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PRIMEROS PASOS

1. Introduccion al médulo de Contabilidad y Finanzas

Este manual reline las herramientas con las que Nexo ERP te ayuda a controlar la plata de tu
empresa: registrar gastos, llevar la contabilidad (plan de cuentas, asientos y balances), hacer
el seguimiento de lo que te deben tus clientes en cuenta corriente y cobranzas, y trabajar
con distintas monedas.

Todo estd conectado con el resto del ERP: los gastos que cargas alimentan el cuadro de resultados; las
facturas que emitis a tus clientes aparecen en la cuenta corriente y en la antigliedad de saldos; y el plan de
cuentas es la base sobre la que se apoyan tus asientos y reportes contables.

0 ;Qué vas a poder hacer?

Area Qué resuelve

Gastos Registrar y clasificar egresos, con grafico y comprobantes.
Contabilidad Plan de cuentas, asientos (libro diario) y reportes (sumas y saldos).
Cuenta corriente Seguimiento de facturas a cobrar, pagos y saldos por cliente.
Aging Antigledad de la deuda por cobrar, por tramos de dias.
Cobranzas Gestidn y secuencia automatica de recordatorios de cobro.
Multi-moneda Cotizaciones de USD (oficial y blue) y EUR, actualizadas.

Antes de empezar: las imagenes corresponden a una empresa de ejemplo (“Acme Demo SA”, una casa de
instrumentos musicales). En tu Nexo vas a ver tus propios datos, pero las pantallas son idénticas.



PRIMEROS PASOS

2. Como acceder y navegar

Ingresa a Nexo con tu usuario y contrasefia. Las funciones de este manual se acceden desde el mend lateral
izquierdo. Cada una tiene su propia direccion, por si querés ir directo:

Pantalla Direccion Para qué

Gastos /gastos Registrar y analizar egresos.
Contabilidad /contabilidad Plan de cuentas, asientos y reportes.
Cuenta Corriente /cuenta-corriente Deudores y saldos a cobrar.

Aging /aging Antigledad de saldos por cobrar.
Cobranzas /cobranzas Acciones y secuencias de cobro.
Multi-moneda /monedas Cotizaciones de divisas.

Tip: usa el buscador global ( Ctrl + K ) para saltar directo a cualquiera de estas pantallas escribiendo su

nombre.



Gastos

El registro de todo lo que sale de la empresa: alquiler, servicios, marketing, impuestos, logistica.
Clasificado, graficado y con comprobante, para que sepas siempre en qué se va la plata.

PARTE | — GASTOS

3. Panel de gastos

0 ;Para qué sirve?
Es el tablero de egresos de la empresa. Muestra el total del periodo, la categoria de mayor peso, el
promedio diario y un grafico de gastos por dia o por semana, ademas del listado detallado de cada gasto.

# Como acceder

Desde el menu lateral, toca “Gastos”, o entrd a /gastos .

N*| NexoERP Gastos $1.545,00 & GRM

Acme Demo SA

01/01/2019 a 22/07/2026 a Ultimo mes Este ano Todo
$935.000,00 Servicios $338,89 6

Gastos por semanal) semans
$380k
$285k-

$190k

Todos (7) Servicios (2) Alquiler (1) Marketing (1) Logistica (1) Hosting (1) Impuestos (1)

Gastos del periodo

FECHA Y CATEGORIA DESCRIPCION MONTO MEDIO DE PAGO FACTURA PROV. COMPROBANTE ACCIONES
20/07/2026 Alquiler Alquiler local comercial - mes en curso $380.000,00  Transferencia — REC-ALQ-0042
18/07/2026 Servicios Servicio de energia eléctrica (EDENOR) $84.500,00  Debito automatico - Generar ror
16/07/2026 Marketing Campaiia Instagram Ads - lanzamiento temporada $120.000,00  Tarjeta credito - qenerar ror
13/07/2026 Logistca Flete distribucion pedidos zona centro $46.000,00  Efectivo — Generar por
10/07/2026 Hosting Servidor y dominio tienda online (anual) $58.000,00  Tarjeta credito — Generar s0E
07/07/2026 Impuestos Ingresos Brutos - anticipo mensual $96.500,00  Transferencia - Generar por
1 Greiezen 02/07/2026 Servicios Servicio de contador externo $150.000,00  Transferencia — Fc-A-00021

Soporte Kancha
i

s

Panel de gastos: indicadores, grdfico por dia/semana, filtros por categoria y listado detallado.



"mon

Rango de fechas (arriba): Desde/Hasta, con atajos “Ultimo mes”, “Este afio” y “Todo".
Indicadores: Total del periodo, Mayor categoria, Promedio diario y cantidad de Categorias.
Grafico: gastos apilados por categoria, con vista por Dia 0 Semana.

Chips de categoria: filtra el listado por Alquiler, Servicios, Marketing, Logistica, etc.

Comprobante: podés generar un PDF de comprobante para cada gasto.

Tip: mantené las categorias consistentes. Cuanto mas prolija sea la clasificacion, mas Util es el grafico y mas
claro queda en qué rubros se concentra el gasto.



PARTE | — GASTOS

4. Cargar un gasto

0 Paso a paso

o Toca “+ Nuevo Gasto” (arriba a la derecha del listado).

o Elegi la Fecha y la Categoria. Con el botdn “+” podés crear categorias propias.

0 Escribi la Descripcién (concepto del gasto). Es obligatoria.

° Carga el Monto (obligatorio) y elegi el Medio de pago (Efectivo, Transferencia, Tarjeta, etc.).
o Opcionalmente indicad el Comprobante (nUmero de factura o recibo).

e Toca “Crear Gasto”. El gasto aparece en el listado y se suma al grafico y a los indicadores.

Nuevo Gasto

Fecha

22/07/2026

Ventana "Nuevo Gasto”: fecha, categoria, descripcion, monto, medio de pago y comprobante.

Solo la descripcién y el monto son obligatorios. El resto ayuda a clasificar y a documentar. Un gasto bien

categorizado con su comprobante es mucho mas facil de auditar después.



Contabilidad

El corazon contable de Nexo: un plan de cuentas completo listo para usar, el libro diario de
asientos y los reportes que resumen la situacion patrimonial y de resultados de la empresa.

PARTE Il — CONTABILIDAD

5. Plan de cuentas

0 ;Para qué sirve?

El plan de cuentas es la estructura sobre la que se apoya toda la contabilidad. Nexo trae un plan completo
y ordenado por rubros —Activo, Pasivo, Patrimonio Neto, Ingresos, Egresos y Orden— que podés usar
tal cual o adaptar a tu empresa.

# Cémo acceder

Entréd a Contabilidad ( /contabilidad ). La primera pestafa, “Plan de cuentas”, es la que se muestra por
defecto.



N* NexoERP Contabilidad $1.545,00 Z CRM g

A Acme Demo SA

Contabilidad

Plan de cuentas, asientos contables y reportes contables.

Plan de cuentas

Plan de cuentas & Importar + Nueva cuenta

Productt

L) Acvo  Pasivo  PatrimonioNeto  Ingreso  Egreso  Resultado  Orden
1 ACTIVO Activo
1.1 Activo Corriente Activo
1.2 Activo No Corriente Activo
2 PASIVO Pasivo
2.1 Pasivo Corriente Pasivo
2.2 Pasivo No Corriente Pasivo
3 PATRIMONIO NETO Patrimonio Neto
3.1 Capital Social Patrimonio Neto
3.2 Reservas Patrimonio Neto
3.3 Resultados acumulados Patrimonio Neto
4 INGRESOS Ingreso
4.1 Ventas Ingreso
4.2 Otros ingresos Ingreso
5 EGRESOS Egreso
5.1 Costos Egreso
5.2 Gastos de Comercializacién Egreso
5.3 Gastos de Administracion Egreso
5.4 Otros egresos Egreso
5.5 Impuestos Egreso
6 ORDEN Orden
6.1 Garantias otorgadas Orden
6.2 Garantias recibidas Orden

Soporte Kancha
ER_ADMI

Plan de cuentas en drbol, agrupado por rubro. Cada cuenta muestra su cédigo, nombre y tipo.

Arbol de cuentas: se despliega por niveles (1 ACTIVO — 1.1 Activo Corriente — ...). Cada cuenta tiene su
codigo y tipo.

Filtros de tipo: Activo, Pasivo, Patrimonio Neto, Ingreso, Egreso, Resultado, Orden.
® Buscador: por cédigo o nombre de cuenta.

* + Nueva cuenta / Importar: para agregar cuentas o importar un plan propio.

Cuentas imputables: los asientos se cargan siempre contra cuentas "hoja” (las de Ultimo nivel, como
1.1.01.001 Caja Pesos ), no contra los titulos de rubro.



PARTE Il — CONTABILIDAD

6. Asientos contables (libro diario)

0 ;Para qué sirve?
La pestafia “Asientos” es el libro diario: la lista cronoldgica de todos los asientos contables de la empresa.

Cada asiento registra un movimiento con sus renglones de Debe y Haber, que siempre deben quedar
balanceados (el total del Debe igual al total del Haber).

# Cémo se compone un asiento

Un asiento manual tiene una fecha, una descripciéon y dos o mas renglones, cada uno imputado a una
cuenta del plan con un importe en el Debe o en el Haber. Ejemplos tipicos:

Aporte de capital de los socios Banco — CC ARS $800.000 Capital suscripto e integrado
$800.000

Compra de mercaderia en cuenta Mercaderia $200.000 + IVA Crédito Proveedores nacionales $242.000

corriente Fiscal $42.000

Venta de mercaderia al contado Caja $121.000 Ventas $100.000 + IVA Débito Fiscal
$21.000

0 Cargar un asiento manual

0 En la pestafa Asientos, toca “+ Nuevo asiento manual”.

o Indica la fecha y una descripcion clara.

e Agrega los renglones: elegi la cuenta y carga el importe en el Debe o en el Haber.

0 Verifica que el Debe iguale al Haber (el sistema no deja guardar asientos desbalanceados).
e Guarda. El asiento queda registrado en el libro diario y con su niUmero correlativo.

Origen de los asientos: ademas de los manuales, Nexo puede reflejar en el libro diario movimientos que
nacen de otras partes del sistema (facturas, pagos, gastos). Podés filtrar los asientos por su origen.

Tip: los asientos no se borran; si te equivocaste, se reversan (Nexo genera el asiento inverso). Asi el libro diario
conserva la trazabilidad completa, como exige la buena préactica contable.



PARTE Il — CONTABILIDAD

7. Reportes: balance de sumas y saldos

0 ;Para qué sirve?
La pestaiia “Reportes” resume la contabilidad. El reporte Sumas y Saldos (balance de comprobacion) lista

todas las cuentas con su total de Debe, total de Haber y saldo, agrupadas por rubro. Es la foto contable de
la empresa para el periodo elegido.



) Nexotrp Contabilidad

Acrme Demo SA

Contabilidad
Sumas y Saldos
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Reporte de Sumas y Saldos: cuentas con Debe, Haber y Saldo. Arriba, los totales por rubro y el control de partida doble.

* Rango: Este mes, Mes anterior, Este afio o Personalizado.



* Totales por rubro: Activo, Pasivo, Patrimonio Neto, Ingreso, Egreso, Resultado y Orden.

* Control de partida doble: la linea "ACT/VO — PASIVO - PN (deberia ser = 0)” valida que la contabilidad
esté cuadrada. Cuando da $0,00, aparece el sello verde OK.

* Totales generales: al pie, la suma del Debe debe igualar la del Haber.

Otros reportes: ademas de Sumas y Saldos, la pestafia Reportes incluye el Libro Mayor (movimientos por

cuenta) y la administracion de Periodos fiscales.



Cobranzas y cuentas por cobrar

El seguimiento de lo que te deben tus clientes: qué facturas estan al dia, cuales vencidas, cuanto y
desde cuando, y como gestionar el cobro de forma ordenada.

PARTE IIl — COBRANZAS

8. Cuenta corriente de deudores

0 ;Para qué sirve?
La Cuenta Corriente — Deudores muestra todas las facturas pendientes de cobro, con lo que ya cobraste
y el saldo que falta, factura por factura y cliente por cliente. Es tu radar de "quién me debe y cuanto".

# Como acceder

Desde el menu lateral, toca “Cuenta Corriente”, o entrd a /cuenta-corriente .

N* NexoERP Cuenta Corriente $1.545,00 ©Z CRM

Acme Demo SA
e Cuenta Corriente — Deudores

é ® | [}
$1.033.500,00 $441.500,00 $110.000,00 7

Todos los meses ¥ Todos losafios ¥ Estemes Esteano Todo Vencidas ~ Por vencer

Conservatorio Municipal Rosario FAC-X-2026-0003 08/05/2026 $130.000,00 $0,00 $130.000,00  Vencida >
Escuela de Musica Allegro FAC-X-2026-0004 04/06/2026 $96.000,00 $0,00 $96.000,00  Vencida >
Rock Store MDP FAC-X-2026-0605 $163.000,00 $60.000,00 $103.000,00  Vencida >
Studio Grabacion Norte FAC-X-2026-6006 22/07/2026 17/07/2026 $112.500,00 $0,00 $112.500,00  Vencida >
Distribuidora Pampeana SA FAC-X-2026-0007 22/07/2026 28/07/2026 $110.000,00 $0,00 $110.000,00 Por vencer >
Distribuidora Pampeana SA FAC-X-2026-0002 22/07/2026 06/08/2026 $160.000,00 $0,00 $160.000,00  Aldia >
Sonido Austral FAC-X-2026-0008 22/07/2026 13/08/2026 $120.000,00 $0,00 $120.000,00 Aldia »
Musica Total SRL FAC-X-2026-6001 22/07/2026 $202.000,00 $0,00 $202.000,00  Aldia >

Ma  Produccio

Soporte Kancha
i

s

Cuenta corriente: indicadores de deuda y el detalle por factura con total, cobrado, saldo y estado.



* Indicadores: Total a cobrar, Vencido, Por vencer (7 dias) y Clientes con deuda.
* Filtros: por cliente/CUIT/factura, por mes y aio, y por estado (Todas, Vencidas, Por vencer).
* Estado de cada factura: Vencida (rojo), Por vencer (amarillo) o Al dia (verde).

® Acciones: ver el historial de pagos, abrir el pedido asociado o escribir por WhatsApp al cliente.

0 Ver el historial de pagos de una factura

Toca la flecha (») de una factura para desplegar sus pagos registrados y una barra de progreso que
muestra cuanto se cobrd sobre el total y cudnto queda pendiente.

N NexoERP Cuenta Corriente $1545,00 @ RM

a  Acme Demo SA
Cuenta Corriente — Deudores

é [ J | [}
$1.033.500,00 $441.500,00 $110.000,00 7

Todoslosmeses ¥ Todoslosafios v Estemes Esteaio Todo [WCLECM Vencidas  Porvencer

Conservatorio Municipal Rosario FAC-X-2026-0003 22/07/2026 08/05/2026 $130.000,00 $0,00 $130.000,00  Vencida >
Escuela de Musica Allegro FAC-X-2026-6004 22/07/2026 04/06/2026 $96.000,00 $0,00 $96.000,00  Vencida >
Rock Store MDP FAC-X-2026-0005 22/07/2026 02/07/2026 $163.000,00 $60.000,00 $103.000,00  Vencida v
$60.000,00
Pendiente: $103.000,00
Studio Grabacion Norte FAC-X-2026-0006 22/07/2026 17/07/2026 $112.500,00 50,00 $112.500,00  Vencida >
Distribuidora Pampeana SA FAC-X-2026-0007 22/07/2026 28/07/2026 $110.000,00 $0,00 $110.000,00 Por vencer >
Distribuidora Pampeana SA FAC-X-2026-0002 22/07/2026 06/08/2026 $160.000,00 $0,00 $160.000,00 Al dia >
Sonido Austral FAC-X-2026-6008 22/07/2026 13/08/2026 $120.000,00 $0,00 $120.000,00  Aldia >
Musica Total SRL FAC-X-2026-0001 22/07/2026 $202.000,00 $0,00 $202.000,00  Aldia > =

Soporte Kancha
ADMI

Historial de pagos desplegado, con barra de progreso: cobrado, total y saldo pendiente.

Tip: una factura con cobros parciales muestra el saldo restante y la barra a medio llenar. Es la forma mas rapida
de ver cuanto falta cobrar de cada operacion.



PARTE Ill — COBRANZAS

9. Antigliedad de saldos (aging)

0 ;Para qué sirve?
El analisis de antigiiedad de saldos (o aging) responde una pregunta clave de la gestion de cobranzas: no

solo cuanto te deben, sino desde hace cuanto. Clasifica la deuda por cobrar en tramos de dias, para que
priorices el cobro de lo mas atrasado y detectes riesgo temprano.

0 Los tramos de antigiiedad
La deuda de cada cliente se reparte en cuatro tramos, segun los dias transcurridos desde el vencimiento de
cada factura:

Significado Nivel de riesgo

Corriente (0-30 dias) Deuda reciente, dentro de lo normal. Normal
31-60 dias Empieza a atrasarse. Requiere seguimiento. Atento
61-90 dias Atraso importante. Critico
+90 dias Deuda vieja, alto riesgo de incobrabilidad. Critico

La pantalla Aging ( /aging ) presenta, para cada cliente, cuanto cae en cada tramo y un semaforo de riesgo
(Normal / Atento / Critico), junto con indicadores del total por cobrar y de lo vencido.

Relacion con la cuenta corriente: el aging es la mirada "por antigliedad" de la misma deuda que ves en la
Cuenta Corriente. Mientras la cuenta corriente lista factura por factura, el aging la agrupa por cliente y por
tramo de dias, ideal para el andlisis de cartera y la toma de decisiones de cobranza.

Tip: revisa periddicamente los tramos de 61-90 y +90 dias. Son la deuda que mas répido conviene gestionar
antes de que se vuelva incobrable.



PARTE IlIl — COBRANZAS

10. Cobranzas activas

0 ;Para qué sirve?
La pantalla Cobranzas activas centraliza la gestion del cobro: cuanto tenés pendiente, cuanto vencido,
qué acciones de cobranza se realizaron y cual es la secuencia automatica de recordatorios.

# Cémo acceder

Desde el menu lateral, toca “Cobranzas”, o entrd a /cobranzas .

N* NexoERP Cobranzas activas $1.545,00 & CRM

A Acme Demo SA

& ! V]
$ 1.248.500,00 $ 435.200,00 12 $ 892.000,00
6 facturas +12% vs. mes anterior

Acones de Cobranaa

17/03/2026 Preventivo Email Recordatorio automatico — Factura FAC-A-2026-002.

15/03/2026 Ter Aviso Email Primer aviso de vencimiento — Factura FAC-B-2026-. Cliente confirmo pago para el viernes.

12/03/2026 2do Aviso WhatsApp Segundo aviso — Factura FAC-A-2026-0019 — 37 dias

10/03/2026 Escalado Telefono Llamada telefonica — Cliente no contesta — Factura.

05/03/2026 Legal Legal Carta documento enviada — Factura FAC-A-2026-00.

Secuencia Automatica

-Sdias  Ppreventivo

0 dias Ter Aviso

+7dias  2do Aviso

+15dias  Escalado

+30dias  Legal

Soporte Kancha

Cobranzas activas: indicadores, acciones de cobranza realizadas y la secuencia automadtica de recordatorios.

* Indicadores: Total pendiente, Vencidas, En gestion y Cobradas en el mes.

* Acciones de cobranza: registro de cada contacto (Preventivo, 1er Aviso, 2do Aviso, Escalado, Legal) con
su canal (Email, WhatsApp, Teléfono) y la respuesta del cliente.

* Secuencia automatica: el circuito de recordatorios por dias desde el vencimiento (de -5 dias hasta
+30), que ordena y sistematiza el cobro.

Tip: apoyate en la secuencia automatica para no depender de la memoria. Un recordatorio preventivo antes

del vencimiento suele ser la forma mas efectiva —y mas amable— de cobrar en fecha.



Multi-moneda

Trabaja con pesos, dolares y euros. Nexo mantiene a la vista las cotizaciones del mercado para
valorizar operaciones y decidir con informacion actualizada.

PARTE IV — MULTI-MONEDA

11. Monedas y tipos de cambio

0 ;Para qué sirve?
La pantalla Multi-moneda muestra las cotizaciones vigentes de las principales divisas: Peso Argentino
(moneda base), Délar Oficial, Dolar Blue y Euro, con sus valores de compra y venta y su fuente.

# Como acceder

Desde el menu lateral, toca “Multi-moneda”, o entrd a /monedas .

. .
N* NexoERP Multi-moneda $1.545,00 @2 CRM

A Acme Demo SA

@ us 7] EU
4 $1.498,00 $1.545,00 $1.629,00
Monedas & Tipos de Cambio

Peso Argentino  Default ARS $1,00 $1,00 Local

Dolar Oficial usp US$ 1.447,00 US$ 1.498,00 BCRA

Dolar Blue USD-BLUE US$ 1.512,00 US$ 1.545,00 Blue

Euro EUR €1.573,00 €1.629,00 BCRA

a
B
| |
B ke
]
-
]
| s

ln  Produccio

Soporte Kancha
i

s

Multi-moneda: cotizaciones de USD (oficial y blue) y EUR, con compra, venta, fuente y hora de actualizacion.



¢ Indicadores: cantidad de monedas activas y las cotizaciones destacadas de USD y EUR.
* Tabla de tipos de cambio: cada moneda con su c6digo, compra, venta, fuente (BCRA, Blue, Local) y
Gltima actualizacion.

¢ Actualizar cotizaciones: refresca los valores al momento.

Dénde impacta: la moneda es relevante en compras a proveedores del exterior y en facturas en dolares. Tener
la cotizacion a mano te permite valorizar esas operaciones en pesos cuando lo necesitas.



Flujo completo, pantalla a pantalla

Un recorrido real que conecta dos mddulos: cargar un gasto y verlo reflejado en la contabilidad de
la empresa.

PARTE V — FLUJO COMPLETO

12. De un gasto a la contabilidad

Veamos cémo un gasto del dia a dia se conecta con la contabilidad de la empresa, usando las mismas
pantallas que ya conocés.

o Cargas el gasto

En Gastos, tocas “+ Nuevo Gasto” y registras, por ejemplo, el alquiler del local: fecha, categoria Alquiler,
descripcién, monto y medio de pago.

N Nexol Gastos USD Blue: $1.54500 | Q. Buscar.. ctrlek zam | L°

Acme Demo SA

Desde Hasta
01/01/2019 =] 22/07/2026 (=] Ultimo mes Este afio Todo
TOTAL DEL PERIODO ‘ MAYOR CATEGORIA ﬂ PROMEDIO DIARIO E CATEGORIAS ‘d;
$935.000,00 Servicios $338,89 6
7 gastos $234.500,00

Gastos por semanafi) semana

$380k

$285k

Nuevo Gasto

$95k
Fecha Categoria
S0k 22/07/2026 a otro +
27/06/2026 11/07/2026 18/07/2026
Descripcion
Servicios (2)  Alquiler () Mar
Monto * Medio de pago Comprobante
Gastos del periodo _ .
- . |
FECHA Y CATEGORIA DESCRIPCION MONTO MEDIO DE PAGO FACTURA PROV. COMPROBANTE ACCIONES
20/07/2026 Alquiler Alquiler local comercial - mes en curso $380.000,00 Transferencia — REC-ALQ-0042 V|
18/07/2026 Servicios. Servicio de energia eléctrica (EDENOR) $84.500,00 Debito automatico — Generar PDF /s
16/07/2026 Marketing Campania Instagram Ads - lanzamiento temporada $120.00000  Tarjeta credito — Generar. eoF V]
13/07/2026 Logistica Flete distribucién pedidos zona centro $46.000,00 Efectivo — Generar POF s |
10/07/2026 Hosting Servidor y dominio tienda online (anual) $58.000,00 Tarjeta credito — Generar POF s |
07/07/2026 Impuestos Ingresos Brutos - anticipo mensual $96.500,00 Transferencia = Generar. PDF Vi
02/07/2026 Servicios Servicio de contador externo $150.000,00  Transferencia = FC-A-00021 /7 &8

Paso 1 — Alta del gasto en el médulo de Gastos.



a El gasto aparece en el panel

El egreso se suma al listado, al grafico y a los indicadores del periodo. Ya tenés el control operativo del
gasto.

N NexoERP Gastos $1.545,00 @ RM

A Acme Demo SA

01/01/2019 o 22/07/2026 =] Ultimo mes ~ Este aio odo

& a 3
$935.000,00 Servicios $338,89 6
Gastos por semanafi) semana
$380k
$285k-
$190k-
so5k
Servicios (2) Alquiler (1) Marketing (1) Logistica (1) Hosting (1) Impuestos (1)
Gastos del periodo
FECHA Y CATEGORIA DESCRIPCION MONTO MEDIO DE PAGO FACTURA PROV. COMPROBANTE ACCIONES
20/07/2026 Alquiler Alquiler local comercial - mes en curso $380.000,00 Transferencia — REC-ALQ-0042
18/07/2026 Servicios Servicio de energa eléctrica (EDENOR) $84.500,00  Debito automatico — Generar et
16/07/2026 Marketing Campania Instagram Ads - lanzamiento temporada $120.000,00 Tarjeta credito = Generar POE
13/07/2026 Logistica Flete distribucion pedidos zona centro $46.000,00 Efectivo — Generar PDF
10/07/2026 Hosting Servidor y dominio tienda online (anual) $58.000,00 Tarjeta credito — Generar PDF
07/07/2026 Impuestos Ingresos Brutos - anticipo mensual $96.500,00 Transferencia — Generar PDF
02/07/2026 Servicios Servicio de contador externo $150.000,00 Transferencia — FC-A-00021

Soporte Kancha

Paso 2 — El gasto de alquiler, visible en el panel con su categoria, monto y comprobante.

e Lo reflejas en la contabilidad

En Contabilidad — Asientos, registras el asiento correspondiente (Debe: la cuenta de gasto; Haber: Caja o
Banco). Asi el egreso queda imputado contablemente, ademas de estar en el panel de gastos.

o Lo verificas en el balance

En Contabilidad — Reportes — Sumas y Saldos, el movimiento se ve reflejado en los saldos de las
cuentas, siempre con la contabilidad cuadrada (control de partida doble en $0,00).



Contabildad w

Contabilidad

Sumas y Saldos

$1.04200000 524200000 $800.000,00 5000
5000 5000 5000
CTVO - pASVO - P 5000 ok

5 5000
» s000 so0 5000
. 580000000 500 580000000
. s000 s000 5000

. S0 5000 s000

" . ss0 s 5000

o 3 cobr 5 500 5000
52 5000 520000000

P s000 s000 5000

5200000 5000 54200000

25 Gananca s00x 5000 5000

s00x 5000 s000

P s00x 5000

- A 5 50 5000

e P s000 50 5000
n . x 5000 50 5000
. s000 5000 5000

s00x 5000 s000

S0 5000

s 500 5000

..... acitn scumiada 5 s0x 5000
scén acumuisds x 5000 50 5000

o s000 5000 5000

st acumuiads s000 5000 5000

x s0m0 524200000 s24200000

“ s 500 5000

. 5 50 5000

5 s0x 5000

g 5000 50 5000
anancias  p s000 5000 5000
x s0m 5000 5000

adss 185 som 5000 5000

s 500 s000

Bines Personsle 5000 5000 5000
eta ap 5000 500 5000

o s000 50 5000
o » s000 580000000 500000000

s0m 5000 s000

. s 500 5000

r 500 s000

. 5 s0x 5000
25 do e 539000000 5000
» s000 500 5000
. s000 5000 5000

x s000 5000 5000

500 s000

5 50 s000

. 5 S0 5000

o mperta 5 500 5000
- S s000 5000 5000
. x s000 5000 5000

s000 5000 5000

. P r 500 5000
. 5 s0x s000

o 5 500 5000

5 50 5000

. ¥ s000 5000 5000
s000 5000 5000

P s s00 s000

P x 5000 s000

o . 5 s0x 5000
oo 5 500 5000
. s00 5000 5000

s000 s00x 5000

. - s000 5000 5000

. ‘ x 5000 s000

. 5 s0x 5000
. s s0x 5000

3 s Gananci 5 50 5000

s000 500 5000

. s000 5000 5000

o . s000 500 5000
e S0 5000 s000

Tomaes s20000000 s20400000

Paso 4 — El balance de sumas y saldos, con los saldos por cuenta y el control de partida doble en verde (OK).



Resumen del ciclo: Cargas el gasto en Gastos (control operativo) — registras el asiento en Contabilidad
(control contable) — lo verificas en Sumas y Saldos (foto patrimonial). El panel de gastos y la contabilidad se
complementan: uno para la gestion del dia a dia, la otra para la mirada formal y el balance.



CIERRE

13. Buenas practicas y soporte

0 Buenas practicas

Carga los gastos al dia y con categoria y comprobante. El grafico y los informes valen lo que vale la
carga.

Imputa contra cuentas hoja del plan de cuentas, nunca contra los titulos de rubro.

Mantené el Debe igual al Haber. Un asiento balanceado es la base de una contabilidad sana.

No borres asientos: reversalos. Conservas la trazabilidad y el niUmero correlativo.

Revisa la cuenta corriente y el aging periédicamente. Prioriza el cobro de lo mas vencido.
Apoyate en la secuencia de cobranzas para cobrar en fecha y de forma ordenada.

Chequea el control de partida doble en Sumas y Saldos: si no da cero, revisa los asientos del periodo.

0 ;Necesitas ayuda?

Ante cualquier duda, contacta al equipo de soporte de Nexo. Este manual corresponde a la versién vigente

del médulo de Contabilidad y Finanzas; algunas pantallas pueden incorporar mejoras con el tiempo, pero la

l6gica de trabajo se mantiene.
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PRIMEROS PASOS

1 - Qué es el moédulo de Produccion / MRP

El médulo de Produccion / MRP convierte a Nexo en un sistema de fabricacién. Definis
recetas (qué componentes forman un producto terminado), lanzas érdenes de produccién
que descuentan los insumos del stock y dan de alta el producto fabricado, y planificas la
reposicion con reglas de lote, punto de pedido y lead time. Todo reutiliza lo que ya tenés
en Nexo: productos, depésitos, proveedores y costos.

A diferencia de un MRP suelto, aca no se duplica nada: los componentes son tus mismos productos, el stock

consumido sale de tus depositos reales y el costo del producto terminado se calcula automaticamente
sumando el costo de sus componentes (cost roll-up).

0 ;Para qué te sirve?

Armado de kits y combos: agrupar varios productos en uno terminado (ej.: un kit de home-studio con
microfono, interfaz, cable y soporte).

Fabricacion real: transformar materias primas en productos terminados, con consumo de insumos y
control de merma (scrap).

Planeamiento de compras y produccion: saber qué comprar y qué fabricar, y en qué cantidad, segun
puntos de pedido y lotes.

Costeo: conocer el costo real de fabricar cada producto antes de venderlo.

Nota. Todas las capturas de este manual corresponden a la empresa de demostracion Acme Demo SA, un

comercio de instrumentos musicales. El escenario de ejemplo es el armado de un Kit Home-Studio Podcast Pro.



PRIMEROS PASOS

2 - Como activarlo y donde encontrarlo

Produccion / MRP es un modulo que se activa desde el Centro de Mddulos o desde
Usuarios & Permisos - Mddulos del Sistema . Una vez activo, aparece en el menu lateral, seccién
Operaciones, con el nombre Produccion / MRP.

o Entra a Nexo con tu usuario y verifica arriba a la izquierda que estas en la empresa correcta (Acme
Demo SA).

e Si no ves el mddulo, pedile a un administrador que active Produccion / MRP desde el Centro de
Modulos.

O En el mend lateral, hacé clic en Produccion / MRP para abrir el tablero del médulo.

N* NexoERP Produccion / MRP $1.545,00 Z CRM

»  AcmeDemo SA .
Produccion (MRP)

Fabrica con Nexo: recetas, centros de trabajo, rutas y planeamiento de materiales. Comparte stock, compras y ventas.
& »

Recetas (BOM) Centros de trabajo Rutas

Listas de materiales multinivel con scrap y roll-up de costo Costo/hora (labor + maquina), capacidad y eficiencia por recurso. Secuencia de operaciones: setup y tiempo por unidad en cada centro.

(=) 4

Planificacién Ordenes de produccién Correr MRP
Stock de seguridad, punto de pedido, lote, lead time y make/buy. Fabrica segtn la BOM: crear, confirmar (reserva) y completar (consume Explosion de necesidades: netea puntos de pedido, arma lotes y genera
stock, costo real 6rdenes planificadas.

Q

Dénde se usa

Busca un producto y mird en qué recetas aparece como componente.

Integrado con Nexo. Defini recetas y recursos (Fase 0), fabricé con érdenes de produccién que consumen stock y calculan costo real (Fase 1) y planifica compras/fabricacién con el MRP run (Fase 2). Todo comparte la base de Nexo: stock,

productos y compras.

Soporte Kancha

Tablero de entrada del médulo Produccién / MRP, con accesos a Recetas, Ordenes, Planificacién y recursos de planta.

Tip. El nombre en el encabezado (arriba a la izquierda) siempre indica en qué pantalla estas dentro del

maodulo: vas a leer Producciéon / MRP en todas las secciones que siguen.



Recetas y flujo de fabricacion

La receta (BOM) es el corazon del modulo. Con ella lanzas ordenes de produccion y planificas

materiales.

PARTE | — RECETAS

3 - Recetas / Listas de materiales (BOM)

Una BOM (Bill of Materials, o lista de materiales) es la receta de un producto fabricado: define qué
componentes lo forman, en qué cantidad, con qué unidad y con cuanto desperdicio (scrap). Cada producto
terminado puede tener varias versiones de receta; solo una esta activa a la vez.

} Lalista de recetas
En Produccién / MRP » Recetas (BOM) vas a ver todas las recetas cargadas. Cada fila muestra el producto
que produce, el cédigo de la receta, la version, la cantidad de salida, el nUmero de lineas (componentes), el

tipo y el estado.



N*| NexoERP Produccion / MRP

$1.545,00 Z GRM g
s AcmeDemoSA
+ Nueva BOM
Recetas (BOM)
Listas de materiales multinivel. Cada receta define qué componentes y en qué cantidad producen un producto fabricado.
KIT-PODCAST-01 - Kit Home-Studio Podcast Pro BOM-KIT-01 1 4 Normal Activa Ver

Soporte Kancha
PER ADMI

Listado de recetas. La receta BOM-KIT-01 produce el Kit Home-Studio Podcast Pro con 4 componentes.

0 El detalle de una receta y su costo

Al hacer clic en Ver se abre el detalle: a la izquierda, los componentes con su cantidad, unidad y scrap; a la

derecha, el costo roll-up, que suma el costo de todos los materiales para darte el costo total de fabricar
una unidad del producto terminado.



N*| NexoERP Produccion / MRP

A Acme Demo SA

Activa  Salida: 1

Componentes (4)

DEMO-005

DEMO-006

DEMO-007

DEMO-010

NOTAS

Soporte Kancha
PER ADMI

KIT-PODCAST-01 -

Receta BOM-KIT-01 - version 1

Kit Home-Studio Podcast Pro

Microfono Condensador USB
Interfaz de Audio 2x2
Cable XLR 10m

Soporte de Microfono Boom

Receta de armado del Kit Home-Studio Podcast Pro.

$1.545,00

Costo (roll-up)

Operaciones

Total

DEMO-005 - Microfono Condensador USB

DEMO-006 - Interfaz de Audio 2x2

DEMO-007 - Cable XLR 10m

DEMO-010 - Soporte de Microfono Boom

Z CRM

Desactivar

$76.850,00

$0,00

$76.850,00

$18.000,00

$48.000,00

$3.200,00

$7.650,00

Detalle de la receta: 4 componentes a la izquierda y el desglose de costos (materiales + operaciones = total) a la derecha.

Scrap. El porcentaje de scrap representa la merma esperada de un componente. En el ejemplo, el soporte

boom tiene 2 % de scrap: al fabricar, Nexo reserva un poco mas de ese insumo para cubrir el desperdicio.



PARTE | — FLUJO COMPLETO

4 - De principio a fin: BOM — Orden — Plan de items

Este es el recorrido tipico del mddulo, pantalla por pantalla. Seguimos el ejemplo del Kit
Home-Studio Podcast Pro: primero creamos su receta, después lanzamos una orden para
fabricar 10 unidades, y por ultimo miramos como queda el plan de reposicion de items.

PASO 1 PASO 2 PASO 3
Crear la receta (BOM) del producto Lanzar la orden de produccion (OF) Revisar el plan de items
terminado

# Paso 1 — Crear un BOM

Desde el listado de recetas, hacé clic en + Nueva BOM. Se abre la ventana Nueva receta (BOM) con el
formulario vacio.

o En Producto fabricado, busca y elegi el producto terminado (por nombre o SKU).

Escribi un Codigo identificatorio de la receta (por ejemplo BOM-KIT-02 )y la Cantidad de salida
(cuantas unidades produce la receta).

o En Componentes, agrega una linea por cada insumo: busca el componente, indica cantidad, unidad y,
si corresponde, el scrap.

Usad + Agregar linea para sumar mas componentes y, cuando esté completa, presiona Crear receta.



Nueva receta (BOM)

Producto fabricado *

Codigo * Cantidad de salida *

1
[ Receta phantom (no se stockea; se explota dentro de la BOM padre)
COMPONENTES + Agregar linea
COMPONENTE CANTIDAD UNIDAD SCRAP % ORDEN

1 un 0 0

Cancelar Crear receta

Paso T1a — La ventana Nueva receta (BOM) recién abierta, con el producto, el cédigo, la cantidad de salida y la grilla de
componentes.



Nueva receta (BOM)

Producto fabricado *

Kit Home

Codigo * Cantidad de salida *

BOM-KIT-02 1

(O Receta phantom (no se stockea; se explota dentro de la BOM padre)
COMPONENTES + Agregar linea

COMPONENTE CANTIDAD UNIDAD SCRAP % ORDEN

Cable 1 un 0 0

Notas

Cancelar Crear receta

Paso 1b — El mismo formulario con el producto elegido, el cédigo cargado y una linea de componente completa, listo para Crear
receta.

0 Paso 2 — Lanzar la orden de produccién

Con la receta activa, andd a Produccién / MRP - Ordenes de produccién Yy hacé clic en + Nueva OF. Elegi

el producto a fabricar, la cantidad y el deposito destino; al crear, Nexo explota la receta automaticamente
en lineas de material segun la cantidad pedida.



Nueva orden de produccion

Producto a fabricar *

Kit Home

Cantidad * Depésito destino *

10

Modo de consumo

Backflush (consume al completar)

in la cantidad. Confirma

Cancelar

Paso 2 — Nueva orden de produccion: producto a fabricar, cantidad (10) y depdsito destino. Al confirmar se reservan los materiales.

0 Paso 3 — Ver el plan de items

Finalmente, en Produccién / MRP -» Planificacién por item revisads cobmo queda cada producto: su stock

de seguridad, punto de pedido, regla de lote, lead time y si se compra o se fabrica. Asi el sistema sabe,
para cada item, cobmo reponerlo.



N*| NexoERP

A Acme Demo SA

Soporte Kancha
PER ADMI

Produccion / MRP

Planificacion por item

Parémetros de reposicién por producto: stock de seguridad, punto de pedido, lote, lead time y make/buy
DEMO-006 - Interfaz de Audio 2x2 4 6
DEMO-005 - Microfono Condensador USB 10 15
KIT-PODCAST-01 - Kit Home-Studio Podcast Pro 5 8

LFL

MIN_MAX

FOQ

$1.545,00

Comprar

Comprar

Fabricar

.
Z CrRM

Editar
Editar

Editar

Paso 3 — Plan de items: el Kit se marca como Fabricar (regla FOQ, lote 10), mientras que el micréfono y la interfaz se marcan

Comprar.

Resumen del ciclo. Receta (qué lleva) — Orden de produccion (fabricamos X unidades, se reservan y
consumen materiales, se da de alta el terminado) — Planificacion (cémo reponer cada item). Repetir segun

demanda.



PARTE | — ORDENES

5 - Ordenes de produccién (OF)

La orden de produccién (u orden de fabricacién, OF) es el documento que dispara la fabricacién real. Su
ciclo de vida tiene tres momentos: crear (explota la receta en materiales), confirmar (reserva los materiales)
y completar (consume los insumos del stock y da de alta el producto terminado).

N*| NexoERP Produccion / MRP $1.545,00 & RM

,  Acme Demo SA S

Ordenes de produccién

Fabrica segun la BOM: crear — confirmar (reserva) — completar (consume componentes y produce el terminado).

Borradores Confirmadas Terminadas

OF-27629412 KIT-PODCAST-01 - Kit Home-Studio Podcast Pro 10 0 $76.850,00 — Confirmada Ver

Soporte Kancha

Listado de drdenes de produccion, con el cédigo de OF, producto, cantidad, cantidad producida, costo estandar / real y estado.

Explota la receta activa en lineas de material segun la ) o i
Crear ) Sin movimiento todavia.
cantidad.

Confirmar Reserva los materiales necesarios. Marca insumos como reservados.

Descuenta insumos y suma el producto

Completar Cierra la fabricacién con la cantidad producida. )
terminado.

Importante. Para lanzar una OF, el producto debe tener una receta activa. Si no la tiene, Nexo te avisa que
primero cargues una BOM.



Planeamiento de materiales

Reglas de reposicion, analisis de donde se usan los componentes y la corrida del MRP.

PARTE Il — PLANEAMIENTO

6 - Planificacion por item

En Planificacién por item definis los parametros de reposicidon de cada producto. Son las reglas que
después usa el MRP para calcular cuanto y cuando comprar o fabricar.

Parametro Para qué sirve

Stock de seguridad Colchéon minimo que querés mantener siempre.

Punto de pedido Nivel de stock que dispara una reposicién.

Min / Max Rango de existencias permitido.

Regla de lote Coémo se calcula la cantidad a reponer (LFL, FOQ, EOQ, POQ, MIN_MAX).
Lead time Dias que tarda en llegar / fabricarse.

Make / Buy Si el item se fabrica o se compra.



M NexoERP Produccion / MRP $1545,00 ERCENa

Acme Demo SA

A

Planificacion por item

Parametros de reposicién por producto: stock de seguridad, punto de pedido, lote, lead time y make/buy
DEMO-006 - Interfaz de Audio 2x2 4 6 8/0 LrL — 10d Comprar Editar
DEMO-005 - Microfono Condensador USB 10 15 20/0 MIN_MAX 7d Comprar Editar
KIT-PODCAST-01 - Kit Home-Studio Podcast Pro 5 8 10/ 40 FoQ 0 3d Fabricar Editar

Soporte Kancha
PER ADMI

Cada producto con sus reglas: el Kit se fabrica (FOQ, lote 10, 3 dias), el micréfono y la interfaz se compran (MIN_MAX / LFL).

Tip. Con + Nuevo parametro cargas la planificacion de un producto nuevo. Los componentes que compras

conviene asociarlos a un proveedor preferido para agilizar las 6rdenes de compra.



PARTE Il — PLANEAMIENTO

7 - Donde se usa (where-used)

La pantalla Dénde se usa responde una pregunta clave del planeamiento: si cambia el precio o el stock de
este insumo, ja qué productos terminados afecta? Buscas un componente y Nexo te lista todas las recetas
donde participa.

N*| NexoERP Produccion / MRP $1.545,00 & GRM

A Acme Demo SA

Dénde se usa

Selecciona un producto para ver en qué recetas (BOM) aparece como componente.

Producto / componente

Microfono

@ Productos & Stoc

Elegi un producto

Soporte Kancha
ADMI

Buscando el Micréfono Condensador USB: el sistema muestra en qué recetas aparece como componente.

Uso tipico. Antes de discontinuar un insumo o negociar con un proveedor, consultd aqui el impacto: vas a ver
de un vistazo cuantas recetas (y por lo tanto cuantos productos terminados) dependen de ese componente.



PARTE Il — PLANEAMIENTO

8 - Correr el MRP

La corrida de MRP es el célculo que netea la demanda contra el stock disponible, aplica los puntos de
pedido y las reglas de lote, y explota las recetas para decirte qué comprar y qué fabricar. El resultado son
érdenes planificadas que después podés convertir en 6rdenes de compra o de produccion.

N*| NexoERP Produccion / MRP $1.545,00 & GRM

A Acme Demo SA

Correr MRP

Calcula qué comprar y qué fabricar: netea puntos de pedido contra stock, aplica tamafio de lote y explota BOMs

Horizonte (dfas)

90 » Correr MRP

Todavia no corriste el MRP

Soporte Kancha
ADMI

Pantalla Correr MRP: calcula necesidades netas de materiales y propone drdenes planificadas.

Cuando correrlo. Conviene correr el MRP de forma periddica (por ejemplo semanal) o cada vez que entra un
pedido grande, para anticipar compras y produccion con el lead time necesario.



Recursos de planta

Centros de trabajo y rutas de fabricacién para costear y secuenciar las operaciones.

PARTE IlIl — RECURSOS

9 - Centros de trabajo

Un centro de trabajo es un puesto o recurso donde se realizan operaciones de fabricacion (una mesa de
armado, una maquina, un banco de prueba). Cada centro define su costo de mano de obra por hora, su
costo de maquina, la capacidad diaria y la eficiencia, datos que después alimentan el costeo de las rutas.

N* NexoERP Produccion / MRP $1.545,00 Z rRM

A Acme Demo SA

Centros de trabajo

Recursos productivos: costo por hora (labor + maquina), capacidad diaria y eficiencia.
HC-ARM Mesa de Armado $4.500,00 50,00 8 1% — Activo Editar
He-ARM2 Mesa de Armado $4.500,00 50,00 8 1%

Activo Editar

Soporte Kancha
M

Centros de trabajo con sus costos horarios, capacidad y eficiencia. En el ejemplo, la Mesa de Armado.



PARTE IlIl — RECURSOS

10 - Rutas de fabricacion

Una ruta (routing) es la secuencia de operaciones para fabricar un producto: qué se hace, en qué centro de
trabajo y cuanto tiempo lleva cada paso. Asociando una ruta a una receta, el costo del producto suma
también el costo de las operaciones (mano de obra + maquina), no solo el de los materiales.

N*| NexoERP Produccion / MRP $1.545,00 & GRM

s Acme Demo SA

Rutas

Secuencia de operaciones que transforma los componentes en el producto terminado

Sin rutas

+ Nueva ruta

Soporte Kancha
ADMI

Rutas de fabricacion: cada ruta encadena operaciones sobre centros de trabajo.

Opcional. Las rutas son opcionales. Para un armado simple de kits alcanza con la receta; las rutas suman valor
cuando querés costear la mano de obra y secuenciar operaciones de fabricacion mas complejas.



Servicios / Reparaciones

El otro pilar de operaciones: el taller de reparaciones y el servicio técnico, con seguimiento visual
del trabajo.

PARTE IV — SERVICIOS

11 - Taller de reparaciones (Kanban)

El médulo Reparaciones es un tablero Kanban para gestionar el taller: cada reparacion es una tarjeta que
avanza por columnas de estado, desde el presupuesto inicial hasta la entrega al cliente. Cada tarjeta
muestra el equipo, la falla reportada, el canal de ingreso, la fecha y el presupuesto.

N*| NexoERP Reparaciones §1.545.00 B @

A Acme Demo SA

@ Presupuesto 1 Confirmado 1 En Proceso 1 § Reparado 1 @ Facturado o @ Cobrado o % Retirado
REP-2026-6 Sin facturar REP-2026-6 Sin facturar REP-2026-€ Sin facturar REP-2026-¢ Sinfacturar
Distribuidora Pamp... Studio Grabacion N... Sonido Austral Maria Florencia Go...
nterfaz de Audio 262 Consola Mixer 12 canales Amplificador Valvular 100W Guitarra Electrica Stratocaster
email WhatsApp Mostrador Mostrador
$9.000 $22.000 $38.000 $15.000

Soporte Kancha
oM

Tablero de reparaciones. Las tarjetas avanzan por las columnas: Presupuesto — Confirmado — En Proceso — Reparado — Facturado

— Cobrado — Retirado.

§ Cémo cargar una reparacion

0 Hacé clic en + Nueva reparacién.



o Elegi el cliente y describi el equipo (marca, modelo, nimero de serie) y la falla.
o Carga el presupuesto estimado y el canal de ingreso (Mostrador, WhatsApp, Email).

° La reparacion nace en Presupuesto y la vas moviendo de columna a medida que avanza el trabajo.

Presupuesto Ingreso el equipo, se estad presupuestando.
Confirmado El cliente aprobé el presupuesto.

En Proceso Se esta reparando.

Reparado Listo, pendiente de facturar / entregar.
Facturado / Cobrado / Retirado Cierre administrativo y entrega al cliente.

Vista Lista. Ademas del Kanban, con el botén Lista (arriba) ves las reparaciones en formato tabla, Util para
buscar y filtrar por estado o cliente.



PARTE IV — SERVICIOS

12 - Servicio Técnico

El médulo Servicio Técnico amplia la gestidon de posventa con un tablero dedicado y sus propias secciones:
Equipos (fichas de los equipos en servicio), Ordenes de servicio y Presupuestos. Es complementario al
taller de Reparaciones y suele usarse cuando el volumen de servicio técnico justifica un circuito mas
completo.

N* NexoERP Dashboard $1.545,00 Z CrRM

Acme Demo SA

Servicio Técnico
Taller y servicio técnico — KM-Service, integrado a tu Nexo.
B -
= equi strad
[ ]
Ordenes de trabajo Equipos Presupuestos
ngreso, diagnéstico, reparacién y entrega de Presupuesto — pedido, conectado a facturacion
equipos. de Nexo.

FLUJO DE LA ORDEN

Ingresado En diagnéstico Esp. presupuesto — Esp. repuesto — En reparacién — Listo p/ entregar — Cerrado

Soporte Kancha
l

Panel de Servicio Técnico, con acceso a equipos, 6rdenes de servicio y presupuestos.

Cierre. Con esto cerras el circuito de Operaciones de Nexo: fabricas y armas productos (Produccién / MRP),
planificas su reposicion y gestionas la posventa (Reparaciones y Servicio Técnico), siempre sobre el mismo
stock, clientes y costos.
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PRIMEROS PASOS

1 - Panorama de Integraciones y Sistema

Este manual reline los médulos que conectan a Nexo con servicios externos (MercadolLibre,
MercadoPago, WooCommerce, AFIP, tu CRM) y los médulos de Sistema que hacen a la
operacion diaria y la administracion: la inteligencia de stock con IA, el Workspace de notas, las

alertas configurables y la gestion de usuarios y permisos.

La idea es simple: Nexo es el centro y desde aca sincronizas catalogo, pedidos, cobros y facturaciéon con las
plataformas donde vendés, mientras controlas quién accede a qué y recibis avisos automaticos de lo que
requiere atencion.

Nota. Todas las capturas corresponden a la empresa de demostracion Acme Demo SA. En las pantallas de
conexion no se muestran credenciales reales: las claves y tokens se cargan siempre por canales seguros, nunca

se exponen en pantalla.



PRIMEROS PASOS

2 - El Centro de Integraciones

En Integraciones tenés el tablero central de conexiones. Cada servicio es una tarjeta con su estado

(Conectado / Desconectado / Sin configurar), un interruptor para activarlo y un enlace para configurarlo.
Desde aca administras todos los canales en un solo lugar.

N*| NexoERP Integraciones

Acme Demo SA

A
Integraciones

PayPal

MercadoPago CBT

Cargar / rotar credenciales —

== WooCommerce

oo CRM Bridge
-

Desconectado

Is) MercadoPago

Cobros online y conciliacion automatica

Desconectado

Configurar cobros —

Soporte Kancha

$1.545,00 @ M

Conecta servicios externos para sincronizar productos, pedidos, cobros y mas

) dbdrums Internacional - Pagos (USD)

Credenciales de cobro del sitio internacional (ventas en USD a LATAM y el mundo). El sitio las consume via bridge. Aca solo se muestra el estado — el alta/rotacion se hace en Secrets

sin configurar

sin configurar

Mercadolibre AFIP
o o [ ]
Sync productos, pedidos y stock con tu tienda WooCommerce. Sync precios, stock y pedidos con Mercadolibre. Facturacion electronica con CAE automatico.
Desconectado Desconectado Desconectado
Panel Mercadolibre (multi-cuenta) — Configurar facturacion (AFIP) —

& SocialPilot (O Whatshpp

Conecta con tu CRM externo (HubSpot, Zoho, Salesforce), Publicacion automatica de productos en redes sociales. Notificaciones y cobranzas por WhatsApp Business.

Desconectado Desconectado

Centro de Integraciones: WooCommerce, MercadoLibre, AFIR CRM Bridge, SocialPilot, WhatsApp y MercadoPago, cada uno con su

MercadolLibre
MercadoPago
WooCommerce
AFIP

CRM Bridge

WhatsApp / SocialPilot

estado.

Integracién Para qué sirve

Sincronizar precios, stock, publicaciones y pedidos.

Cobros online, importacién de movimientos y conciliacion.
Sincronizar productos, pedidos y stock con tu tienda web.
Facturacion electronica con CAE automatico.

Conexién con un CRM externo (HubSpot, Zoho, Salesforce).

Notificaciones, cobranzas y publicacién en redes.



Tip. El estado de cada tarjeta te dice de un vistazo qué falta conectar. Las que aparecen como Sin configurar o
Desconectado todavia no estan operativas.



Canales de venta y cobro

Conecta los marketplaces y medios de pago donde vendés y cobras.

PARTE | — CANALES

3 - Mercadolibre

El moédulo MercadolLibre gestiona tus cuentas ML conectadas. Es multi-cuenta: cada cuenta tiene sus
propios tokens, publicaciones, érdenes y permisos, de modo que podés manejar varias cuentas desde el

mismo Nexo.

¥ NexoERP Integraciones $1.54500 @ M

A Acme Demo SA
Mercadolibre Configurar master key —

Gestién de cuentas ML conectadas. Multi-cuenta first-class — cada cuenta tiene sus propios tokens, listings, érdenes y permisos

No hay cuentas Mercadolibre configuradas todavia

+ Conectar cuenta ML

Fase 1.1 — esqueleto. Lista de cuentas funcional, CRUD pendiente de Fase 1.3. OAuth productivo llega en Fase 1.4. Ver docs/ML_TNTEGRATION_DISCOVERY.md §8 para roadmap.

Soporte Kancha
M

Panel de MercadolLibre. Desde + Conectar cuenta ML se vincula la primera cuenta para empezar a sincronizar publicaciones,
ordenes y preguntas.

# Céomo conectar una cuenta

o Entrd a Integraciones - MercadoLibre (o desde la tarjeta de ML, botdn Panel Mercadolibre).



o Hacé clic en + Conectar cuenta ML y segui el proceso de vinculacidn (autorizacion con tu cuenta de
Mercadolibre).

o Una vez vinculada, la cuenta aparece en la lista con sus publicaciones y 6rdenes disponibles para

sincronizar.

Master key. El enlace Configurar master key (arriba a la derecha) es para la configuracién avanzada de
credenciales de la aplicacion de MercadolLibre. Normalmente lo configura el administrador una sola vez.



PARTE | — CANALES

4 - MercadoPago

El médulo MercadoPago importa los movimientos de tu cuenta, los concilia contra facturas y gestiona la
integracién de cobros. Estd organizado en pestafias: Ingresos, Egresos, Conciliacion y Configuracién.

NexoERP MercadoPago $1.548,00 & CRM

Acme Demo SA

MercadoPago
Importa movimientos, concilia con facturas y gestiona la integracion
Ingresos Egresos Conciliacion Configuracion
0 movimientos m
Tipo Conciliacion Desde Hasta
Todos v Todos v dd/mm/aaaa O dd/mm/aaaa o

Soporte Kancha

Pestafiia de movimientos de MercadoPago, con filtros por tipo, estado de conciliacién y rango de fechas, y el boton Importar.

Acceso restringido. Por seguridad, MercadoPago solo esta disponible para administradores autorizados. Si al
entrar ves un mensaje de acceso restringido, pedile a un administrador que te habilite.

| Conexién y configuracién

En la pestaiia Configuracion se conecta la cuenta y se ajustan los parametros de la integracion, incluida la
sincronizacion automatica de los correos de notificacion de MercadoPago. Las credenciales se cargan por
canales seguros y no se muestran en pantalla.
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NexoERP MercadoPago

Acme Demo SA

MercadoPago

Importa movimientos, concilia con facturas y gestiona la integracion

Ingresos Egresos Conciliacion Configuracion
Productos & Stocl Conexion MercadoPago API
Depositos multiples Desconectado

Access Token

Gmail — Sync automatico de emails MP  Inactivo
Conecta tu Gma

Merca
5n

Conectar Gmail

ncias, retiros y pagos de
a. La sincronizacion corre cada

Soporte Kancha
PER ADMI

$1.548,00

Z CrRM

Pestaiia de Configuracion de MercadoPago: aqui se establece la conexion de la cuenta y las opciones de sincronizacion.

Conciliacién. Una vez importados los movimientos, la pestafia Conciliacion te permite emparejar cada pago

con su factura, para que la cuenta corriente quede siempre al dia.



PARTE | — CANALES

5 - WooCommerce, AFIP y CRM Bridge

Ademas de los marketplaces, el Centro de Integraciones concentra otras tres conexiones clave, que se
activan y configuran desde sus tarjetas.

# WooCommerce

Sincroniza productos, pedidos y stock con tu tienda WooCommerce. Ideal si ademas de vender por Nexo

tenés una tienda online propia: el catalogo y el inventario se mantienen alineados.

| AFIP

Habilita la facturacion electronica con CAE automatico. La configuracion del certificado y los puntos de
venta se realiza desde Empresa (enlace Configurar facturacion (AFIP) en la tarjeta). Con AFIP conectado,
cada factura obtiene su CAE sin pasos manuales.

# CRM Bridge

Conecta Nexo con un CRM externo (HubSpot, Zoho, Salesforce) para que la informacion comercial fluya
entre ambos sistemas. En el caso de marcas con sitio propio, ese sitio consume los datos via bridge; en el
Centro de Integraciones solo se muestra el estado de la conexion.

Recorda. Estas integraciones se activan con el interruptor de su tarjeta y se configuran con su enlace
correspondiente. El estado (Conectado / Desconectado) siempre refleja si la conexion esta operativa.



Inteligencia y productividad

La IA de stock, el espacio de notas colaborativas y las alertas que te avisan lo importante.

PARTE Il — INTELIGENCIA

6 - Forecast IA — Stock y el Centro de Moédulos

Forecast IA — Stock es el modulo de prediccion de demanda con inteligencia artificial. Analiza el
histérico de ventas para anticipar cuanto vas a necesitar de cada producto, y asi reponer a tiempo sin
sobre-stockear. Es un médulo competitivo que, como todos, se activa desde el Centro de Médulos.

§ El Centro de Médulos

Nexo es modular: cada capacidad es un modulo que se enciende o apaga segun lo que necesite tu
empresa. En el Centro de Médulos ves todos los mddulos disponibles, cudles estan activos y podés activar

los que te falten con un clic en el interruptor.



N NexoERP Dashboard

A AcmeDemo SA

34

Soporte Kancha

Centro de Moédulos: cada maédulo con su descripcion y su interruptor. Se ve Forecast IA — Stock activo, junto a Produccién / MRP,

Centro de Modulos

Activos  Inactivos  Core  Critcos  Competitivos  Fiscal AR

Dashboard [ @) B8

Core

Clientes o« =

Core

Facturacion ©

Ccore

Cobranzas activas

Ccore

Workspace © o

Core

Sueldos & RRHH o«

Core  ® Gestionado por Kancha

Proveedores o« ¥

Core

Audit trail

Importante

Cupones

Importante

Lotes & Nro. de serie o«

Critico

Flujos de aprobacion <
L

Importante

Aging (cuentas cobrar) (D -~

Importante

Ajuste por inflacion

Fiscal AR

Proyectos & Horas

Competitivo

Forecast IA - Stock o«

Competitivo

Preventas

Ccore

MercadoLibre [ @) 'Y

Importante

Knowledge Base

Core

App Android

Core

Pedidos (Kanban)

Core

Fact. Proveedores

core

Cuenta Corriente

core

Gastos

core

Comisiones

Core @ Gestionado por Kancha

Integraciones

core

Alertas configurables

Importante

Documentos

Importante

Reparaciones

Critico

Conciliacion bancaria

Importante

Activos fijos

Importante

Portal de clientes

core

Helpdesk / Soporte

Competitivo

NPS & Satisfaccion

Competitivo

Envios

core

Super Admin Saas

core

$1.548,00

Productos & Stock

Core

Presupuestos

Core

Remitos

Core

Inbox

Core

Contabilidad

Core

Reclutamiento (ATS)

Importante  ® Gestionado por Kancha

Usuarios & Permisos

Core

Listas de precios

Critico

Depositos multiples

Critico

Produccion / MRP

Critico

Multi-moneda

Importante

Retenciones AR

Fiscal AR

Mantenimiento

Competitivo

Suscripciones

Competitivo

Firma digital

Competitivo

MercadoPago

Importante

Secrets

Core

Reparaciones, Alertas, Integraciones, MercadoPago y MercadoLibre.

Z CRM



o Entra al Centro de Médulos (0 a Usuarios & Permisos -» Médulos del Sistema ).
o Usa los filtros (Todos / Activos / Inactivos / Core / Criticos / Competitivos) para encontrar el modulo.

e Activa Forecast IA — Stock con su interruptor. Una vez activo, queda disponible para la prediccion de
demanda.

Tip. Los modulos estan etiquetados como Core, Importante, Critico o Competitivo para ayudarte a priorizar
cuales conviene activar segun tu operacion.



PARTE Il — INTELIGENCIA

7 - Workspace

Workspace es tu espacio de notas internas dentro de Nexo, al estilo de una libreta colaborativa. Permite
escribir paginas con formato y mencionar clientes, pedidos, productos y facturas, de modo que las notas
quedan vinculadas a la informacién real del ERP.

MY NexoERP Workspace $1.548,00 & c’RM

,  Acme Demo SA ;

Privado  Empresa

PAGINAS + Nueva

& Instructivo - Armado Kit... Y

Workspace

Notas internas con mentions a clientes, pedidos, productos y facturas.

RECIENTES

& Instructivo - Armado Kit Home-Studio

Soporte Kancha

Workspace con la pdgina Instructivo - Armado Kit Home-Studio en el dmbito Empresa. A la izquierda, la lista de pdginas; a la
derecha, el acceso a recientes.

§ Ambitos (scopes)

* Privado: notas personales, visibles solo para vos.

* Empresa: notas compartidas con todo el equipo de la empresa.
* Marca: notas asociadas a una marca especifica.

Con + Nueva pagina creas una nota nueva; también podés Importar de Notion si venis de esa
herramienta.

Menciones. Escribiendo dentro de una pagina podés mencionar un cliente, pedido o producto para dejar la
nota conectada a esa entidad de Nexo y encontrarla facilmente después.



PARTE Il — INTELIGENCIA

8 - Alertas configurables

El médulo Alertas configurables es tu centro de avisos: reine en un solo lugar todo lo que requiere
atenciéon —facturas vencidas, pedidos sin facturar, stock bajo, vencimientos— clasificado por prioridad.

) NexoERP Alertas configurables $158500 -

Acme Demo SA

A
) & ! a
Accion inmediata Prioridad alta
Todas (6) Critica (2) Alta (1) Media (3)
Centro de Alertas
Critica COBRANZAS Factura FAC-X-2026-0004 vencida hace 48 dias — Escuela de Musica Allegro Activa
Critica COBRANZAS Factura FAC-X-2026-0003 vencida hace 75 dias — Conservatorio Municipal Rosario Activa
Alta COBRANZAS Factura FAC-X-2026-0006 vencida hace 5 dias — Studio Grabacion Norte Activa
Media PEDIDOS Pedido PED-2026-0001 confirmado sin facturar — Musica Total SRL Activa
Media PEDIDOS Pedido DEMO-PED-0004 confirmado sin facturar — Escuela de Musica Allegro Activa
Media PEDIDOS Pedido DEMO-PED-0001 confirmado sin facturar — Musica Total SRL Activa

Soporte Kancha

Centro de Alertas: tarjetas de resumen por prioridad (criticas, advertencias, informativas) y el detalle de cada alerta con médulo,
mensaje y antigliedad.

Critica Requiere accién inmediata (por ejemplo, una factura vencida hace 75 dias).
Alta Prioridad alta, atender pronto.
Media / Informativa Para tener presente (por ejemplo, un pedido confirmado sin facturar).

Filtros. Con las pestaias superiores (Todas / Critica / Alta / Media) filtras la lista para enfocarte primero en lo
mas urgente.



Administracion

Quién entra, con qué rol y a qué modulos: el control de acceso de tu Nexo.

PARTE IIl — ADMINISTRACION

9 - Usuarios & Permisos

El mdédulo Usuarios & Permisos concentra la administracion de accesos con un esquema RBAC multi-
empresa (control por roles). Desde esta pantalla hacés dos cosas: activas/desactivas los médulos visibles
para la empresa y administras los usuarios y sus roles.

N* NexoERP Usuarios & Permisos $1.545,00 @2 CRM

A Acme Demo SA

Modulos del Sistema 18 / 24 activos
Activa o desactiva los modulos visibles en el sidebar para esta empresa. Los cambios afectan a todos los usuarios.
° Dashboard 0 Productos ° Clientes ° Pedidos
@ Fecturacon @ «mrs @ Froveedores @ Ferics
@ Covrne=s @ o= @ Comabilidad @ sueles
Comisiones @ 'negraciones Cupones @ Usoarics
@ P Retenciones @ Devosics Q v
Agente IA Reportes ° Alertas Auditoria
Administracion de Usuarios Tusuarios

Soporte Kancha
M

Usuarios & Permisos: arriba, la grilla de Mddulos del Sistema con sus interruptores; abajo, la tabla de administracién de usuarios con
rol, ultimo acceso y estado.

§ Médulos del Sistema

La grilla superior controla qué moédulos aparecen en el menu lateral para toda la empresa. Marcar o
desmarcar un modulo afecta a todos los usuarios: es la forma central de activar funciones como Produccién
/ MRP, Alertas o Integraciones.



§ Administracion de usuarios

La tabla inferior lista los usuarios con su rol (Admin, etc.), su Ultimo acceso y su estado. Desde Editar ajustas
sus datos y permisos; con Desactivar le quitas el acceso sin borrarlo.

0 Crear un usuario

Con + Crear usuario se abre el formulario de alta: nombre, email, contrasefia y rol. El nuevo usuario recibe
acceso a la empresa con el rol asignado.

Crear usuario

Contrasefia

Rol

Operador v

Cancelar

Formulario Crear usuario: nombre, email, contrasefia y rol para dar de alta un nuevo acceso a la empresa.

Buenas practicas. Asigna a cada persona el rol minimo que necesite para su tarea y desactiva los accesos que
ya no se usen. Un buen control de roles es la primera capa de seguridad de tu ERP.

Cierre. Con Integraciones + Sistema completas el circulo: Nexo conectado a tus canales de venta y cobro,
potenciado con IA y alertas, y administrado de forma segura por usuarios y roles.

Nexo ERP — Manual de Integraciones & Sistema - Preparado sobre el entorno de demostracién Acme Demo SA - Julio 2026



[ NexoERP ] (GUiA PARA EL USUARIO FINAD

MODULO MARKETPLACE / TIENDA ONLINE

Manual de Uso

Vendé por web sin duplicar la carga: catalogo, precios,
stock y pedidos de tu tienda online, sincronizados con tu
ERP. Un solo dato, un solo lugar.

[ v Flujos paso a paso, pantalla por pantalla j [ v Imégenes reales del sistema j

Producto: Nexo ERP — Marketplace / Tienda Online

Version del manual: 1.0 — Edicion con flujos guiados
Fecha: Julio de 2026

Documento preparado para el cliente. Uso interno.
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PRIMEROS PASOS

1. Qué es la Tienda Online integrada

El modulo de Marketplace / Tienda Online convierte tu Nexo ERP en el cerebro de tu venta
por internet. En lugar de tener la tienda web por un lado y el sistema de gestion por el otro
—cargando dos veces cada producto, cada precio y cada stock— con Nexo el ERP es el
dueiio unico de la informacién y la web se alimenta de él. Publicas una vez y vendés en
todos lados.

La idea central es simple: vendé por web sin duplicar la carga. El mismo producto que facturas en el
mostrador es el que se muestra en tu catalogo online; el mismo stock que descontas en un remito es el que
evita que te compren algo agotado; y cada pedido que entra desde la web aparece automaticamente entre
tus pedidos del ERP, listo para preparar y despachar.

Este manual esta pensado para que cualquier persona del equipo de administracion, ventas o e-
commerce pueda operar la tienda sin conocimientos técnicos. Veras cémo publicar productos al catalogo,
cdmo se sincronizan precios y stock, cémo llegan los pedidos y como gestionar todo lo que hacen tus
clientes en la web desde el Portal de clientes.

0 ;Qué vas a poder hacer?

Area Qué resuelve

) » Activar el modulo y conectar tus canales de venta web (WooCommerce, MercadolLibre y tu
Configuracion
marketplace).

Publicar productos a la tienda con foto, descripcidn, precio y marca, controlados desde un

Catélogo .
checklist.
Sincronizacién Que precios y stock viajen solos del ERP a la web, sin recargar nada a mano.
Pedidos Recibir las ventas web como pedidos del ERP, con descuento de stock automatico.
Portal de . . . p
lent Ver y moderar resefias, recuperar carritos abandonados, repartir cupones y atender garantias.
clientes
Analitica Medir visitas, embudo de conversién, productos mas vistos y NPS de tu tienda.

Antes de empezar: todas las imagenes de este manual corresponden a una empresa de ejemplo ("Acme
Demo SA”, una tienda de instrumentos musicales). En tu Nexo vas a ver tus propios datos, pero las pantallas y
los botones son idénticos.



PRIMEROS PASOS

2. Como se conecta con Productos, Stock y Pedidos

La Tienda Online no es un sistema aparte: es una capa que se apoya en tres moédulos que ya
usas todos los dias. Entender esta conexion es entender todo el modulo.

§ Productos — tu catalogo web

Cada producto de /productos es el mismo que se publica en la web. Su nombre, descripcidn, foto,
precio y marca son los que vera el cliente. No hay una “ficha web"” separada: editas el producto en el ERP y
la tienda se actualiza.

0 Stock — disponibilidad real

El stock por depésito del ERP es la fuente de verdad de la disponibilidad online. Cuando una venta (de
mostrador o web) descuenta unidades, la web deja de ofrecer lo que ya no tenés. Asi evitas vender lo que
no hay y no tenés que ir a "apagar” productos a mano.

) Pedidos — una sola bandeja

Las ventas de la web entran a /pedidos como un pedido mas, identificado por su canal. El equipo lo
prepara, factura y despacha con el mismo circuito que un pedido telefénico o de mostrador. Una sola
bandeja de pedidos para todos los canales.

La gran ventaja: el dato vive una sola vez. Cambias un precio en el ERP y cambia en la web; se vende algo por
la web y baja el stock del ERP. Sin planillas, sin doble carga, sin desincronizacion.



PRIMEROS PASOS

3. Como acceder y activar el moédulo

§ Activar el médulo

La tienda online se administra desde dos lugares complementarios: el Centro de Médulos (donde activas
las funciones que necesitas) e Integraciones (donde conectas tus canales de venta externos). Entra al
Centro de Médulos desde /modulos Yy verifica que las funciones de tienda estén activas.
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[ AppAndroid
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= Pedidos (Kanban)
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Core

Comisiones
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Alertas configurables
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Competitivo
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Core

@ Super Admin Saas

Core
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Importante @ Gestionado por Kancha
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Centro de Modulos ( /modulos ): activa las funciones que tu operacion necesita.

0 El Portal de clientes

Toda la operacion de la tienda —resefias, carritos, cupones, garantias y analitica— vive en el Portal de

clientes, disponible en /portal . Es la consola desde la que gestionas lo que pasa en tu tienda web. Cada
seccién tiene su propia pestaia en la barra superior del portal.

§ Patréon de uso comin

Como en el resto de Nexo, la Iégica se repite: entras a una seccién, ves un listado o un tablero, y con los
botones de cada fila (aprobar, contactar, ver detalle) resolvés la tarea. Una vez que aprendés una pestaiia,
las aprendés todas.

Tip: el buscador global ( Ctrl + K ) te lleva a cualquier parte del sistema escribiendo el nombre. Es la forma
mas rapida de saltar entre Productos, Pedidos y el Portal.



A

Flujo: de la ficha a la venta web

El recorrido completo de un producto: publicarlo al catdlogo web desde su ficha, entender como
queda visible para el cliente, y ver como el pedido que genera esa venta entra solo a tu ERP con el
stock ya descontado.

FLUJO GUIADO A — PUBLICAR Y VENDER

Publicar — catalogo — pedido en el ERP

Vamos a seguir un producto real de la tienda —una Guitarra Eléctrica Stratocaster— desde que
lo publicamos a la web hasta que un cliente lo compra y el pedido aparece en el ERP. Todo
encadenado, sin recargar datos.



o Punto de partida: tus productos

Entrds a /productos . Cada fila tiene, a la derecha, una columna MKT (marketplace) que indica el estado

del producto en la tienda web: en verde los que ya estan publicados, en ambar los que todavia necesitan

datos para poder publicarse.

N*| NexoERP

Acme Demo SA

Categoria

Todas

O

O

0
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[m]

Productos & Stock

DEHMO-009

DEHMO-003

DEMO-008

DEMO-011

DEHMO-012

DEHMO-006

PEDAL-

X100

DEHMO-013

DEHMO-015

DEMO-014

DEIMO-010

DEIO-004

Marca

Sync cat Todas

Afinador
- Digital
Cromatico

Bajo Electrico
4 Cuerdas

Cable Plug
Mono 6m

Cable XLR
10m

Cuerdas
Guitarra
Clasica
(juego)

Cuerdas
Guitarra
Electrica 09-
42

Guitarra
- Criolla
Clasica

Guitarra
- Electrica
Stratocaster

Interfaz de
Audio 2x2

Kit Home-
- Studio
Podcast Pro

Microfono
- Condensador
uss

Pedal
Multiefecto
Digital MX-
100

Puas Surtidas
x50

Reparacion
- de
Amplificador

Setupy
- Calibracion
de Guitarra

Soporte de
- Microfono
Boom

Ukelele
Soprano

v

Sync marcas

Estado

Todos

12000

120000

5500

8500

5000

7500

85000

145000

95000

210000

45000

68000

6000

25000

15000

18000

25000

v

Stock

Todos

v

Tipo

Todos

$1.548,00

4500

58000

2000

3200

1800

2800

42000

72000

48000

150000

18000

32000

1500

7500

10000

60

100

78

40

30

100

& CRM

@ Depositos + Nuevo producto

0 Activ
0 Activ
0 Activ
0 Activ
0 Activ
0 Activ
0 Activ
0 Activ
0 Activ
0 Activ
0 Activ
0 Activ
0 Activ
0 Activ
0 Activ
[ Activ
0 Activ

Paso 1 — Listado de productos. La columna MKT muestra qué estd publicado en la tienda (verde) y qué falta completar (Gmbar).



o Publicar al catalogo web

Al tocar el boton MKT de un producto se abre la ventana “Publicar al marketplace”. Un checklist te dice
exactamente qué necesita el producto para salir a la web: foto, descripcion, precio, marca y estar activo.
Cuando todo esté en verde, el botén “Publicar” se habilita.

Publicar al marketplace
DEMO-009 — Shangtien + storefronts brand

Estado

CHECKLIST

X Foto

X Descripcion

v Precio
v Marca
v Estado-activo

COMPLETAR DATOS FALTANTES

Foto

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Descripcién corta

Ej: Repuesto goma npad con piezo y cable.

Cerrar

100

Puas Surtid
o013 - - ;‘;5 urtidas Repuestos Dunlop 6000 1500 20 4 0 Activo + mara
X

Paso 2 — La ventana "Publicar al marketplace”: el checklist guia qué falta y podés completar los datos ahi mismo.

o El producto queda en el catalogo web

Una vez publicado, el producto aparece con la etiqueta MKT en verde en el listado y obtiene su link
publico en la tienda (por ejemplo /products/DEMO-002 ). A partir de ese momento, su precio y su stock se
toman siempre del ERP: si cambias el precio en la ficha, cambia en la web; si se agota, la web deja de
ofrecerlo.

Sincronizacién automatica: no hay que “subir” nada. Publicar habilita el producto en tus canales web y, de ahi
en mas, precio y stock viajan solos desde el ERP hacia la tienda.



o El cliente compra: el pedido entra al ERP

Cuando un cliente completa la compra en la web, la venta entra automaticamente a /pedidos como un

pedido mas. Nexo crea el cliente si es nuevo, arma el pedido con los items y —si el pago fue aprobado—

descuenta el stock al instante.

N* NexoERP Pedidos (Kanban)

A

Acme Demo SA

Todos los canales ¥ Pagositodos ¥ Masrecientes v

=] Presupuesto 1 (% Pedido 5 © Listo p/ enviar

Presupuesto ) Falta facturar
Bl Instrumentos del L... NN Juan sebastian per...

$290.000 $63.000

Directo OCA  Deposito Principal  marketplace

Falta facturar
B Vartina Lopez

' $160.000

OCA  Deposito Principal  marketplace

1 Falta cobrar
N Musica Total SRL

$202.000

OCA  Manual

Falta facturar
Escuela de Musica ...
$250.000

Falta facturar

Musica Total SRL
$510.000

Soporte Kancha

$1.548,00 Z RM

SOV Sync Marketplace [+ Nuevo pedido + Nuevo presupuesto

9 Enviado 0 V Entregado 2

Paso 4 — Los pedidos de la web conviven con los del mostrador en una sola bandeja. El botén "Sync Marketplace” importa ventas

pagadas que aun no generaron pedido.

Recorda: un pedido web con pago aprobado descuenta stock y queda Confirmado; uno con pago pendiente

queda a la espera, sin tocar el stock, hasta que se acredite.



Flujo: el dia a dia de la tienda

Una vez que la tienda vende, hay cuatro tareas cotidianas que se resuelven desde el Portal de
clientes: moderar resefias, recuperar carritos abandonados, repartir cupones y atender garantias.

FLUJO GUIADO B — GESTION DIARIA

Resenas, carritos, cupones y garantias

El Portal de clientes ( /portal ) es tu centro de operaciones post-venta. Estas cuatro acciones son
parte de la rutina y se resuelven en minutos.

o Moderar una resena

En /portal/resenas ves las resefias que dejaron los clientes, con su puntaje, si es compra verificada y su
estado. Con aprobar o rechazar decidis cuales se muestran en la tienda.

" - (]
¥ Nexo Portal de clientes o Blue$154800 | QU Busca = 2|

Acme Demo SA

Marketplace Hoy 7d 30d 90d Todos los sitios v

Resumen  Garantias ~ Cupones  Preventas  Carritos  Reseias  Descargas  Analytics

Resenas de productos

Moderacion de resenas enviadas por clientes del marketplace

TOTAL RESENAS RATING PROMEDIO PENDIENTES APROBADAS
Todas v
RESENAS 4 resultados
Rating Producto Cliente Titulo / Contenido Verificada Estado Fecha Acciones
Soporte de Microfono Boom Estudio Norte Producciones Soporte robusto
oEMo-e10 estudionort . Aprobada  22/07/2026

Aguanta micros pesados. Recomendado.

Microfono Condensador USB Juan Sebastian Pereyra Muy buen microfono v B e
oEMo-065 ereyra@hotmail com Ideal para podcast. El cable USB es corto. h
Cuerdas Guitarra Electrica 09-42 Martina Lopez Cuerdas de primera TN D 20/07/2026
oEMo-012 artina opez@gmail.com Buen precio, llegaron con la guitarra. "

Guitarra Electrica Stratocaster Martina Lépez i

Guiarra 4P Excelente guitarra Verifcada  Aprobada  22/07/2026

gmailcom Llego impecable y en 3 dias. La Stratocaster suena increible.

Soporte Kancha

Paso 1 — Moderacion de resefias: aprobds las que quieras mostrar; las verificadas provienen de una compra real.



o Recuperar un carrito abandonado

En /portal/carritos aparecen los clientes que agregaron productos o iniciaron el checkout pero no
completaron la compra. Con un clic podés enviarles un WhatsApp (via Racha CRM) para ayudarlos a
terminar el pedido.

N*| NexoERP Portal de clientes $1.548,00 & cRM

A Acme Demo SA

Marketplace Hoy 7d 304 90d | Todoslossitios v

Resumen  Garantias ~ Cupones  Preventas  Carritos  Reseas  Descargas  Analytics

Carritos abandonados
Recuperacion via WhatsApp de carritos sin compra completada

CARRITOS ABANDONADOS CON TELEFONO VALOR PROMEDIO CARRITO TASA DE RECUPERACION (30D) WA ENVIADOS (24H)
3 3 -- 0% 0
(© 3 clientes con telefono listos para notificar © Notificar todos via Racha

Se envia un mensaje personalizado via WhatsApp (Racha CRM). Max 1 por cliente cada 24h.

DETALLE DE CARRITOS ABANDONADOS

Cliente Telefono Marca Items Total Tiempo Estado WA Acciones

- Hoy
Martina Lopez 11-5544-2211 Bajo Electrico 4 Cuerdas - A EnviarviaRacha O WA manual

Juan Sebastian Pereyra Pedal Multiefecto Digital MX-100 Hoy N
Y 351-644-9088 d - A EnviarviaRacha (O WA manual

Cable Plug Mono 6m

. . Hoy
e st 341-777-1234 Interfaz de Audio 2x2 - A EnviarviaRacha (O WA manual

TIPS PARA RECUPERACION DE CARRITOS

Timing optimo Envio automatico via Racha Envio masivo

Contactar dentro de las primeras 2 horas duplica la tasa de recuperacion.  El boton “Enviar via Racha® manda un WhatsApp automatico al clientea  Usa “Notificar todos via Racha” para contactar a todos los clientes con
Los carritos marcados como "Reciente” tienen mayor probabilidad de traves del CRM. Maximo 1 por cliente cada 24 horas. El boton "WA telefono que aun no fueron notificados. Se respeta el limite de 1 por
conversion. manual” abre WhatsApp Web como alternativa. cliente por 24h automaticamente.

s

Soporte Kancha

Paso 2 — Carritos abandonados, con antigiiedad y contacto. Cada uno es una venta a punto de perderse que podés recuperar.



o Repartir un cupon

En /portal/cupones ves los cupones que tus clientes guardaron en su billetera. Los cupones se crean en el
ERP (porcentaje o monto fijo) y se aplican en el checkout de la web.

N NexoERP Portal de clientes $1.548,00 @ GRM
A Acme Demo SA
Marketplace Hoy 7d 30d 904 Todoslossitios v
Resumen Garantias Cupones Preventas Carritos Resefas Descargas Analytics
Cupones

+ Nuevo cupén
Descuentos cross-marca para el marketplace. Se aplican al subtotal antes del envio

Todos v
ENVIOGRATIS $ $6.500 Todas - 22/07/2026 — o Activo Verusos  Editar
BIENVENIDO1@ % 10% Todas — 22/07/2026 = oo Activo

Ver usos Editar Borrar

Clientes que usaron cupones

Listado de todas las redenciones: qué cliente usé qué cupén, con la orden y el descuento.

Todavia nadie usé un cupén.

Soporte Kancha
e Ao

Paso 3 — Cupones asignados a clientes: descuentos que impulsan la conversién de tu tienda.



o Atender una garantia

En /portal/garantias gestionas los reclamos de garantia que inician los clientes desde la web: producto,
descripcién del problema y estado del reclamo (abierto, en revisién, resuelto).

N* NexoERP Portal de clientes $1.548,00 @ CRM
s Acme Demo SA

Marketplace Hoy 7d 30d 90d Todos los sitios v

Resumen  Garantias  Cupones Preventas  Carritos Resefias Descargas  Analytics

Garantias

Reclamos de garantia de clientes del marketplace
@ Productos &S

Todos v

M Depositos multiple:
@ Lotesan
@ Proveedore
rexeroiace Producto SKU Cliente Estado Comentarios Fecha
@ Portal de dlientes Microfono Condensador USB DEMO-005 Juan Sebastian Pereyra Abierto 0 22/07/2026

s

Soporte Kancha
PER ADMI

Paso 4 — Reclamos de garantia centralizados, con su estado y trazabilidad.

Tip: revisa los carritos abandonados a diario. Es el lugar donde una venta casi hecha se recupera con un solo

mensaje.



Configuracion y canales

Activa las funciones de la tienda y conecta tus canales de venta externos para que catalogo,
precios, stock y pedidos viajen solos.

PARTE | — CONFIGURACION

4. Centro de Moédulos

0 ;Para qué sirve?
Es donde activas y desactivas las funciones de Nexo segun lo que tu negocio necesite. Desde aca habilitas
lo relacionado con la venta online (tienda, portal de clientes, integraciones).

# Como acceder

Desde el menu lateral, o entrda a /modulos .
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Forecast IA - Stock «©

Competitivo

Preventas
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MercadoLibre «©
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Core

Fiscal AR

[ AppAndroid
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Core
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Alertas configurables
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Documentos
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< Conciliacion bancaria

Importante

Activos fijos
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Portal de clientes

Core

Helpdesk / Soporte
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Competitivo

Envios

Core

@ Super Admin Saas

Core
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Productos & Stock

Core

Presupuestos

Core

Remitos

Core

Inbox

Core

Contabilidad

Core

Reclutamiento (ATS)

Importante @ Gestionado por Kancha

Usuarios & Permisos

Core

Listas de precios

Critico

Depositos multiples

critico

Produccion / MRP

Critico

Multi-moneda

Importante

Retenciones AR

Fiscal AR

Mantenimiento

Competitivo

Suscripciones

Competitivo

Firma digital

Competitivo

MercadoPago

Importante

Secrets

Core

Z RM



Centro de Mddulos: cada tarjeta es una funcién que podés activar para tu operacion.

Dato: activar un modulo no cambia tus datos; solo habilita las pantallas y funciones correspondientes en el
mend.



PARTE | — CONFIGURACION

5. Integraciones (WooCommerce / Mercadolibre)

0 ;Para qué sirve?
Es el puente entre tu ERP y tus canales de venta externos. Desde aca conectas tu tienda WooCommerce

y tus cuentas de Mercadolibre para sincronizar productos, precios, stock y pedidos en ambos sentidos.
Cada canal muestra su estado: conectado, sincronizando o desconectado.

# Cémo acceder

Desde el hub de integraciones, o entra a /integraciones .

W NexoERP Integraciones $1.548,00 7 CRM

Acme Demo SA

Integraciones

Conecta servicios externos para sincronizar productos, pedidos, cobros y mas.

@ dbdrums Internacional - Pagos (USD)

Credenciales de cobro del sitio internacional (ventas en USD a LATAM y el mundo). El sitio las consume via bridge. Aca solo se muestra el estado — el alta/rotacién se hace en Secrets.

PayPal sin configurar

MercadoPago CBT sin configurar

Cargar / rotar credenciales —

ﬁ WooCommerce o Mercadolibre . AFIP
Sync productos, pedidos y stock con tu tienda WooCommerce. Sync precios, stock y pedidos con Mercadolibre. Facturacion electronica con CAE automatico.
Desconectado Desconectado Desconectado
Panel Mercadolibre (multi-cuenta) — Configurar facturacién (AFIP) —
CRM Bridge SocialPilot WhatsA
a8 9 < O PP
Conecta con tu CRM externo (HubSpot, Zoho, Salesforce) Publicacion automatica de productos en redes sociales. Notificaciones y cobranzas por WhatsApp Business.
Desconectado Desconectado Desconectado

@ Mercadopago

2 % % 8 mw =mw m B

Cobros online y conciliacion automatica

Desconectado

Configurar cobros —

Soporte Kancha

Integraciones: conecta WooCommerce y MercadolLibre para sincronizar precios, stock y pedidos con tu tienda.

Canal Qué sincroniza

WooCommerce Productos, pedidos y stock con tu tienda WooCommerce.
MercadolLibre Precios, stock y pedidos con tus publicaciones de MercadoLibre (multi-cuenta).
MercadoPago Cobros de la tienda, conciliados contra tus pedidos.

Atencion: para conectar un canal necesitas sus credenciales (URL de la tienda, claves de API o vinculacién de
cuenta). Una vez conectado, la sincronizacién corre sola en segundo plano.



Publicacion al catalogo

Cémo llevar un producto del ERP a la tienda web con un checklist que garantiza que salga

completo y bien presentado.

PARTE Il — CATALOGO

6. Publicar productos al catalogo web

0 ;Para qué sirve?

Para decidir qué productos se muestran en tu tienda y asegurarte de que salgan con todo lo necesario.
Desde el listado de /productos , la columna MKT muestra el estado de cada producto en laweb y el
boton abre la ventana de publicacion.

# Cémo acceder

Entrd a /productos y toca el boton MKT en la fila del producto.



Publicar al marketplace
DEMO-009 - Shangtien + storefronts brand

Estado Falta info

CHECKLIST

X Foto

X Descripcion

v Precio
v Marea
v Estado-active

COMPLETAR DATOS FALTANTES

Foto

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Descripcion corta

Ej: Repuesto goma npad con piezo y cable.

Cerrar

100

-e13 - - P:gs surtidas Repuestos Dunlop 6000 1500 40 7 40 0 Activo + maTa
X

Ventana “Publicar al marketplace”: el checklist (foto, descripcion, precio, marca, activo) habilita el boton Publicar cuando estd todo
listo.

* Verde (MKT): el producto esta publicado y visible en la tienda, con su link publico.

e Ambar (MKT A): le falta algin dato; la ventana te dice qué y podés completarlo ahi mismo.

Tip: una buena foto y una descripcion corta y clara son lo que mas convierte. El checklist te asegura que
ningun producto salga a la web incompleto.



Portal de clientes

La consola de tu tienda online: un resumen de la operacion, analitica de comportamiento y las
herramientas para atender a quien te compra por web.

PARTE IlIl — PORTAL DE CLIENTES

7. Resumen del Portal

0 ;Para qué sirve?
Es la foto general de tu tienda: cantidad de clientes web, garantias, cupones repartidos, segmentos y
actividad reciente. Es la primera pantalla del portal y el punto de partida para el resto de las pestafas.

# Como acceder

Desde el menu, o entrda /portal .



N* NexoERP Portal de clientes $1.548,00 Z CRM

A Acme Demo SA

Marketplace Hoy 7d 30d 90d Todos los sitios v
Resumen Garantias Cupones Preventas Carritos Resefias Descargas Analytics
Clientes marketplace Sesiones (24h) Reclamos de garantia Cupones asignados Revenue
3 30 1 2 $223.000
RETAIL: 3 Abierto: 1 Ver cupones

Marketplace: 30

Sitio oficial: 0
[
RKETPLACE
Top productos por revenue Top clientes por revenue
@ Portal de clientes
Guitarra Electrica Stratocaster Tuds $145.000 Martina Lopez T ordenes $160.000
Microfono Condensador USB 1uds $45.000 Juan Sebastian Pereyra 1ordenes $63.000
Soporte de Microfono Boom Tuds $18.000
Cuerdas Guitarra Electrica 09-42 2uds $15.000
Clientes del marketplace Ver todos
Nombre Email Segmento Pedidos  Cupones  Ultimo login ¥ Fecha Marketplace
Juan Sebastian Pereyra Jjs.pereyra@hotmail.com RETAIL 1 1 — 22/07/2026
Martina Lépez martina.lopez@gmail.com RETAIL 1 1 22/07/2026
Estudio Norte Producciones estudio.norte@gmail.com RETAIL 1 0 22/07/2026
Actividad reciente Reclamos de garantia
Producto Cliente Estado  Fecha
Microfono Condensador USB Juan Sebastian Pereyra Abjerto 22/07/2026

Soporte Kancha
l

Cupones asignados a clientes

Cliente Email Cupon Origen Fecha
Juan Sebastian Pereyra js.pereyra@hotmail.com ENVIOGRATTS. Cliente 22/07/2026
Martina Lépez martina.lopez@gmail.com BIENVENIDO10 Cliente 22/07/2026

Resumen del Portal: clientes, garantias, cupones y actividad de la tienda de un vistazo.

Filtros: arriba podés filtrar por sitio (tu marketplace o tu sitio oficial) y por periodo, para ver la actividad del
canal y el rango que te interese.



PARTE IlIl — PORTAL DE CLIENTES

8. Analytics de la tienda

0 ;Para qué sirve?

Mide el comportamiento de tus visitantes: visitas, busquedas, agregados al carrito y 6rdenes completas,
todo ordenado en un embudo de conversion. También muestra los productos mas vistos, la actividad
diaria y mensual, el desglose por pais y el NPS (satisfaccién) de tus clientes.

# Cémo acceder

En el portal, pestaiia Analytics, o entrd a /portal/analytics .



N*| NexoERP Portal de clientes

$1.548,00 Z CRM
Acme Demo SA
Marketplace Hoy 7d 30d 90d Todos los sitios v
Resumen Garantias Cupones Preventas Carritos Resefias Descargas  Analytics
Analytics
Metricas de comportamiento del marketplace
VISTAS TOTALES (7D) VISITANTES UNICOS (7D) ABANDONO DE CARRITO DESCARGAS (7D)
231 166 35% 2
TASA DE REBOTE (EST) BUSQUEDAS TOTALES AGREGADOS AL CARRITO ORDENES COMPLETAS
ortal de clie
64% 22 15 5

3 sin resultados

FUNNEL DE CONVERSION
Visitas
Agregan al carrito

Inician checkout

3

Completan orden

DESGLOSE POR TIPO DE EVENTO

Vistas producto 63
Carrito abandonado 6
Inician checkout ©
Completan orden [ ) °
NPS_RESPONSE ‘

St rte Kanch:

oporte Kancha usquedes vacios ’
Logins 3
Descargas [ ] 2

VISITAS DIARIAS (30D) ® Vistas ® Busquedas ® Carrito ® Ordenes

VISITAS MENSUALES (12M)

DISTRIBUCION HORARIA (7D) ACTIVIDAD POR MARCA (30D)

I unknown G 07 e /3|
EVENTOS POR PAIS (30D)
AR D 716 ES G 120 L GED s WY G- 13
NPS SCORE RESPUESTAS PROMEDIO PROMOTORES

31 13 7.8 54%



rango -100 a +100

DISTRIBUCION NPS

@ Detractores (0-6): 3 Pasivos (7-8):3 @ Promotores (9-10): 7

RESPUESTAS NPS RECIENTES

Score Cliente

9 martina.lopez@gmail.com
10 martina.lopez@gmail.com
8 js.pereyra@hotmail.com

3 martinalopez@gmail.com
7 martina.lopez@gmail.com
9 estudio.norte@gmail.com
10 estudio.norte@gmail.com
3 estudio.norte@gmail.com
10 Jjs.pereyra@hotmail.com

9 martina.lopez@gmail.com
5 estudio.norte@gmail.com
8 js.pereyra@hotmail.com

3 estudio.norte@gmail.com

TOP PRODUCTOS VISITADOS

SKU Producto

DEMO-806 Interfaz de Audio 2x2

DEMO-010 Soporte de Microfono Boom
DEMO-812 Cuerdas Guitarra Electrica 09-42
DENMO-805 Microfono Condensador USB
DEMO-009 Afinador Digital Cromatico
PEDAL-MX100 Pedal Multiefecto Digital MX-100
DEMO-802 Guitarra Electrica Stratocaster
DEMO-003 Bajo Electrico 4 Cuerdas
DEMO-004. Ukelele Soprano
KIT-PODCAST-01 Kit Home-Studio Podcast Pro
DEMO-801 Guitarra Criolla Clasica

DENMO-811 Cuerdas Guitarra Clasica

CARRITOS ABANDONADOS (ULTIMAS 24H)

Cliente Email

Martina Lépez martina.lopez@gmail.com
Juan Sebastian Pereyra js.pereyra@hotmail.com
Estudio Norte Producciones estudio.norte@gmail.com

CLIENTES EN RIESGO DE CHURN

TOP PAGINAS VISITADAS (30D)
Pagina

unknown

Vistas

7dias v

Unicos

PUNTAJES (0-10)

0 1 2 3 4 5 6

Detract Pasivos

Comentario

BUSQUEDAS POPULARES (7D)
Busqueda

cuerdas

quitarra electrica

microfono usb

stratocaster

cable plug

SIN RESULTADOS

teclado 88 saxofon bateria electronica

Ultimo evento Items

22/07/2026, 08:47 a. m. Bajo Electrico 4 Cuerdas
22/07/2026, 02:47 a. m. Pedal Multiefecto Digital MX-100
21/07/2026, 03:47 p. m. Interfaz de Audio 2x2

Sin clientes en riesgo detectados

Vistas

470

Unicos

470

Fecha

21/07/2026

20/07/2026

19/07/2026

15/07/2026

15/07/2026

07/07/2026

06/07/2026

06/07/2026

05/07/2026

01/07/2026

30/06/2026

29/06/2026

28/06/2026

Veces

Contactar WA
Contactar WA

Contactar WA

Tiempo prom.



DESCARGAS

7dias v
Documento Categoria Descargas Descargadores unicos
Desconocido Ficha tecnica 1 0
Desconocido Manual PDF 1 0

Analytics: embudo de conversion, productos mas vistos, visitas en el tiempo y NPS.

Tip: mird el embudo de conversién para detectar donde se cae la venta —muchas visitas y pocos carritos, o
muchos carritos y pocas érdenes— y actua sobre ese punto.



PARTE IlIl — PORTAL DE CLIENTES

9. Carritos abandonados

0 ;Para qué sirve?

Lista los clientes que agregaron productos o iniciaron el checkout pero no compraron. Cada fila
muestra el contacto, los items y la antigliedad del carrito, con la opcion de enviar un WhatsApp (via Racha
CRM) para recuperar la venta.

# Cémo acceder

En el portal, pestafia Carritos, o entrd a /portal/carritos .

N* NexoERP Portal de clientes $1.548,00 ©Z CRM

Acme Demo SA

A
Marketplace Hoy 74 304 90d  Todoslossitios v

Resumen Garantias Cupones Preventas Carritos Resefias Descargas Analytics

Carritos abandonados

Recuperacion via WhatsApp de carritos sin compra completada

CARRITOS ABANDONADOS CON TELEFONO VALOR PROMEDIO CARRITO TASA DE RECUPERACION (30D) WA ENVIADOS (24H)

3 3 -- 0% 0

@ Portal de clientes o 3 clientes con telefono listos para notificar (© Notificar todos via Racha
Se envia un mensaje personalizado via WhatsApp (Racha CRM). Max 1 por cliente cada 24h.

DETALLE DE CARRITOS ABANDONADOS

Cliente Telefono Marca Items Total Tiempo Estado WA Acciones

s Hoy
Martina Lopez 11-5544-2211 Bajo Electrico 4 Cuerdas - A EnviarviaRacha (O WA manual

Juan Sebastian Pereyra Pedal Multiefecto Digital MX-100 __ Hoy

Cable Plug Mono 6m

351-644-9088 A Enviar via Racha © WA manual

. : Hoy
Estildio Norte Prodiiceiones 341-777-1234 Interfaz de Audio 2x2 - A EnviarviaRacha (O WA manual

TIPS PARA RECUPERACION DE CARRITOS

Timing optimo Envio automatico via Racha Envio masivo

Contactar dentro de las primeras 2 horas duplica la tasa de recuperacion. I boton "Enviar via Racha” manda un WhatsApp automatico al clientea  Usa "Notificar todos via Racha* para contactar a todos los clientes con
Los carritos marcados como “Reciente” tienen mayor probabilidad de traves del CRM. Maximo 1 por cliente cada 24 horas. £l boton "WA telefono que aun no fueron notificados. Se respeta el limite de 1 por
conversion. manual” abre WhatsApp Web como alternativa. cliente por 24h automaticamente.

Soporte Kancha

Carritos abandonados con contacto, valor y antigliedad, listos para recuperar.

Coémo funciona: un carrito se considera abandonado cuando hubo actividad de carrito sin una orden
completada. Cuanto antes contactes, mas chances de cerrar la venta.



PARTE Ill — PORTAL DE CLIENTES

10. Resenas de productos

0 ;Para qué sirve?
Para moderar las resefas que dejan los clientes: aprobarlas o rechazarlas antes de que se muestren en la

tienda. Las resefias de una compra verificada quedan marcadas como tales, dandole mas confianza a tu
catalogo.

# Cémo acceder

En el portal, pestafia Resefias, o entrd a /portal/resenas .

N* NexoERP Portal de clientes $1.548,00 ©Z CRM

Acme Demo SA

A

Marketplace Hoy 74 304 90d  Todoslossitios v

Resumen Garantias Cupones Preventas Carritos Resefias Descargas Analytics

Resenas de productos

Moderacion de resenas enviadas por clientes del marketplace

TOTAL RESENAS RATING PROMEDIO PENDIENTES APROBADAS
Todas v
RESENAS
Rating Producto Cliente Titulo / Contenido Verificada Estado Fecha Acciones
Soporte de Microfono Boom Estudio Norte Producciones Soporte robusto

Aprobada  22/07/2026
Aguanta micros pesados. Recomendado.

Microfono Condensador USB Juan Sebastian Pereyra Muy buen microfono

"¢ Verificada  Aprobada  22/07/2026
Ideal para podcast. El cable USB e corto.
Cuerdas Guitarra Electrica 09-42 Martina Lopez i
P Cuerdas de primera Verificada Aprobada  22/07/2026
Buen precio, llegaron con la guitarra.
Guitarra Electrica Stratocaster Martina Lopez
P Excelente guitarra . Verificada Aprobada  22/07/2026
Llego impecable y en 3 dias. La Stratocaster suena increible.

Soporte Kancha

Moderacion de resefas: puntaje, compra verificada, estado y acciones de aprobar/rechazar.

Tip: respondé y aproba resefias con criterio. Las opiniones reales son uno de los factores que mas influyen en
la decision de compra online.



PARTE Ill — PORTAL DE CLIENTES

11. Cupones

0 ;Para qué sirve?
Muestra los cupones de descuento que tus clientes guardaron en su billetera. Los cupones se crean en el
ERP (porcentaje o monto fijo, con vigencia y tope de usos) y se canjean en el checkout de la web.

# Cémo acceder

En el portal, pestafia Cupones, o entrd a /portal/cupones .

N*| NexoERP Portal de clientes $1.548,00 @ GRM

Acme Demo SA

n 5
Marketplace Hoy 7d 304 90d  Todoslossitios v

Resumen  Garantias ~ Cupones  Preventas  Carritos  Reseas  Descargas  Analytics

Cupones

Descuentos cross-marca para el marketplace. Se aplican al subtotal antes del envio

Todos v
ENVIOGRATIS $ $6.500 Todas - 22/07/2026 — o Activo Ver usos Editar
BIENVENIDO1O % 10% Todas - 22/07/2026 — o Activo Ver usos Editar

Clientes que usaron cupones

Listado de todas las redenciones: qué cliente usé qué cupon, con la orden y el descuento.

Todavia nadie usé un cupén.

Soporte Kancha

Cupones asignados a clientes: cddigo, tipo de descuento y origen.

Dato: un cupén de bienvenida o de envio gratis es una palanca simple y efectiva para empujar la primera

compra de un cliente nuevo.



PARTE Ill — PORTAL DE CLIENTES

12. Garantias

0 ;Para qué sirve?
Centraliza los reclamos de garantia que inician los clientes desde la web: producto afectado, descripcion
del problema, fotos y estado del reclamo. Te permite darle seguimiento a cada caso desde un solo lugar.

# Como acceder
En el portal, pestafia Garantias, o entrd a /portal/garantias .

N*| NexoERP Portal de clientes $1.548,00 @ GRM

Acme Demo SA

A
Marketplace Woy 7d 30d 904 Todoslossitios v

Resumen  Garantias ~ Cupones  Preventas  Carritos  Reseas  Descargas  Analytics

Garantias

Reclamos de garantia de clientes del marketplace

Todos v

Producto SKU Cliente Estado Comentarios Fecha

Microfono Condensador USB DEMO-005 Juan Sebastian Pereyra Abierto 0 22/07/2026

Soporte Kancha
i

Reclamos de garantia con su producto, estado y trazabilidad.

Tip: una garantia bien atendida es una segunda venta. El estado del reclamo mantiene a todo el equipo al
tanto sin perder ningun caso.



PARTE Ill — PORTAL DE CLIENTES

13. Preventas

0 ;Para qué sirve?
Para gestionar campanas de venta anticipada (estilo preventa/reserva): productos que se venden antes de

tener stock, con sefia o precio promocional y fecha de entrega estimada. Los pedidos de preventa también
entran al ERP.

# Cémo acceder

En el portal, pestafia Preventas, o entrd a /portal/preventas .

N* NexoERP Portal de clientes $1.548,00 ©Z CRM

Acme Demo SA

A

Marketplace Hoy 74 304 90d  Todoslossitios v

Resumen Garantias Cupones Preventas Carritos Resefias Descargas Analytics

Campanas de preventa

Datos en vivo del marketplace Shangtien + estadisticas de ordenes de Nexo.

Pre-orden BH Activa Pre-orden Triggers dbdrums Activa

£l pad-pedal de bombo BH llega en octubre. Reserva ahora a precio fundador Triggea tu bateria acstica. Reservé triggers sueltos o el kit completo desde $95.000 po

precio fundado

Tier actual: Ultima etapa $400.000

Tier actual: Ultima etapa $125.637
Pago unico - hasta 21/07/2026

Pago unico - hasta 21/07/2026

ETAPAS DE PRECIO
ETAPAS DE PRECIO

Early bird $300.000
Early bird $95.000
Etapa 2 $320.000
Etapa 2 $109.250
® Ultima etapa $400.000 i
® Ultima etapa $125.637

OPCIONES DE COMBO
LANDING PAGE
BHsolo  BH + FootswitchnPad  BH + Soporte de pie / fierro octapad

BH + Soporte octapad con base + multiclamp 0 0 1] 0%
Unicos Clicks CTA Cor ion

LANDING PAGE

ORDENES EN NEXO
0 0 0 0%

Visitas. Unicos Clicks CTA Conversion

ORDENES EN NEXO ~
Entrega: 09/10/2026 ~ SKU: DBTBN  ID:

Ver landing en marketplace

Entrega: 09/10/2026 ~ SKU: DBPTDBH ~ Grabado: primeros 5 ID;

nding en marketplace

Soporte Kancha

Preventas: campafas de venta anticipada con su avance y reservas.

Dato: la preventa te permite validar demanda y financiar la compra de stock antes de tenerlo fisicamente.



PARTE IIl — PORTAL DE CLIENTES

14. Descargas

0 ;Para qué sirve?

Registra las descargas de archivos que hacen tus clientes desde la tienda (manuales, fichas técnicas,

comprobantes). Sirve para saber qué material consultan y ofrecer contenido de valor asociado a cada

producto.

# Cémo acceder

En el portal, pestafia Descargas, o entra a /portal/descargas .

N*| NexoERP Portal de clientes

A

Acme Demo SA

Soporte Kancha

Descargas de clientes por categoria y archivo.

Marketplace
Resumen Garantias Cupones Preventas Carritos Resefias Descargas Analytics
Descargas
Quién descargé cada documento y cuéndo. Las descargas de firmware (@ ) exigen login.
DESCARGAS CLIENTES DISTINTOS
11 3
Categoria: Firmware  Manuales  Fichas  Circuitos
Fecha Cliente Email
19/07/2026, 04:13 p. m. js.pereyra@hotmail.com js.pereyra@hotmail.com
17/07/2026, 03:47 a. m. Js.pereyra@hotmail.com js.pereyra@hotmail.com
15/07/2026, 12:37 a. m martina.lopez@gmail.com martina.lopez@gmail.com
13/07/2026, 11:18 a. m. estudio.norte@gmail.com estudio.norte@gmail.com
09/07/2026, 08:50 a. m. estudio.norte@gmail.com estudio.norte@gmail.com
08/07/2026, 10:30 a. m. js.pereyra@hotmail.com js.pereyra@hotmail.com
05/07/2026, 08:35 p. m martina.lopez@gmail.com martina.lopez@gmail.com
30/06/2026, 12:23 a. m Js.pereyra@hotmail.com js.pereyra@hotmail.com
28/06/2026, 07:08 p. m js.pereyra@hotmail.com js.pereyra@hotmail.com
27/06/2026, 08:40 p. m js.pereyra@hotmail.com js.pereyra@hotmail.com
27/06/2026,10:18 a. m. estudio.norte@gmail.com estudio.norte@gmail.com

$1.548,00

FIRMWARE (GATEADAS)

0

Documento

Categoria

Ficha tecnica

Manual PDF

Manual PDF

Ficha tecnica

Ficha tecnica

Manual PDF

Manual PDF

Manual PDF

Factura

Factura

Factura

Hoy 7d 30d 90d

Version

Z RM

Todos los sitios v

Marca

Tip: sumar manuales y fichas técnicas descargables mejora la experiencia y reduce consultas de posventa.



Pedidos web

Donde aterrizan todas las ventas de la tienda, en la misma bandeja que el resto de tus pedidos.

PARTE IV — PEDIDOS

15. Pedidos web en el ERP

0 ;Para qué sirve?

Es la bandeja tnica de pedidos. Las ventas de la web entran aca automaticamente, identificadas por su

canal (WooCommerce, Mercadolibre, tu marketplace), y se trabajan con el mismo circuito que cualquier
otro pedido: preparacion, facturacién, envio y cobro. El boton “Sync Marketplace” importa ventas ya

pagadas que, por algun motivo, no hubieran g

# Cémo acceder

enerado su pedido.

Desde el menu, o entra a /pedidos . Con el filtro de canal aislas solo los pedidos de la web.

NexoERP Pedidos (Kanban)

Acme Demo SA

A

$160.000

OCA  Deposito Principal

Musica Total SRL
$202.000

ocA  Manual

Escuela de Musica ...
$250.000

Directo

e Musica Total SRL
$510.000

Directo

s

Soporte Kancha
ER_ADMI

$1.548,00 & RM

a ERNCTI Y sync Marketplace + Nuevo pedido + Nuevo presupuesto

Todos los canales v Pagos:itodos ¥ Masrecientes ¥
=] Presupuesto 1 (% Pedido 5 © Listo p/ enviar 0 9 Enviado 0 V Entregado 2
3 Presupuesto ) Falta facturar
Bl Instrumentos del L... U Juan sebastian Per...
ne)
$290.000 $63.000
Directo OCA  Deposito Principal  marketplace

Falta facturar

marketplace

Falta cobrar

Falta facturar

Falta facturar

Pedidos: los de la web conviven con los del mostrador. Filtra por canal y usa “"Sync Marketplace” para importar ventas pagadas.



Atencion: un pedido web con pago aprobado ya descont6 stock al entrar. Antes de facturar, verifica los datos
de envio y el cliente, igual que con cualquier pedido.
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16. Soporte y buenas practicas

La Tienda Online rinde al maximo cuando el ERP esta prolijo: productos completos, precios al
dia y stock bien cargado. Cuidando el dato en un solo lugar, la web se cuida sola.

0 Buenas practicas

* Publica completo: foto + descripcion clara + precio + marca. El checklist te lo garantiza.

* Cuida el stock: es la fuente de verdad de la web. Un stock bien cargado evita sobreventas.
* Revisa carritos a diario: es el lugar donde se recuperan ventas casi hechas.

* Modera reseiias: las opiniones verificadas dan confianza y venden.

* Usa cupones con estrategia: bienvenida, recuperacion y fechas especiales.

* Mira el analytics: el embudo te dice dénde mejorar.

§ Un solo dato, un solo lugar

La regla de oro del médulo: no dupliques la carga. Carga y edita en el ERP; la tienda se alimenta de él.
Precios, stock, productos y pedidos viven una sola vez y se mantienen sincronizados entre tu gestion y tu

venta online.

¢Necesitas ayuda? Ante cualquier duda sobre la configuracién de canales, la publicacién de productos o la

sincronizacion, contacta al equipo de soporte de Nexo ERP.



